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LG1 NOI DAU

Nang cao hiéu qua quan ly truong hoc van 1a moét trong nhing

mdi quan tdm chi yéu cda chung ta.
(Co quan Ra soat Gigo vién phd théng, 1995, doan 134)

uc dich chinh cta cudn sach nay la gitp cho céc gido vién chiu trach nhiém
Mquén ly c&p cao trong nha truong, ciing nhu cdc trudng phd thong va cao déng
qudn ly hiéu qua hon. Bay khong phai la cuén sach cdia nhiing nha ly luan viét cho
nhiing nha |y luan, ma la cdia nhiing ngudi thuc hanh viét cho nhiing nguoi thuc hanh.
Nhiing ngudi thuc hanh vé linh vic gi? lan Wilson la mot nha lanh dao thuc hanh va hai
tac gid khac clia cudn sach la Bertie Everard va Geoffrey Morris déu tiing 1a can bo quan
ly cap cao trong cac nganh cong nghiép. Ching toi da danh rat nhiéu thai gian trong su
nghiép cGia minh dé giGp do nhing nguoi khac, ca trong linh vuc cong nghiép va gido
duc, d€ ho trd thanh nhiing can bo quan Iy hiéu qud hon, nang cao tinh hiéu qué ctia cac
t6 chiic — thuong nghiép, cong nghiép, gido duc va gido hoi. Cé thé noi rang ching toi
khong chi thanh thao vé thuc hanh qudn ly va hoat dong clia t6 chiéic ma con vé phuong
phéap dé cdi thién hai linh vuc nay.

Trong hai tac gid dau tién cla cudn sach, mot ngudi (Morris), da gidng day va quéan
ly & cac truong hoc va & Cong ty Unilever, da tiing la giam doc diéu hanh clia mot cong ty
tu van vé qudn ly ctia Chau Au — mot cong ty rat nang dong trong dao tao quan ly trudng
hoc ttr nam 1971. Nguai th 2 la (Everard) la can bd quan ly dao tao ctia Cong ty cong
nghiép héa chat Hoang gia (ICl), tf ndm 1982 da tham gia dao tao trén 1.000 Hiéu trudng
c4c truong phé thong vé quan ly, chl yéu véi tu cach Giéo su thinh gidng tai Hoc vién
Giéo duc thuoc Dai hoc Luan don. Diéu nay khi€n cu6n sach clia ching toi [a doc nhat
vd nhi, vi ¢6 rat it ngusi ¢6 di kinh nhiém quan |y va kinh nghiém dao tao ca & trong nha
truong 1an trong cac nganh cong nghiép dé c6 thé 1ap day nhiing khodng trong vé van
hoa va thuat ngii. Ngoai ra, chiing tdi con tham gia T8 chic Gido duc va Hoi dong quan
tri cia Hoi dong gidi thudng qudc gia vé hoc tap (CNAA) trong viéc cong nhan gia tri cac
khod hoc c6 cap bang vé quan ly gido duc va déu da ting tham gia gidng day cac khoa
d6. Chang t6i c6 chd ding trong trong gidi hoc thuat va rat quen thudc véi chuong trinh
gidng day vé quan ly & bac dai hoc va véi hé thong gia tri rong khdp & cac co sd gido
duc. D6 1a phdm chat va nang luc cta ching toi.

T4t nhién, nhing kinh nghiém nay da dinh hinh cach nhin ctia chang t6i vé quén
ly va lanh dao nha truong. Nhing kinh nghiém nay da thuyét phuc ching t6i vé gia tri
clia viéc xay dung “cdu ndi hoc tap” gitia cac t6 chiic gido duc va phi gido duc (cht yéu
la thuong mai), dé viec thuc hanh quan Iy va xay dung t6 chiic thanh cong c6 thé dugc
chuyén giao qua lai gitta hai nhém t6 chtic. Tuy nhién, do cadc nganh cong nghiép c6 bé
day truyén thong vé phat trién quan ly va lanh dao lau hon va dau tu cho céc linh vic
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nay nhiéu hon nganh gido duc, nén phan I6n viéc chuyén giao qua cau n6i nay la huéng
vé gido duc. Chang toi tin rdng du chi mot s6 bi quyét dugc chuyén giao qua cau ndi nay
thi cling can dugc diéu chinh cho thich hgp trudc khi dua vao st dung mot cach hau ich.

Ching t6i cho rang, nhiing ngudi khong tin 1a nha truong c6 thé hoc tap ti cac nganh
cong nghiép da cdn c vao cac luan thuyét sai 1am va thiéu kién thic co ban vé quan ly
cong nghiép. Cac khdi niém vé t6 chic va can bd quan ly trong nganh cong nghiép cta ho
it khi dugc cong nhan la that, hodc néu la that, thi khong hiéu qud. Van biét rang viéc budc
t0i boc 16t va dong co lgi nhuan dugc cho la xau nhung chang toi khong chdp nhan khi
ngudi ta cho rang phan 16n cac cong ty kinh doanh déu 1a xdu. Nhan dinh clia ching toi la:

Mot s6 cong ty ¢ hiéu qud, c6 tu cach tot va thanh dat, mét phan bdi vi ho dugc
lanh dao va té chiic tét, ma mét phan trong dé 1a do can bo quéan ly cia ho da hoc quan
ly mot cach cé hé théng. Tuong tu nhu vay, mot s6 trudng phd théng va cao ding hoat
dong c6 hiéu qua va thanh céng, mot phan la do ho dugc lanh dao va t6 chic tét, ma
mot phan trong do 1a do Hiéu truéng va cac can bo quan ly cia ho da hoc quan ly mot
cach cé hé théng.

& cac trudng phd thong va cao dang c6 thé
gi ma dai tac ctia ho lam thanh cong trong
bén ngoai bién giGi qudc gia nhu Pai Tay

Nhu vay, Hiéu trudng va can bd quan ly
hoc dé qudn ly t6t hon bang cach hoc nhiing
cac doanh nghiép, trong nha truong va cd &
Duong hay Bién B3c.

Viéc hoc tap nhu vay can c6 thai gian. Ching ta khong phai suy nghi gi khi dau tu
4 d&én 6 nam dé dao tao dugc mot bac si, mot luat su, mot dugc si hay mot bac si tha y,
nhung liéu c6 bao nhiéu can bo quan ly dugc dao tao chi v6i sé tudn nhu vay? Ma quan
ly thi ciing phtic tap va doi hdi cao nhu nhiing nghé kia.

Gidng nhu nhdng sai Iam cta béc si va béc si thi y cé thé dan dén tir vong, cin
bé quan ly ciing c6 thé khai tir té' chi'c cia minh. Chang ta c6 thé hoc t nhiing sai 1am
clia ngudi khac. Nganh cong nghiép da mac nhiéu sai 1am (nganh gido duc cting vay), cho
nén rat can phan biét nhiing gi ching ta sé cho phép di qua “cau ndi hoc tap” nay. Nganh
cong nghiép da phai phan biét giong nhu vay, vi nhiéu y tuéng mdi vé t6 chiic va quan ly
bt ngudn t cac truong dai hoc. Mot s6 c6 hiéu qud va mot so thi khong. Cudn séach nay
viét vé nhting v tudng c6 hiéu qud va cadnh bao ngudi doc vé mot s6 bay can canh giac.

Trong mot thoi gian rdt dai, sich v& va cac khoa hoc vé qudn ly gido duc bi sinh
vién coi la qua ‘ly thuy&t’, ‘han 1am’, ‘khong thuc t&’, tham chi 1a ‘khong pht hgp’. Sach
vg va cac khoa hoc khong dé cap dén thuc trang vé can bd qudn ly ma lai chi n6i dén
mot vai tro da dugc ly tudng hoa nao dé. Ti nam 1988, khai niém vé viéc hoc tap theo
nang luc va van bang dua theo céc tiéu chi da chdng té 1a mot luc lugng doi 1ap manh
mé, dugc co quan Sang ki€n vé Chudn thudc B Lao dong (Employment Department’s
Standards Initiative) tru6c day va Hoi dong Van bang day nghé quéc gia (& Scotland 1a
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SCOTVECQ) {nay dugc thay th€ bang Co quan qudn ly Van bang va Chuong trinh hoc tap}
khuyé&n khich. Su phét trién nay c6 1€ 1a mot cai cach don 1€ 16n nhat trong gido duc va
day nghé ké tr khi Pao luat vé Tho thd cong dugc ap dung nam 1543. BuGc phat trién
nay cling mang tinh cach mang nhu viéc ban hanh Chuong trinh quéc gia. Cac truong da
cdm nhan dugc dnh hudng clia Bang day nghé phd thong quoc gia nhu mot van bang thay
th€ Bang tot nghiép trung hoc va Bang tot nghiép trung hoc cap do A.

Hoi dong gidi thudng qudc gia vé hoc tap (CNAA) tru6e day thuong dung nguyén tic
sau dé€ danh gid cac khoa dao tao nghé:

Phuong huéng hoc tap cta hoc sinh phai vuon t6i hi€u biét cao hon va nang luc tot
hon. Do vay, trong khi mot chuong trinh ¢6 thé coi viéc tiép thu ky thuat va ky ndng,
hodc hoc cac s6 liéu 1a pha hop, thi nhang hi€u biét nay phdi nang két qua hoat
dong tri thic va sang tao Ién mic cao hon ndi ham cda viéc hoc chinh cac ky nang,
ky thuat va thuc té€ do.

Chiing to6i hoan toan tan thanh nguyén tic trén va toan bo tinh dot pha cta cudn
sach nay la nham nang cao nang luc va két qua cong tac. Chiing toi khong danh gia thap
ly thuyét; cau cach ngdn clia Lewin no6i khong cé6 gi thuc tién hon 1a mot ly thuyét t6t
la rat ding, nhung ching toi cling tin rdng c6 qua nhiéu sach vé quan |y gido duc dugc
viét ti quan diém clGa cdc nha ly luan. Muc dich cta ching toi 1a 1ap lai th€ can bang
va b6 sung thém mot s6 van dé c6 tinh thuc hanh vao nhiing bai viét cGia nhiing hoc gia
chi nghién ctu vé quan ly ma thi€u thuc hanh (du nhiéu ngudi trong s6 ho 1a nhiing hoc
gid xudt sac).

Co e goi y cho nhiing cach ti€p can khac nam ngay trong nhiing tif dugc dung dé mo
td ‘quan ly’ (management). Tt nay khac véi ‘quan tri’ hay ‘hanh chinh’ (administration),
mac du & Bic My tif nay dugc diing gan véi nghia ching toi dung cho “quéan ly” va “lanh
dao”, that ra la bao gobm cé hai. Do vay, theo ching toi thi cdn bé quan ly la nguoi:

(1) Biét nhiing diéu ma ho mudn sé x3y ra va lam cho né xay ra;

(2)  Chiu trach nhiém kiém soat cac ngudn luc va ddm béo sti dung t6t nhiing ngudn luc nay;

(3) Khuyé&n khich tinh hiéu qua trong cong viéc da lam va lién tuc tim ki€m su cai thién;

(4) La nguoi chiu trach nhiém gidi trinh vé két qud lam viéc cta bo phan ho quan ly,
ma ho [a mot phan trong dé.

(5) Tao ra mot bau khong khi hodc sdc thai c6 lgi gitip moi ngudi cong hién t6t nhat.

(Everard, 1984)

Tu khi cudn sach dugc xuat ban lan tha ba vao nam 1996, da c6 mot su chuyén ddi
dan dan trong tam i “quéan ly” sang “lanh dao”. Diéu nay dugc minh hoa bang su ra doi
clia Truong Cao dang Quéc gia vé Lanh dao Truong hoc (www.ncsl.org.uk) va viec déi ten
céc chudn qudn ly ctia MCI (Co quan tao lap cac tiéu chudn vé nghé nghiép qudc gia trong

quén ly) thanh “cac chudn vé quan Iy va lanh dao” (www.management-standards.org.uk);
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Hinh 1 1a ban dd chiic ndng méi trén co sd dé cac chudn dugc xay dung va muc
dich chinh méi nhat dugc dinh nghia la:

Cung cap phuong huéng, dat dugc cam két, tao diéu kién cho nhiing bién déi va
dat duoc két qua qua viéc huy déng con nguoi va cac nguén luc khac mét cach hiéu
qua, sang tao va co trach nhiém.

Phan 16n doc gid cla chidng toi sé nhan thdy rang c& hai dinh nghia trén déu mo
td vai tro clia nguoi lanh dao cdp trudng, hiéu trudng, lanh dao céc truong phé thong
va cao dang. Mot s6 ngudi s&é mong muén c6 dugc nhiing vi tri nay, hodc thap hon mot
ndc: cap pho, pho hiéu truéng, hiéu trudng cac trudng & bac hoc thap hon, trudng khoa,
gidng vién chinh.

Pham vi chang t6i mudn néi dén la cac trudng ti€u hoc, trung hoc, cac trudong dac
biét, cting nhu cdc trung tam gido duc mam non (mac du nhiing phan dé cap dén cac
van dé gitia cdp phong ban cla céc truong 16n khong van dung véi truong tiéu hoc &
mot lang nhd); diéu nay phu hgp véi cd cdc truong tu thuc 1an cac triong cong.

Chung t6i tin rang rat nhiéu diéu ching t6i dé cap & day ciing c6 thé van dung
dugc vao viéc quan ly cac trudng cao dang va dai hoc va hy vong doc gid & nhiing
truong nay cing sé thdy nhu vay. Chiang t6i mudn danh sy huéng dan vé nhing noi
dung ma nhiing gido vién lam cong tac quan ly thuc sy mudn hoc. DU cudn sédch dua
trén co s§ nhiing cong trinh nghién cdu vé quén ly hiéu qué, nhiing t6 chic thanh cong
va tap trung 6 mdc do thuc hanh, né van dugc cling ¢6 bang |y thuyét. Néu cudn sach
khong danh gia dugec mot s6 trudng phai tu duy quan trong, thi dé la bdi vi ching toi
da c6 tinh chon céch ti€p can ma chdng toi da st dung va thdy rang ching thich hop.

Chung toi da dua vao nhiing bai tdp ngdn ma ngudi doc c6 thé lien hé dén tinh
hinh trudng minh. Mot trong s& cac bai tap nay c6 thé dung cho viéc thdo ludn nhém
- mdt phuong phap hiu ich ¢6 thé dugc hinh thanh & bat cd trudng nao hodc gitia cac
nhém déng nghiép tii cac trudng khac nhau trong khu vuc. Nhing van dé khac danh
cho thao luan cting dugc b sung vao lan xudt ban tha tu. Ching toi da bd sung cac vi
du tr nha trudng & nhiing chd c6 thé.

Viéc két ndi ¢6 chl y t& cudn sach t6i tinh huong riéng ctia ngudi doc gitp cho
qué trinh hoc tap c6 hiéu qud hon. Ching toi tan thanh mé hinh hoc tap kinh nghiém
ma Kolb mo6 ta (1984) dua trén cong trinh clia Lewin va Dewey truéc d6. Mo hinh nay
doi hdi mot chu ky nang cao nang luc bang viéc quan sat va suy ngdm vé nhing kinh
nghiém cu thé, rdi hinh thanh cic khai niém triiu tugng hodc khai quat héa, sau do
ki€m nghiém ham y cta nhiing khai niém nay trong nhiing tinh huéng méi. Nhu vay
qui trinh hoc tap két hop cac qua trinh kinh nghiém, khai niém, nhan thic va hanh vi;
viéc hoc tap khong chi 1a su truyén dat hay tiéu hoa kién thic. Cudn sach nay khong thé
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cung cap kinh nghiém cu thé, nén né sé khong c6 ich cho nguoi doc khong lam cong
tac quan ly, nhung ching toi hy vong n6 sé gitp ich cho viéc nhan thdc, suy ngdm va
chuyén thanh khai niéem nho cac ggi y cach dé dua két qud clia cac qud trinh tri tué
nay thanh hién thuc.

Chung to6i nhan thay cuén sach dang dugc st dung dé ti hoc & nha hodc & co quan;
la tai lieu doc thém cho céc khoa hoc ngdn han va dai han; dung cho thdo luan khong
chinh thic trong nhém; va nhu mot cuén s6 tay tham khdo danh cho cén bo thuc hanh
qudn ly. Chang t6i khong nghi rang cac muc tiéu da dang nhu vay 1a qua tham vong
vi d6 ciing chinh 1a cach chidng t6i da dung véi cac cudn sach cé noi dung tuong tu vé
quén ly. M&i quan tam chinh cla ching toi 1a rat nhiéu ngudi hudng lgi t cudn sach
lai khong c6 thai gian dé doc; nhiing van dé ma ho uu tién khong danh chd cho su phat
trién ban than. Viéc sdp x&p tha ty uu tién vi lgi ich cGa nha trudong 1a diéu déang phai
suy nghi, béi vi khéng thé thay déi lam cho nha truong tét hon Ién ma khéng cé su
thay doi ban than minh.

B&n bao cao clia T6 cong tac dic biét vé Qudn |y Truong hoc (1990), c6 tén |la Phat
tri€n quan ly nha truong — con duong hudéng vé phia trudc, da dua ra mot “cach tiép
can méi trong phat trién quan |y trudng hoc, tap trung chd y vao viéc hd trg bén trong va
gan véi nha truong nhung khong nhan manh nhiéu dén viéc dao tao ngoai nha truong”.
Bdo cdo nay nhin nhan sy phét trién quan ly nhu mot qua trinh quyét dinh trong viéc
gilp dd cac t6 chdc dat dugc muc dich ca minh va dan dinh nghia ctia Everard vé
qué trinh nay 1a “mot cach ti€p can hd trg, thic ddy va c6 quan hé hai hoa véi su phat
trién ctia t6 chdc”. Triét ly nay bao tram lén toan bo cudn sach clia chiang t6i, cudn sach
nh&an manh hau hét céc diac diém cta nhiing trudng c6 hiéu qud ma bdo céo liet ké va
cho thay nha truong c6 thé tu phat trién tting ddc diém nhu thé nao.

Ching toi chia sé quan diém ctia Nhém dic biét rang nha truong phdi van dong
hudng t6i mot cach ti€p can tap thé hoa dong véi sy phat trién cta luc lugng lao dong,
du6i sy lanh dao cGia Hiéu truéng, dé viéc dat dugc cac muc tiéu tap thé va dap Gng
nhu cau cGia cd nhan tr§ thanh nhiing van dé thudc lgi ich chung thay vi cac yéu cau
canh tranh nhau. Bdn bdo cdo ciing khuyén cac truong bam sat nhing kinh nghiém
trong nganh cong nghiép ma cudn sach cta chang t6i da géi ghém dugi dang tuong tac
ma nha trudng cé thé tu st dung, lua chon bat ky chd dé, ky thuat va bai tap nao nham
déap dng dugc nhu cu ctia minh.

Nam 1995, Co quan dao tao gido vién (TTA) c6 trach nhiém huéng dan phét trién
nghé nghiép cho gido vién trong toan quéc, bao gdm cd nhiing gido vién c6 vai tro quan
ly, da khéi dong chuong trinh HEADLAMP dé dao tao cac hiéu truéng mdéi dugc bd
nhiém, chuong trinh nay nay dugc ddi tén 1a Chuong trinh Nhap mon Hiéu trudng (HIP)
ma hién dang c6 rat nhiéu ngudi tham gia. K& tr d6, da c6 hai chuong trinh khac dugc
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b8 sung va dugc Trudng Cao dang Quéc gia vé Lanh dao Truong hoc tiép quén.

Chadng toi thira nhan 1a trong qua trinh viét cudn sach nay, ching toi la nhiing ké
dao sach c6 sang tao, mot tinh trang lan tran trong gidi dao tao vé quan ly. Ti lau chdng
t0i da lva chon nhiing y tudng dan xen |an nhau cla nhiing bai gidng, nhiing tai liéu
dugc phat, cac bai bao, nhiing bao cao noi bd, sach v3, cac cudc thdo luan véi d6ng
nghiép c6 chuyén mon rdi t dé xay dung thanh vén riéng cGia minh, nhu nhing con
chim xay t8. Thuong thi ngudn cla y tudng goc bi mat di khi né dugc to6 diém va tai tao
lai cho cdch dung méi. Chang toi cling biét minh mang ng rat nhiéu véi nhiing ngudi
c6 uy tin 16n trong quén ly. Cling véi su bay té long biét on dén tat cd nhiing ngudi ma
ching t0i da dung y tudng ctia ho, chidng toi ¢ ging liét ké tén ho néu ching toi biét
dugc ngu6n. Tuy nhién, cling c6 nhiing ngudi ma ching tdéi mang mot mén ng dac biét.

Bertie Everard dugc han hanh lam viéc nhiéu nam véi Gido su Dick Beckhard cta
Hoc vién Ky thuat Massachusetts (MIT), khi 6ng tham van véi Cong ty cong nghiép héa
chat hoang gia (ICl) va véi nhiing dong nghiép cta ICI khac nhu Arthur Johnston va
Derek Sheane. Phan Il st dung nhiéu nhiing ki€n thic sau sdc dugc phat trién t kinh
nghiém nay. Gido su Bill Reddin, C6 gido su Ralph Coverdale va céc hoc tro clia 6ng va
Meredith Belbin ciing da gitp d& dé€ hinh thanh nhiing y tuéng clia 6ng. Sau nay con c6
nhiing déng nghiép & Hoc vién Gido duc thuéc Pai hoc Luan don va Uy ban phat trién
quan ly gido duc thuéc Hoi Qudn ly va Qudn tri gido duc Vuong quéc Anh (BEMAS),
dac biét la Janet Ouston.

Geoff Morris muén bay té long biét on dén nhiing dong nghiép clia 6ng 8 EMAS
(Dich vu Tu v&n Quan ly chau Au), nhiing ngusi da déng gép cho viéc phat trién vy
tudng dugc st dung trong cudn sach nay va dén Tom Lea ti Trudng Bach khoa Brighton,
ngudi da lam viéc cung ong trong nhiéu khoa hoc trong sudt 20 ndm; dén Malcolm
Mander clia Truong Pai hoc Brunel, dén Carmen Newsome, Hiéu trudng Trudng tiéu
hoc Tockwith, hat Yorkshire, nguoi da cung cap nhiing hiéu biét sau sic vé cac dot
thanh tra ctia Ofsted (Co quan Tiéu chudn Gido duc) va su thay ddi trong truong tiéu hoc.
Ong cting mu6n bay té su biét on t6i nhiing y ki€n phé binh, thudng la tich cuc clia vg
ong (nguyén la gido vién), con gai 6ng (la gido vién) va con trai 6ng (mot can bo quan ly)
va cadm on ho vi da cho phép dng vang mat tinh thAn mot cach tam thai trong gia dinh.

Lan Wilson muén bay té long biét on cGa minh t6i nhiing cudc thdo luan hau ich
ma 6ng da c6 dugc véi cdc nhom lanh dao cao cdp cla trudng Rydens va Trung hoc
phé théng Woodcote. Ong ciing chiu &nh huéng clia cac dong nghiép lam viéc tai du
an nghién ctu quéc t& vé lanh dao trudng hoc ma dng tham gia. Ong cling biét on sy
hd trg va dong vién clia cac dong nghiép la hiéu trudng, trong dé c6 Sandy Davies, Roy
Blatchford va Keith Sharp va cac dong nghiép & Surrey, ddc biét 1a Judy Nettleton da
cung cap thong tin vé cac truong dic biét. Gia dinh cGa 6ng, nhu thuong 1&, da tha tha
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cho nhiing gio 6ng ngdi bén may tinh ca nhan thay vi ngdi bén ho.

T4t ca ching t6i cling luon dugc Marianne Lagrange, can bo bién tap cla chidng
toi, Berteke Ibbett va Irene Greenstreet, cac thu ky clia Morris theo sat, nhiing nguoi
nay da xd ly van ban cho ban thdo. Ching td6i mudn bay té su biét on dén ho va nhiing
ngudi khong dugc néu tén.

Bertie Everard
Geoffrey Morris

lan Wilson

Ap dung vao ban than

Hay nghién ctiu ban db chtic nang quan 1y va lanh dao ¢ Hinh 1. Cong viéc
ctia ban dudc thé hién nhu thé nao trén ban do nay? (ban c6 th& muén viét
lai mot vai chiic nang). Nhin chung, cic chic nang cia Hiéu trudng khac
v6i chiic nang ctia can bd quan 1y va lanh dao nhu th& nao? Né&u ban két
luan rang ching giéng nhau rat nhiéu, thi ban c6 sdn sang chdp nhan ban
chat chung ctia cac vai tro dé hay khéng va nhu vay chap nhan su lién quan
gifia cong viéc ban lam véi nhiing hidu biét sdu sdc tit mbi trudng phi gido
duc hay khong?

Ak
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GIGI THIEU

GIAO VIEN PHO THONG CO CAN HOC VE QUAN LY KHONG?
C6 diang nhiing can bo quan ly gidi la do bdm sinh chi khong phéi do dugc dao tao

hay khong? Nang luc quan |y c6 tu nhién dén véi chang ta hay khong? Truge khi trd 15i

cac cau hdi trén, ban sé thay trd 16i phi€u hdi ngan dudi day sé rat bé ich. Ban hay lan

lugt trd 167 ting cau hdi, khong can do du qua lau va ciing diing doc trugc.

Phi€u héi vé nguyén tic quan ly

Hay cho tr diém 0 (hoan toan khong dong y) dén 4 (hoan toan dong y) dé cho thay
ban dong y hodc khong dong y dén miic nao véi tiing y ki€n dudi day. Ban nhd sau khi
trd 15i xong cac cau hoi tr 1 dén 5 méi xem cac cau hdi tir 6 dén 10.

(1) Nguoi ta nén bd qua mot s6 16i nhat dinh trong cong viéc cla cap dudi dé khong
[am ho ndn chi.

0 1 2 3 4

(2) Toi da mat rat nhiéu thoi gian dé gidi quyét cac van dé ma dang ra cdp dudi clia
t0i phai tu gidi quyét dugc.

0 1 2 3 4

(3) Toi 6 gdng truyén dat mot cach chinh xac cho nhiing ngudi cap dudi biét nhing
gi ho phai lam va tdi muén ho lam nhing viéc d6 nhu thé nao.

0 1 2 3 4

(4) Toi di biét vé pham vi trach nhiém dé c6 thé ra phan 16n quyét dinh mot cach
nhanh ch6ng ma khong can phai tham khdo y kién clia cap dudi.

0 1 2 3 4
(5) Toi luon gidi thich cho can bd cla toi biét tai sao ching t6i c6 nhiing thay déi.

0 1 2 3 4
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(6) N&u nhu c6 ai dé phat hién ra bat cd 16i gi trong viéc toi lam, i mudn ho noi
thang vai toi hon.

0 1 2 3 4
(7) N&u t6i c6 van dé gi toi mudn sép cla toi ti€p quan viec dé va gidi quyét.
0 1 2 3 4
(8) Toi mudn dugc chi bdo can ké chinh xac 1a t6i sé phdi lam viéc nhu thé nao.
0 1 2 3 4
(9) Néu s€p clia toi mudn dua ra quyét dinh gi ¢6 dnh hudng dén t6i hay phong ban
cla toi thi toi mudn dugc sép hdi y kién cla toi trudc.
0 1 2 3 4
(10) Khé ¢6 thé danh gid logic dang sau nhiéu quyét dinh cta co quan gido duc.
0 1 2 3 4
Giai thich phiéu héi
Khi lam gan hét phiéu héi, ban chic da nhan ra c6 mdi lién hé gitia cau 1 va cau
6, cau 2 va cau 7, v.v. Thuc t€, 5 cau hdi dau lién quan dén cach chang ta quén ly ngudi

khédc hodc tin rang ta phdi quan ly ngudi khac. Trong khi d6, cac cau hoi 6-10 lai lién
quan dén cach chdng ta tin la ching ta duge quén ly, hodc phdi dugcquan ly.

C6 vé hop ly la ching ta phéi quén Iy ngudi khac nhu cach ching ta van mudn
dugc quan ly. Tuy nhién, ban sé nam trong sd 16n nhiing ngudi da trd 10i phi€u hdi nay
bang cach cho diém ‘4’, néu ban khing dinh chic chidn rang ‘Néu nhu c6 ai dé phat
hién ra bat cd 16i gi trong viéc toi lam, t6i muon ho néi thang véi téi hon’ (Cau hdi 6),
nhung lai dong thoi dé xuat diém ‘3’ hodc ‘4’ la ‘Ngudi ta nén bd qua mot s6 16i nhat
dinh trong cong viéc cta cap du6i dé€ khong lam ho ndn chi’ (Cau héi 1).

Céc cau trd |6i cia mot nhém gido vién chd nhiém tiéu bi€u da cho mot ban két
qud trung binh thé hién trong Hinh 1.1.

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
1 X 6 X
2 X 7 X
3 X 8 X
4 X 9 X
5 X 10 X

Hinh 1.1. Bdng di€m cia phiéu héi vé nguyén tdc quan ly
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Khi nhin vao s6 diém ban da cho hodc vao bang diém trén, c6 thé sé xut hién 2
lubng y ki€n phan déi.

(1)‘Cac cau hdi khong hoan toan tuong xing.” Biang nhu vay, nhung can thiét vi
khong muon dé viéc trao d6i qua 10 liéu khi trd 15i phi€u héi. Nhung su tuong xing
rat gan nhau dé thay dugc van dé.

(2)‘Céch ban quan ly hay muon dugc quén ly rat khdc nhau t& cdp nay sang cap
khac.” Cac giao vién cht nhiém mudn dugc nghe néi vé cac sai 1am cdia ho (va cé
thé hoan toan yén tam khi nghe vé cac sai 1dam cta ho vi ho dd chin chin dé khong
cam thady bi ndn ldng), tuy nhién, véi cac can bd tré hon, moi chuyén khong phai
nhu vay.” Th& nhung, phiéu hdi nay dugc dua cho cac nhém can bd nha truong &
tat cd cac cap va cau tra 13i n6i chung gan nhu giong hét nhau.

Nhu trong trudng hop Cau hdi s6 10, cach dung ti duge d6i thanh: “Nhiéu quyét
dinh cta gido vién cht nhiém...”. Cau trd 13i chi r6 1a & bat ky cap nao ching ta déu
tin rang minh da thong bao cho ngudi khac biét ly do clia sy thay déi. Tuy nhién, trong
phan 16n cac trudng hop, chiang ta dang séng trong o tudng.

BAN NANG, LE THUONG TINH, KY NANG VA KY THUAT

Tu nhiing diéu ching ta nhin thay trén day, c6 vé nhu la “bdn ning” vé quan ly
ngudi khac clia ching ta cé thé kém tin cay hon ta nghi. Thuc t€, ching ta c6 thé hop
ly h6éa ban than minh ti viec d6i mat v6i nhiing van dé ciing cac dong nghiép hodc cap
dudi, khi trong thuc té&, su 1ang tranh cac van dé c6 thuc |a mot viec lam dang that vong,
mang tinh tiéu cuc va lam mat thoi gian clia nhiing ngudi c6 lién quan.

Phan 16n nhiing diéu chdng t6i mudn néi dén trong cudn sdch nay c6 vé la diéu
moi ngudi déu biét, thuc t& nhu mot 1é thuong tinh, mot khi van dé da dugc suy nghi
thdu ddo. Piéu déang ti€c la nhu ta thuong thdy ¢ ngudi khac, con ngudi thuong khong
xG su theo nhiing nguyén tic ding ra rat hién nhién déi v6i ho. Phuong thudc chia tri
la ho phai nhan biét dugc dugc ro:

(1)Nhiing céi bay,

(2)Nhiing nguyén tic chi dao giap ching ta tranh dugc cam bay - hodc thoat ra khoi
nhiing cam bay ma ta vo tinh mac; va

(3)Nhiing dau hiéu cadnh bdo sém vé nhiing diéu ric rdi.

Luyén tap phdn ting theo cac nguyén tic nay sé phat trién dugc cac ‘ky nang’ quéan
ly cta ching ta.

Cubi cling, cudn sach sé ggi y mot so ky thuat va ‘cong cu’ nhat dinh ma chang ta
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c6 thé st dung dé nang cao hiéu qua cla ‘tap thé” ma ching ta chiu trach nhiém hoic
chiing ta la thanh vién trong dé.

QUAN LY LA GIi? Al LA NGUGOI QUAN LY?

Nhu tat c& gido vién déu biét ti khi con ngbi trén gidng duong dai hoc, dé dinh
nghia dugc mot thuat ngti c6 thé sé tén nhiéu gidy muc. Cac dinh nghia vé quan ly c6
qué nhiéu va da dang dén mdc ching ta c6 thé danh t6i 20 trang tiép theo chi dé néi
vé chti dé nay. Tuy nhién, muc tiéu clia ching ta khong phai 1a triét ly ma la huéng dan
thuc hanh. Do vay, chiing ta cAn ngin gon.

Piéu khong phdi la quan ly la thuc hién mot nhiém vy ké san theo mot cach dinh
trudc. Nhu ching ta da trao ddi 8 Phan md dau, quan ly theo nghia rong nhat la:

(1) Dé ra phuong hudéng, muc dich va muc tiéu;
(2)Lap k& hoach ti€n do sé thuc hién hodc muc tiéu can dat;

(3)T6 chtic cac ngudn luc c6 sdn (nhan luc, thoi gian, vat luc) dé c6 thé dat dugc muc
tieu mot cach kinh t€ nhat theo ding k& hoach dé ra;

(4)Kiém soat ti&n trinh thuc hién (vi du nhu ddi chiéu két qua dat dugc so v6i k& hoach
va thuc hién viéc sta sai khi can thiét); va

(5) Dé ra va nang cao chudn clia t6 chdc.

Do toan bd nghé day hoc déu chia dung it nhat mot vai yéu t6 ‘qudn ly’ nao dé
theo nghia nay, ngudi ta c6 thé lap luan rang moi gido vien 1a mot can bo quan ly.

Nhing dinh nghia hep hon vé quan ly lai lap luan ring mot can bd quan ly con
phdi ‘chi dao’ thém céng viéc clia ngudi khac. Mot 1an nia, trong vai tro clia gido vién
ding 16p, dinh nghia nay c6 thé van dung cho tat ca cac gido vién. Trong thuc t&, hau
hét cdc nguyen tic vé quan ly déu c6 thé van dung truc ti€p trong ‘qudn ly’ 16p hoc.

Tuy nhién, méi quan tam hang dau ctia ching ta sé 1a “cdn bé quan ly’ truong hoc
theo nghia thong thuong, nghia la nhiing gido vién cé trach nhiém nhat dinh trong
viéc Iap ké hoach, té chirc, chi dao va ki€m sodt cong viéc caa nhing gido vién khac.

NGUGI QUAN LY VA TO CHUC

‘T chiic’ 6 day - du [a mot khoa, mot trudng, mot trudng cao dzzing, mot truong dai
hoc, mot co quan quan ly gido duc, hay, ding ra la toan bo hé théng gido duc— mong
doi 3 diéu & ‘can bo quéan ly’. Ba diéu do 1a ho sé:

(Dtich hgp cac ngudn luc dé theo dudi cac muc tieu mot cach hiéu qud;

P~
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(2)1a tdc nhan cla su thay déi hau hiéu; va

(3)duy tri va phat trién cac nguon luc.
Su tich hgp cac nguon luc

Vai trdo quan ly - ngugc lai v6i vai tro day hoc — la ‘chat két dinh’ trong t6 chiic,
khong theo nghta ‘gdn’ cong viéc lai v6i nhau (dd nhiing ngusi duge ban quén ly sé tat
y&u c6 nhiing lic thdy nhu vay) nhung theo nghia két ndi t6 chdc lai v6i nhau.

Cong viéc dau tién & d6 mot gido vién phai lap k& hoach, t8 chdc, chi dao va kiém
soat cong viéc clia cac gido vien khac lien quan dé€n mot thay déi co ban vé tiéu chi
thanh cong clia cong viéc. Nhiéu ngudi phai vat vd méi hoc dugc nhiing bai nay.

Trong sudt qui trinh gido duc, thanh cong clda hoc sinh ¢6 xu huéng phu thudc
vao viéc thé hién va khai thac y tudng va tai nang cta riéng minh. Diéu nay cling c6
thé 1a tam diém cta nhiém vu gidng day dau tién. Mat khac, |a mét can bé quan ly,
thanh céng phu thudc vao viéc sir dung y tuéng va tai nang ciia mét tip thé dé di
dén nhiing quyét dinh va viéc lam ma cdc thanh vién trong tap thé cam thiy minh
phai tan tam va vao viéc dam bao nhitng quyét dinh va viéc lam dé duoc thuc hién.
Mdc du ban c6 thé cdm nhan rdng mot y tudng clia mot ngudi nao dé khong hay bang
y tidng clia minh, nhung ban van c6 thé khon ngoan tng ho y tidng dé, dac biét néu
ngudi dé ra y tudng do6 c6 vai tro cht chét trong thuc hién.

Ngudi quén ly thudng khong may quan tam dén viéc minh 1a nguén luc hon viéc
st dung ngudn luc. O phan 16n cac cap quan ly trudng hoc, gido vién phai hoan thanh
cd vai tro trén |6p va vai tro quan ly va diéu nguy hiém 1a ngudi ta quén rang cach dng
xti dem lai thanh cong trén 16p hoc khac véi cach ting x(i can thiét dé dong vien tap thé.

Geoffrey Morris chua quén trudng hop khi trong nam dau tién lam tridng bo mon,
ong da thay ddi sach gido khoa va chuong trinh gidng day ma khong thu hat tat ca can
bo trong bd moén minh vao cudc!

Thay déi mot cach cé hiéu qua

Thay déi 1a mot trong nhiing chdc nang quan trong cla vai tro quan ly. Thay déi c6
thé dugc khéi xudng ngay bén trong nha trudong hodc bi ap dat ti bén ngoai. Thay déi
c6 thé dudi hinh thic c6 nhiing cdi ti€én nhu thé nao d6 dé dat dugc muc tiéu, hodc ta
phdi duong dau nhiing muc tiéu va thach thdc mai.

Trong vong 35 nam trd lai day, nha truong da phai trdi qua nhiéu 1an co cau lai t6
chdc mot cach triét d€ do nhiing bién dong vé chinh tri, triét Iy va ty 1& sinh dé. Trong
nhiing ndm sdp t6i, c6 mot diéu dudng nhu chic chdn dé 1a ti 1é nhing thay déi vé
cong nghé va xa hoi sé ngay mot tang nhanh va kha nang thanh céng, hoac néi ding
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ra, la tén tai ciia hoc sinh chidng ta trong mét méi truong thay déi sé phu thuéc vao
kha ning chidng ta thay déi néi dung, phuong phap va dic tinh cta gido duc cho thich
hop véi nhu cau mdi.

Su thay ddi dugc n6i dén ky hon & cac trang sau. Theo dinh nghia, nhiing quyét
dinh chién lugc dan dén sy thay ddi. Véi tu cach la can bo quén ly, chiang ta can thu
hat moi ngudi tham gia vao su thay d6i dé va chdng ta can nhé rang nhiing hién tugng
sau day c6 xu huéng bt dau hoat dong, tdc dong dén bdn than ching ta va cd nhing
ngudi chang ta quan ly.

‘Khong phéai dugc phat minh tor ché nay’. LAn t6i khi ban du mét cudc hop va
nghe ai d6 dé xuat mot loat viéc can lam, ban hay ghi lai cadn than cac y ki€n phat sinh
xem c6 bao nhiéu y ki€n Ging ho va bao nhiéu y kién phdn déi. (Can chd y rang: ‘Dang,
nhung ma ...” dugc coi la phan doi). Khuynh huéng tu nhién ctia con ngudi la chong lai
va tham chi phan no truéc nhiing y kién khong phai ctia minh. Khuynh huéng nay con
manh hon néu sy thay ddi 4p dat 1én ho. Hay ldng nghe nhiing 18i nhan xét khi c6 mot
thong bao ctia gido vién trudng bo mon dan trén bang tin trong phong hoi dong vé hau
hét nhiing thay ddi hodc mdi khi c6 mot thong ti méi clia chinh pht xudt hien.

“Toi lam gi c6 thoi gian”. Thuc hién céc thay ddi déu mat thoi gian va thoi gian
clia gido vién thi ludn thi€u. Sé dé dang hon nhiéu néu ci ap dung mot gidi phap chuidn
da dugc thuc hién t trudc, day lai ki€n thic ct, nhac lai mot chuong trinh hoc ci, van
st dung phuong phap nhu truge hon la chudn bi va 4p dung mot cach ti€p can méi.
Cho du y dinh c6 t6t dén dau chang niia, thi khiing hodng va céc théi quen sé chiém uu
th& hon so véi viéc sdn sang thay ddi. Cach duy nhdt d€ vugt qua nhiing can trd vé thoi
gian la xac dinh r6 méc thoi han cudi cing cho cac hoat dong. Du thoi gian danh cho
nhiing hoat dong nay c6 nhiéu thé nao di chang nia, ta van thuong thdy phai dén phat
chét nhiing hoat dong dé méi dugc ban than chiing ta hodac ngusi khac thuc hién, khi
n6é dugc nang Ién mic do ‘khiing hodng’ vi ai d6 dang ‘giam sat ngay sau ta’.

‘An chdc’ (nghia den: mot con chim ndm trong tay con hon hai con chim ngoai
bui). Thay déi dong nghia vdgi rdi ro va nhiing khé khan khong luong truée dugc. Liéu
thoi khéa biéu c6 bi trung nhau khong? Liéu hoc sinh c6 hudng Gng nhu ta hy vong hay
khong? Liéu ching ta c6 di cac ngudn luc dé dap ting khong? Liéu ching ta c6 thé ting
pho véi tinh hinh méi hay khong?

‘TAm nhin han ché”. Nghién ctu cho thdy chi s6 quan trong nhit cta tiém ning
quén ly cao va két qud quan ly c6 hiéu qud la chat lugng ‘Ién thang’ - kha nang c6 tdm
nhin rong hon cac hoat dong ctia minh va thay dugc cac hoat dong do trong bdi canh

cu thé.

Tuy nhién, ching ta c6 xu huéng nhin thap xudng mot bac thay vi phong rong tam
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mat, ddc biét trong nhing lac bi dén nén. Do vay, ching ta c6 thé:

(1)vi ghen ty ma git lgi ich clia bdn than hodc ctia phong ban minh thay vi gan véi
lgi ich chung ctia cd t6 chuc; va

(2)dua ra nhiing quyét dinh dé d6i phé véi nhiing khiing hodng tic thi ma quén rang
quyét dinh nay c6 thé tao ra tién & nguy hiém sé dan dén thém nhiéu khiing hodng
khac (lich sti vé m&i quan hé gitta bén quan ly va cong doan day rdy nhiing muu
mo6 ngan han mang mam tai hoa).

Van dé vé co cdu lai t6 chic, vi thé, ranh gidi, quyén han. Ngoai viéc lam
mat nhiéu thoi gian, nhiéu ngudi con thay thay ddi cha dung nhiéu ‘nguy co’. Thong
thuong, phén Ging dau tién cla ching ta la tap trung vao nhiing nguy co nay thay vi tim
ki€m cac co hoi. Ngudi ta n6i mot biéu hién clia su tu tin cad nhan hay tinh lanh manh
clia t6 chiic nam ngay trong nang luc ddo ngugc lai xu th& trén.

Thi€u tién. Dudng nhu su thay ddi nao ciing luon ton tién.
Duy tri va phat trién cac nguon luc
Céc nguén luc hdu hinh ctia mot t6 chic c6 thé duge phan loai thanh:
(1)nhan luc (nhiing nguoi dugc t6 chic tuyén dung);
(2) vat luc (nha xudng va trang thiét bi); va
(3)tai lyc (ngudn quy ma t6 chdc co).

Né&u nhting ngudn luic nay khong dugc duy tri thi gidn don la chdng ta sé khong c6
t6 chic dé tich hgp hodc thay déi.

Bén canh d6 con co cac ngu6n luc dugc coi la v6 hinh, trong d6 c6 ‘hinh dnh” hoac
‘danh ti€ng’ 1a 2 thi thuong dugc cong nhan. Né&u khong c6 hinh &nh t8t, thi su ton tai
clia bat ct doanh nghiép mang tinh thuong mai nao, ké ca truong tu thuc, chdc chin sé
bi nghi ngd, ngay cé trong hé théng nha nuéc, con hinh dnh cting rat quan trong & bat
ky chd nao c6 lua chon, vi du nhu viéc tuyén dung can bo, sdp x&p hoc sinh theo cong
viéc hay viéc chon trudng cia cha me hoc sinh va ban than cic em. Hay suy ngdm vé
cac ngudn lyc vo hinh khdc ma nha trudng sé hiu va tdm quan trong tuong ddi gitia
cac nguodn luc dé: chudn dao ddc? chudn ky luat? cac mai quan hé va cac su ting ho
bén ngoai?

Duy tri cac ngudn luc d6 thoi la chua da. Tién trinh thay déi doi hdi cac can bo
quén ly phdi tap trung chid y nhiéu vao viéc phat tri€n cdc nguén luc dé dap Gng nhiing
thach thic va nhu cAu méi. Néu hé théng gido duc muén ti€n bé va thich dng voi
xa héi thi phai Idy ‘nhu cau lam déng luc’ chi khéng phai I1dy ‘nguén luc lam déng
lyc’ - diéu d6 c6 nghia la cac ngudn luc phdi chuyén déi dé thich Gng véi nhu cau chd
*24‘ ; L0 GIOI THIEU

4 A




SRIEM

khong phai la ngugc lai. Nhiing nhu cau nay sé bat ngudn tii su két hgp gitia cac gia tri
clia nha trudng, cac xu hudng trong pham vi mai trudng va cac qui dinh vé gido duc.

Cac hoat dong quan ly ddc biét lién quan dén viec duy tri va phat trién cac ngudn luc la:

1. Yéu té nhan luc - viéc lua chon, thiét k& cong viéc, quan ly két qua cong viéc, lap
k& hoach nganh nghé, dao tao, cac dé an, huan luyén;

2. Yéu t6 vat luc: mua ban, kiém soat hang trong kho, quan Iy tai sdn; va
3. Yéu t6 tai luc: 1ap ngan sach, kiém sodt gia thanh, gay quy, phan tich von/lai.

Trong khi tai chinh thuong dugc coi la tré ngai trong viéc xay dung chuong trinh
gido duc, thi van dé thuc su lai thuong 1a y&u t& con ngudi. Doi ngd clia ching ta c6 di
ky ndng va kién thic can thiét dé gigi thieu nhiing mon hoc va phuong phap mdéi hay
khong? Ho c6 mudn tao ra su thay d6i hay khong? Mai quan hé gitta mot bén 1a ky nang
va kién thiic va mot bén 1a niém khao khéat d6i mai la tinh hung ‘con ga va qud tring’.
D& hd trg mot mon hoc méi ching ta can hi€u rd mon hoc do; dé mudn tim hiéu vé mon
hoc d6, ching ta lai cAn phai tin vao tinh thich hgp ctia né.

Mét can bé quan ly truong hoc can phai cé niang luc Iap k€ hoach, té chic va
ki€m soat tat ca cac nguén luc ciia minh, nhung ky ning quan trong nhat ré rang la
phat trién nguén nhan luc.

DAO PUC VA NGUOI QUAN LY

La nha gido chidng ta déng mot vai tro quan trong va ¢6 anh hudng dén doi séng clia
cac em hoc sinh. La can bo quan ly, thém vao do, ching ta trd thanh mot trong nhiing
anh hudng quan trong nhat dén doi song cong tac clia can b tryc tiép hodc gian ti€p
dugi quyén ching ta. La ngudi diing dau, ching ta tao ra hé thong gia tri clia nha truong.
Vé viéc lam va thai do cla chang ta phu thudc rat 16n vao:

(1)Viéc can bd lam viéc c6 vui vé hay khong;
(2)Cac uu tién trong cong viéc cla ho; va
(3)Nhiing tiéu chudn ma ho tuan theo va thé hién.

La “ngudi lanh dao” mot nhém can bo, ching ta c6 “nén tdng quyén lyc” manh
mé c6 thé dung dé tac dong dén cdc quyét dinh. Can b quén |y tdi sé gay kho dé cho
nhiing can bo trong phong ban khong Ging hd ho trong cac budi hop co quan, cho dui cac

van dé dang dugc trao d6i da dugc ban dén tru6c day trong cac nhém & phong ban roi.
Céc ngon t nhu ‘trung thanh’cé thé bi hiéu léch lac dé am chi su gdn b6 mu quang.

Nhu ching ta thdy “viéc quan Iy hop hanh” t6t s& c6 thé trd thanh “su thao ting”;
n6i mot cach khach quan, su trung thuc va cong bang c6 thé mat di khi c6 xung dot; va
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moi tro choi sé dién ra.

Trong cach cu x cGia minh, mdi can bd quan |y phai luon thé hién tu cach dao
dic. Nhiing ngusi khac, nhat 1a can bo quén Iy 1au nam hon, thudng nhay cdm hon véi
nhting tht doan phi dao ddc hon cd mic ngudi gay né ra c6 thé hinh dung dugc. Nhiing
ngudi cii ngdy ngod tudng minh la cac can bo qudn ly tré gidi giang, hodc nhiing ngudi
diéu hanh sic xdo va dong cadm, trong thuc t&, c6 khi lai bi coi 1a mot tén déu gia vo ky
luat trong con mit cac dong nghiép.

Céc chudn vé nang luc, dugc dung trong cac van bang hoc nghé quéc gia (NVQ),
nay dugc yéu cau bao gdm nhiing doi hdi vé nghé nghiép bat ngudn t dao duc, gia tri
va hé qué thuc tién ctia két qud hoat dong tuan theo mot co sé gia tri phai dugc long
ghép vao cac bdn mo td két qua dau ra (NCVQ, 1995). Cac chudn méi vé quan ly va
lanh dao bao gdm cd phan ‘D3dm bao tuan thi céc gia tri, khuon khé dao dic va phap
luat’ (trang thong tin dién ti: www.managementstandards.org).

VAI TRO VA SU MENH CUA TRUONG HOC:
CO PHAI GIAO DUC VA QUAN LY KHONG TUONG THICH
VOl NHAU?

Hau hét cac tac giad viét vé dé tai nay déu sidn sang diéu hoa gitia gido duc va
quén ly. Tuy nhién, van c6 nhiéu ngudi tin tudng manh mé rang vai trdo va st ménh cta
ngudi quan ly, nhu chdng t6i da mo ta, la khong tuong thich véi vai tro va s ménh clia
nha truong. Ngudi ta |ap luan rang nha trudng, véi cac gia tri gido duc sau sdc va tinh
chuyén mon vé hoc thuat, khong phai |a loai t6 chic c6 thé dugc quéan ly bsi mot ngudi
ding dau cht chét (linchpin head) hodc tham chi mot nhém ngudi quén ly hay lanh
dao cap cao - nha trudng phdi la nhiing cong dong tu quén, véi viéc ti€p can quyén luc
phan déu cho céan bo. Truong hgp nay da dugc tranh luan trén bao ctia Hoc vién Gido
duc Luan don, ‘Céng ty ¢6 phan hiu han dai ching vé gido duc? (Maw va cac tac gia
khac., 1984), trong d6 phan dnh quan diém clia mot s6 cac nha xa hoi hoc gido duc va
cac nha ly luan khac & céac co sé gido duc dai hoc va cac gido vién da qua hudn luyén
dé€ ndm bt tu duy nay. Nhiing l1ap luan chinh dugc dua ra lam dan ching dé ang ho
cho quan diém nay dugc trinh bay dugi day. Ching t6i dua ra cac luan diém nay & phan
dau clia cudn sich vi néu ching khong dugc doi chat, thi phan I6n nhiing gi & phan ti€p
theo sé bi doc gid c6 quan diém tuong dong bac bd.

(1) “Truong phai quan ly” déi lap véi gia tri va muc dich ctia nha truong.
(2) Viéc dé cao phuong tién hon 1a muc dich lam gidm gia tri nang luc chuyén mon.

(3) Nha truong dugc t6 chtic theo thd bac sé lam cho gido vién khong tham gia vao tu
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duy gido duc co ban.

(4) Trach nhiém gidi trinh theo nganh doc dang suy yéu; viéc nay dan dén su nghi
ngd, oan gian, chia ré, cac van dé vé tinh hgp phép va (trong tridng hop phai thim
dinh) sé kem theo nhiing ton hai vé tam Iy cho cac ca nhan bi co lap.

(5) Quan niém vé mdi quan hé quyén luc trong hé thdng gido duc di ngugc lai cac
nguyén tac dan cht dan dén hiéu qud khong mang tinh gido duc cho hoc sinh.

(6) Hoc sinh khong nén dugc gido duc vé mat chinh tri qua viéc vao mot mot co sé
gido duc do mot ‘ngudi diing dau chd chét’ diéu hanh.

(7) Noi dung clia cac t6 chdc gido duc va cac t6 chic thuong mai 1a khac nhau vé co
ban; t6 chic thuong mai bd qua nhiing can nhic quan trong vé dao duc, trong khi
d6i véi mot t6 chiic gido duc thi dao ddc lai 1a van dé trung tam.

(8) Bé xuat thuc tién quan ly (“ly thuyé&t bat tric”) c6 gid tri tuong duong v6i dong co
cd nhan va su thao tling; viéc loai b6 nhiing cum ti nhu ‘tham gia’ la mdt muu tinh
vO cung xao quyét.

(9) Ly thuyét vé qudn ly 1a mot gid thuyét, dugc dua ra nham ludong gat dudi hinh thic
“khoa hoc hanh vi” nhung khong c6 co sd khoa hoc; |y thuyét nay tao ra tinh hgp
phap gid mao cho nhiing viéc lam mang tinh thao ting clia ngudi quan ly.

(10) Mot yéu cau vé quan ly mang nidng tinh thuong mai chi c6 thé lam hai chd khong
thé nang cao ban chit gido duc dic tht cta trudng hoc bdi vi gia tri, trong tam va
cach van hanh ctia né6 mang tinh pha huy va hoan toan xa la véi tu duy gido duc
tién bo.

(11) Cac can bo qudn ly 1én lat tan huéng viec st dung quyén luc, bé di nhiéu dao duc
truyén thdng va khudt phuc nguoi lao dong phdi tuan theo nhiing yéu cau cta t6
chdc. Do vay, khong nén coi nhiing ngudi didng dau truong hoc la ‘cac can bd quan
ly” ma 1a ngudi ddng dau vé chuyén mén gitia nhitng ngudi ngang hang nhau.

Chung toi tin rang nhting 1ap luan nhu thé nay dua trén nhing luan cd sai lam va
thi€u hiéu biét vé ban chat that sy cGa nhing t6 chdc thuong mai dugc quan ly 6t (vi
du nhu t8 chtic ‘Nhiing nha dau tu vao con ngudi’ — Investors in People). Mot s& ngudi
thi mac nhién cong nhan mo hinh ¢é dién ctia mot t6 chidc cong nghiép da bi thay the
t lau; mot so lai khong thich hgp véi doi séng & nhiing t6 chidc noi ching toi da tiing
trdi nghiém vai trd can bo quan ly va ngudi bi quan ly. Trong thuc t&, cé su khac biét
rat I6n gitia cong nghiép va thuong mai ma trong dé ngudi ta tim thay nhiing t6 chic va
cac phong ban tiéu bi€u ma véi nhiing ngudi quan ly & day, phan 16n gido vien thdy hoa
hop dugc. Chi c6 mot bo phan clia nganh cong nghiép lién quan dé€n nhiém vu thuong
ngay la sdn xudt hang loat; cac bo phan nghién ctu, k€ toan, dao tao giong tridng hoc
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& chd tuyén dung can bo hau hét la nhiing nha chuyén mon c6 ky nang, an noi luu loat
va dugc quan ly tuong Gng.

Né&u ching tdi nghi rang nhiing phuong phép ti€p can ma ching tdi chi truong
trong phan con lai cGia cudn sach nay sé lam cac nha phé binh ‘triong phai quan ly’
lo ngai, thi ching t6i da chang viét. Ching t6i sdn sang bdo vé nhiing co s dao dtc
va luan ly cla tat cd nhing gi ching toi da viét. Chang toi cling ton trong nang luc
chuyén moén, tinh riéng biét va tinh trung tam vé gia tri trong chuong trinh gido duc cla
nha truong (thuong khong 16 dién) khong kém gi cac nha phé binh. Mot ngudi trong
nhom chdng t6i la thanh vién sdng lap cGia Hiép hoi qudc gia vé gia tri trong gido duc
va dao tao (NAVET) da tham gia viét mot chuong vé ‘Céc gid tri la trung tam cla thuc
tién chuyén moén t6t’ cho cudn sach vé dé tai ‘Quén ly gido vién véi tu cach la cac
nha chuyén mén trong truong hoc’” (Everard, 1995b). Theo chiing t6i quan ly khéng va
khéng nén bao ham viéc don thuan sir dung quyén luc, ciing khéng phai la su quy luy
ctia nguoi bi quan ly, su thié€u nhay cam trudc cac nhu cau ca nhan va cang khéng
phai la su tar bé cac gia tri ctia con ngudi. Tuy nhién, no lai doi hoi su hoa hop giida
cdc gia tri xa hoi va kinh té, nhu nhing sgi doc va sgi ngang dét nén tim vai.

Chung t6i sdn sang thtta nhan nhang khac biét vé van hoa gida nha truong va cac
t6 chuc khac, véi nhang ly do tén tai (raisons d’eetre) khac nhau ctia nhang té chic
nay, va qua nhing kinh nghiém cay ding, ching t6i nhan thic sau sdc vé nhang cam
bdy trong viéc st dung cac khai niém va thuat ngad néi dén nhiang su viéc khac nhau
v3i nhing nguodi & cac khia canh khac nhau trong su ngin cach vé vian hod. Cé thé
chinh nhing cam bay dé da phan nao giai thich ly do tai sao chiing t6i c6 thé chdp
nhan 5 két luan vé dao tao quan ly truong hoc ma Fielding da dung dé€ két thic cho
bai phé binh cta 6ng trong sach ‘Céng ty c¢6 phan dai ching vé gido duc? (Maw va
cac tac gid khac., 1984). Trong khi lai bac bé phan I6n nhing 1ap luan ma 6ng 1dy
lam can ct d€ dua ra nhang két luan trén; va dé 1a ly do vi sao ching téi tam phuc
kh&u phuc quan diém cida Mitchell vé vai tro cuda hiéu trudng, trong cang cudn sach
nhé dé, nhung lai tranh cai vé khuén mau can bo quan ly cong nghiép ma éng dua ra.

Tuy nhién, d6 khong phai la cusn séach vé triét ly va luan ly vé gido duc va quan
ly; d6 1a cudn sach vé thuc tién quan ly hiéu qud. Do vay, tat cd nhiing gi chdng toi can
phdi lam vao thoi diém nay la néu khai quét vé viéc chidng toi nhan thic nhu thé nao
vé viéc truong hoc la mét té chirc va st ménh cada té chic nay la gi:

(1) Ly do ton tai cla nha truong la dong vién hoc sinh hoc tap, trong pham vi chuong
trinh dugc cac bén lién quan chdp nhan, hodc dugc luat phap quy dinh.
(2) T6 chtic nha trudng phai dat dugc cac muc tiéu nay véi hiéu sudt va hiéu qué kinh t& cao.

(3) Trong mot t8 chiic nhu vay sé ndy sinh nhiing cing thdng gitia cac gid tri xa hoi va
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gia tri kinh t&; gitia tu chi vé chuyén mon va su ki€ém soat quan ly; gitia tinh riéng
biét va tha bac; gitia thdm quyén c6 tinh co ciu véi viéc ra quyét dinh tap thé; gita
vai tro kép clia ngudi hiéu trudng, viia 1a ngudi ‘cé chuyén mén hang dau’ viia la
‘qudn tri trudng’; gilia cai tot cGa gido duc ddi véi nhiéu ngudi va lgi ich ca nhan
cGia mot s6 it nguoi; gitia tinh nguyén tic cao va dong co ca nhan mang tinh thuc
dung; va bao nhiéu nhiing diéu nan gidi khac ma doi khi doi hdi phai c6 mot quyét
dinh chon &y mot diéu it toi t& hon gitia 2 diéu ‘xau’, vi du nhu phai: “tan nhan
dé tré thanh ta t&”.

(4)Dbé dat dugc mot su can bang ding din gitra nhiing tinh huéng nan gidi nhu vay
doi hdi su phan xét khé khan, phdi dugc nhic dén nhu bo gia tri bén ngoai td chuc
va I6n hon nhting gid tri cGia cd nhan trong t8 chdc.

) 3 mdc do triiu tugng cao nhat, nhiing gia tri d6 dugc van dung vao va thudng dan
d3t tat c& nhiing t6 chdc thanh dat, du d6 1a t6 chic gido duc hay thuong mai va
cac gia tri nay lam cau néi gitia hai loai t6 chiic nay.

Trong phan con lai clia cudn sach, ching toi sé thuong xuyén nhic lai nhiing van
dé co ban nay trong viéc kham pha cach cac can bo quan ly Iam dé hoan thanh vai tro
ca nhan ctia minh va déng thai dong gop cho cac co sd gidao duc noi ho dugc giao quyén.

Van dung ban than

Hé thdng céc gia tri ca nhan cta ban c6 can tré gi dén viéc ban trg thanh
mot can bd quan 1y ¢6 hiéu qua hon khdng? Nhitng diém nao 1a diém déang
cht  nhat? Ban c¢6 thé im cho minh mot ngudi huéng dan dé gitp ban hai
hoa gifta nhiing dtc tin sdu xa nhat véi nhiing doi héi khong thé lay chuyén
ma cong viéc dat 1én vai ban hay khong? C6 ai trong s6 can bo ctia ban ciing
can dugc huéng dan véi Iy do tuong tu hay khong?

P~
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NGUGI QUAN LY LA NHA LANH DAO

Lanh dao la mot qui trinh dnh huéng dén ngudi khdc
nhdm dat duoc muc dich dait ra.

(Dickmann and Stanford Blair, 2002)

CAC KY NANG CcU XU GIUA NGUGI VGI NGUGI

Tru6c khi chiang ta b3t dau véi vai tro va nhiém vu cGia ngudi quan ly, chidng ta can
c6 mot ky nang nao do trong quan hé vai ngudi khac. Chiang ta can phdi hiéu o céac
qui trinh tGing x khdc nhau va dung kié€n thic ctia minh dé gay dnh hudng hodc “lanh
dao” cac ca nhan hay tap thé. Trong mot cudc hop, nhu ching ta sé thdy, c6 thé tac
dong hiéu qué hon rat nhiéu t6i cac quyét dinh bang cach st dung cac “qui trinh” Gng
x( clia cudc hop thay vi néu lai cac luan diém, cho du céc luan diém dé c6 hop ly nhu
th& nao di niia. Viéc ching ta s dung nhan thic cGia minh vé cac qui trinh Ging x{ nhu
thé nao 1a mot khia canh quan trong trong nguyén tic x{ thé vé quan ly. Vay ching ta
sti dung n6é dé “thao ting” hay “lam cho moi viéc dé dang hon”?

D& gitp ching ta c6 thé hiéu thém vé hanh vi quan ly va cong tac lanh dao, nguoi
ta da tao ra nhiéu mo hinh. Do cac lgi ich thuong mai cla viéc dao tao vé quan ly,
nhting mé hinh nay da sinh s6i ndy nd t6i mdc hén don va c6 nhiing lac céc tac gid
qudng ba cho m6 hinh ctia minh bang cach chi trich mé hinh ctia nguoi khac.

Muc tiéu clia ching toi 1a sé tranh b sung vao danh sach trén va cing khong muén
danh thai gian vao viéc xem xét lai cac cach tiép can khac nhau cta nhiéu nha ly luan.
Thay vao d6, chdng toi sé tap trung vao mot s6 nguyén tic da dugc cong nhan rong rai
va mot bo mo hinh dugc 1ap ra mot cach toan dién ma ching t6i thdy c6 ich cho cac
can bd quan ly néi chung va can bé quan ly nha truong néi riéng.

Nhiing ban doc nao da di du cac I16p hoc lanh dao va da doc cac tai liéu vé quan ly
khac, trong d6 c6 cudn “Hiéu biét vé tinh cdm”(Emotional Intelligence) ctia Goleman
(1996), thi gdn nhu chic chin da lam quen it nhiéu véi ndi dung cla chuong nay va
chuong sau. Sau khi luét qua cac tiéu dé, ho s& mudn chuyén ti€p thing sang Chuong 4.

2- NGUOI QUAN LY LA NHA LANH DAO L3

A




SIREWM
CAC MO HINH CACH QUAN LY

Mb6 hinh kiéu quén Iy dugc biét dén nhiéu nhat 1a mo hinh dya trén gia thuyét rang

mdi can bo quan ly déu c6 hai mai quan tam. Nhiing méi quan tdm nay la:
1. Pat dugc két qué (c6 nghia la anh hay chi ta 1a ngudi cé dinh huéng “cong viéc”);
2. Vi cadc mdi quan hé (c6 nghia la anh hay chi ta la ngudi ¢6 dinh huéng “con ngusi”).

Nhting mo hinh ra dgi tru6c d6 nhu mo6 hinh thé lién tuc cGia Schmidt-Tannenbaum
(1958), goi y rdang 2 moi quan tam nay xung dot v6i nhau va néu mot ngudi cang quan
tam nhiéu dé&n két quéd bao nhiéu thi ngusi dé sé it quan tAm dén cadc mébi quan hé bay
nhiéu va ngugc lai. Dang cGia md hinh ki€u quan ly nay dugc mo ta trong hinh 2:

Két qua Quan hé
Poc doan Gia trudng Tham van Dan chu
(chi ra lénh) (Iam cho ho tin quyét (c6 su tham gia) | (ctng ra quyét dinh)
dinh cGia minh la ddng)

Hinh 2.1. M6 hinh ki€u quén ly dua theo ly thuyét cia Tannenbaum va Schmidt (1958)

Tuy nhién, sau dé khong lau nguoi ta nhan ra rang méi quan tam clia can bo quén
ly vé két qua va cac mdi quan hé khong nhat thiét phai ddi 1ap nhau va rang con c6 thé
quan tdm dén ca 2 van dé cung ldc (lam sao t6i c6 thé dat dugc két qua t6t nhat nho
vao yéu t& con ngudi?), hodc, thuc ra, 1a khong quan tam dén van dé nao ca.

Pay 1a mot khai niém dugc chap nhan trong mot s6 md hinh kiéu quan ly & do
ngudi ta dit k&t qud va mdi quan hé vao 2 truc khac nhau cia mot bi€u dé va rdi hodc
la dat tén hay danh s cho nhiing vi tri § cac cuc, vi du nhu Buong ké Blake (Blake va
Mounton, 1994).

Hinh 2.2 dua ra mot mo hinh ¢6 cd cac chi s6 clia Blake va cac md té bang ngon
ngti. (Ngudi doc nén luu y la nhiing mo ta trong mo6 hinh dugc dung trong mét noi dung
cu thé nhu da dugc xdc dinh. Cac ti nhu ‘cé tinh chinh tri’ dugc dung & phén sau cudn
sach nay trong mot ngli cdnh khdng dinh hon).

Mot s6 thudc tinh cla tiing vi tri trong s6 ndm vi tri dugc ddt tén nhu sau:
Quyét doan

e mudn moi tha dugc lam theo y ho;
¢

e chi “n6i” thay vi “Iang nghe”;
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1/9
CAO 9/9
A Quan tam Bong vién
i Giai quyét van
Quan tam dén | Hanh chinh
mdi quan hé i
; 1/
 9/1 Thydong

M ., h hf h ° ¢
ang tinh chinh tri Quyét doan

THAp +—————————————- Quan tamdén kétqua_______________

Hinh 2.2 m6 hinh ki€u quédn ly 2 chiéu dua vao ly thuyét cda Blake va Mouton 1994

khong qué lo 1dng dén tinh cdm va y ki€n ctia ngudi khac;
hung han néu bj thach thic;
“lai” moi tha ti€n vé phia trudc; va

ki€m tra dén doc can bo.

Quan tam

quan tam dén moi ngudi;

mudn dugc moi ngudi yéu mén;

tranh xung dot cong khai — diu dang va ngon ngot;
van dé 1a ‘mién sao ca truong déu “vui’”;

khen nggi thanh tich dén mdc tang bdc;

che day nhiing tri tré hodc két qud hoat dong kém;
c6 xu huéng ‘qudn ly theo ban bé’; va

san sang gitp da.

DPong vién/gidi quyét van de

théng nhat v6i muc tiéu va mong dgi thanh tich;
gidm sat két qua hoat dong theo muc tiéu dé ra;

"
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e gilip can bo tim ra gidi phap gidi quyét két qué hoat dong kém;

e binh tinh d&i mat véi xung dot;

e tan thanh va gidm sat cac k&€ hoach hanh dong;

e thu hat can bd tham gia vao cac quyét dinh tac dong dén chinh ho;

e phan cap ro rang; va

¢ ra quyét dinh khi can.
Thu dong/mang tinh chinh tri (chd y: nhiing ngudi khong quan tam dén két qua cting nhu
dén con ngudi thudng hay nan chi, v méng hodc cdm thay bi de doa. Ho thuong Gng pho
“mot cach bi dong” hodc bi sa vao nhiing hoat dong mang “tinh chinh tri” to tat).
Cach tng xt bi dong:

e khong lam gi hon yéu cau;

e chong lai thay d6i;

e trd nén “chénh mang” néu khong bi kiém tra;

e dd 16i cho nhiing ngudi khac, “bon tré ngay nay..”, d6i mdi, chinh phd, v.v. dé€ tao

ra nhiing hoan canh khong thé tha thd duoc.

Cach ting x& mang tinh chinh tri:

e qud quan tam dén dia vi;

e hay voi va chi trich;

e tap trung su chd y vao 16i ctia nguoi khac.
Ndng vé hanh chinh

e |am “nhu sach”;

e duy tri hé thdng hién thoi;

e tan tam chu ddo hon la sang tao hoac cach tan;

e viing vang.

PINH HUGNG VA HANH VI

Mot diéu vo cung quan trong la phdi nhan biét dugc rang bat ky mo hinh nao &
dang nay cling déu van hanh & hai cap do khac nhau:

1. Dinh hudng co ban (hay “kiéu chi phdi”), d6 1a cach mot ngudi thuong hanh xd
hay muén hanh x& mot cach tu nhién.

2. Hanh vi — la cach mot ngudi thuc sy hanh x{ trong bat ky tinh hudng cu thé nao.
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Binh huéng co bdn, doi khi dugc bi€t dén dudi céi tén ‘cach ti€p can quan ly’, sé
ton tai tuong doi thudng xuyén. Chang ta déu c6 thé nghi ngay dén nhiing ngudi c6 xu
hang ‘quyét doan’ trong tat cd cac cong viéc ho lam, nhiing ngudi quan tam dén viéc
gidi thich cho cap du6i chinh xac diéu can lam va phdi dugc lam nhu th& nao va nhiing
nguoi c6 xu huéng c6 chdp - hodc khong Idng nghe- nhiing y ki€n khac ngoai y kién
clia chinh minh. Mat khac, chiing toi cling da gap nhiing ngudi ‘quan tam’ mot cach co
bdn, nhiing ngudi muén duy tri mai quan hé tot lén trén hét.

Tuy vay, hanh vi lai rdt da dang — va can phai bién ddi - tuy thuoc vao hoan cadnh
va con ngudi. Nhu ching ta sé thdy sau nay, mot trong nhiing ddc tinh cta nhiing ngusi
thuc su quan tam dén cd con ngudi va két qud cong viéc la ho c6 thé diéu chinh hanh
vi ctia minh theo nhu ciu cia ngudi ma ho dang giao thiép.

CAC PHUGNG PHAP TIEP CAN CHI PHOI VA DU PHONG

Khi bi ap luc ngudi ta thuong tu dong chuyén i cach ti€p can dugc goi la ‘chi
ph&i’ sang mot cach ti€p can hoan toan khic ma ngudi ta thuong goi la cach ti€p can
‘du phong’. Vi du nhiing vi tha trudng c6 théi quen lam nhiing viéc ho thich ma khong
quan tam dén y ki€n clia can bd, khi bi ddi dau, c6 thé ho lai luon mém xin 16i, dung
nhiing ngdn ti nhu 1a: ‘Sao anh khong bao cho toi bié€t?’, ‘Toi khong nghi la anh lai coi
chuyén nay nghiém trong nhu vay’, ‘Canh ctia phong t6i lun rong mé’. Su thay déi ti
quyét doan sang quan tam nhu vay la kha phé bién. Tat nhién, sau khi khing hodng da
qua thi nhiing vi thi trudng nhu vay c6 thé van ti€p tuc lam nhiing gi ho mudn, nhung
nhiing can bo sang subt sé luu y cach phdn Gng nay dé dung trong tuong lai.

Ngudi ta khong nén dua vao nhiing loai phan tng kiéu nay. Trong mot vai truong
hop, cach ti€p can chi phdi lai cang trd nén cing rdn hon khi bi thach thic hodc chiu
ap luc. Hon nira, ngay c& 6 mdt ca nhan, cach tiép can chi phdi, khi bi thach thic, c6
thé ctng phdi nhudng budc cho cach ti€p can quan tam, tham chi ca cach tiép can du
phong thu dong, mot s6 ca nhan vén ludn quan tam gitp do c6 thé bién thanh nhiing con
su tif gdm ra néu bi ddy qua xa.

PIEU CHINH HANH VI CHO PHU HOP VGI HOAN CANH

Néu ching ta muén quan ly moi quan hé cla minh vé6i cha me hoc sinh, cac ay
vien hoi dong, dong nghiép, cap trén va cap dudi, thi ky nang quan trong la phai c6 kha
nang diéu chinh hanh vi cho pht hgp véi hoan cadnh va véi cac cd nhan. Ky nang nay
dugc goi la ‘su nhay cdm vai tinh hudng’ va ‘st mém déo vé phong cach’. (Reddin, 1971)

Trong triong hgp c6 chdy hay mot trudng hop khan cap khéc thi phong cach quyét
doédn ctia ngudi lanh dao c6 thé 1a phu hgp nhat — ldc nay c6 1& khong c6 thoi gian dé
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hoi y ki€n hodc dé moi ngudi ‘tu lam cong viéc ctia minh’. Mat khac, néu mot ngudi
dang dau khd budn buc, thi cach ti€p can quan tdm lai c6 thé |a t6t nhat. — ‘Hay gac bd
cong viéc sang mot bén, di vé nha, gidi quyét cong viéc cho xong, rbi quay trd lai lam
viéc khi c6 thé’. Cach ti€p can nhu vay co l& sé dugc dén dap nhiéu vé su trung thanh va
cdng viéc trong tuong lai.

NHAN RA CACH CU XU KHONG PHU HOP

Bung 1a ¢6 nhiing lac khi bat ky cach cu x nao cting thich hgp nhu nhau, nhung
chdng ta phai nhé rang c6 nhiing ldc khac khi mot cach ting xti cu thé nao dé rat khong
pht hgp. Diéu vo cling quan trong la chidng ta phdi nang cao:

(1)ky ndng nhan biét khi nao mot cach Gng xt cu thé nao do la sai; va
(2)khd nang st dung cac hinh thic tng x( khac dé thay thé.

Hay nhé rang dong thoi véi ‘mdi quan tam dén két qud’ va ‘quan tam dén cac mai
quan hé’, thi ai cing c6 mdi quan tam thd ba - ‘quan tdm dén ban than’, hodc, n6i mot
céch khdng dinh hon, 1a ‘quan tdm dén hiéu quéd ca nhan’. Con ngudi - va t6 chtc - déu
thich nghi rdt nhanh véi bat ky cach Gng xt nao dugc coi la ‘dinh cao’ va sé tranh kiéu
hanh vi nao khong ‘dem lai thanh cong’. Do d6, c6 mot méi quan hé qua lai rat tha
vi trong phong cach qudn ly. Diéu rd rang 1a trong mot t6 chdc ma ‘ai to mém nhat la
ngudi dugc nhiéu nhat’, thi sé c6 rat nhiéu ngudi to mdém. Néu sy kinh trong hay luong
béng phu thuoc vao sd lugng can bo cap dudi dong, thi nhiing d& ché sé dugc xay dung.

Trong lac khong thé chudn bi ddi ph6 v6i moi chuyén bat tric, lai c6 mot s6
nguyén tac theo kinh nghiém ma mdi can bd quan Iy c6 thé dung dé nhan ra mot cach
(ing x khong thich hgp vé phan minh. Hay nhé ring nhiing nguyén tic nay chi van
dung vao viéc st dung cac cach ting xt khong pha hop ma thoi va nhé rang trong khi
cach Ging x( quyét doan, chdng han, cé thé c6 tac dong tiéu cuc dé€n mot s6 ngudi,
nhung lai c6 nhiing ngudi khac thich dugc ddi x( theo céach quyét doan va chdng phéan
Gng lai véi bat ky cach nao khac.

Nhiing c4 nhan khac nhau can dugc déi x( theo cach khac nhau. Chang han nhu
trong khi c6 mot s& ngudi c6 thé hanh dong rat cham néu khong bi ‘thac giuc’, thi c6
nhting ngudi khac lai c6 day di dong co ca nhan dé dat dugc két qud t6t nhat khi khong
bi can thiép.

Trong khi x ly m&i quan hé véi hoc sinh, ky thuat ‘dién” mot sic thai tinh cdm la
hinh thdc ma phan 16n ching ta da st dung. Phdn Gng cla ching ta véi can bo cling
can mot mic do ki€m sodt tuong ty. M&i nguy hiém luon 1a viéc sa vao nhiing cach dng
xG c6 thé gay phdn tac dung.
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VAI TRO LANH DAO VA KINH NGHIEM LAM VIEC

Trong quan hé véi cdp dudi, phong cach lanh dao thich hgp c6 thé thay déi tay
thudc vao ngudi cdp dugi da lam cong viéc dé bao lau (theo Hersey, Blanchard va
Johnson, 1996). Khi mdi vao lam ho cé thé sé chd dgi cach dng xi “chi bdo nhiém
vu” tr sép, c6 nghia la ho chd sép néi véi ho sép mong doi gi tir ho va day cho ho
cu thé phai lam gi. O giai doan hai c6 thé doi héi cach ting x(t dong vién thing thin
hon, vi du nhu thda thuan vé nhang gi sép mong doi nhung lai d€ cho cap dudi dugc
tu do hon khi quyét dinh ho sé thuc hién nhu thé nao va sau dé dua ra phan hoi vé
két qué cap duci lam dugc. O giai doan thi 3 thi nhan vién c6 thé chi can dén phan
héi tich cuc hodc tiéu cuc vé két qua cong viéc (th€ hién su quan tdm that su). Va
cudi cang, ngudi nhan vién c6 déng co ca nhan cao dugc tu do hon khi gidi quyét 18y
coéng viéc, mac da cach ti€p can nay cé thé khong phdi lic nao cang ding véi mot
s6 nhan vién cdp dudi nhat dinh.

Cac dau hiéu ctia viéc st dung khong ding chd cach dng xir quyét doan
Doi vai thudc cap
1. Nguoi cap du6i c6 thé chap nhan vai tro bi dong; “Néu sép clia téi khong nghe
cac y tudng cla toi, toi sé khong tham gia trir khi dugc dich danh yéu cau hodc
bdo phai lam”.
Néu ban c¢6 mot cap dudi thu dong, ban nén ludn phdi ty héi xem d6 la mot
khuynh huéng co ban hay do ban da gay ra nhu vay.

Mot trudng khoa c6 1an néi v6i ching toi: “Toi dugc trd luong dé ra quyét dinh va
t0i da lam dang nhu vay. Van dé té hai nhat cla toi véi tu cach trudng khoa la viéc toi
da lam céc gido vien trong khoa “mat hing” va dudng nhu khong thé thic ddy ho lam
viéc dugc”.

2. Ngudi cap dudi c6 thé phdn Ging mang tinh chinh tri hon va bat dau qua mat ban
bang cach dua y tudng va nhing gai y ctia ho cho nhiing ngudi khac quan tam hon
- va nhu vay mang tinh ganh dua hon la déng gop.

3. Cang c6 thé c6 su phan khdng hodc chong doi truc ti€p. Nhu chidng t6i nhan thay,
mot s& lanh dao c6 tinh quyét doan khi phdi déi mat v6i hoan cdnh nay thudng
quay ngodt sang thai do quan tam gidp dd. Nhung cach x{ su quan tam gidp do nay
thuong c6 tudi tho rat ngédn.

Doi voi dong cap
1. Mot s6 dong cap sé phan Ging mot cach khong kém phan quyét doan va mot xung
dot s6ng con sé nhanh chéng ndy sinh (Chuong 7).
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2. Nhing déng nghiép khac c6 khuynh huéng quan tam gidp dé c6 thé “lam diu” tinh
hinh bang cach khong phdn Ging manh mé. Tuy nhién, ho c6 thé lam lung lay vi tri

cla ban bang nhiing cach khong dé nhan biét dugc.
Cac dau hiéu ctia viéc str dung khong ding chd cach tGing xii quan tam giap do
Doi véi thudc cdp

Ngugc lai v6i nhiing mong dgi cia nhiéu can bo quan ly “hay quan tam giGp dg”,
hau nhu moi ngudi khong bi tdc dong bdi théi xun xoe ninh not hodc phong cach quén
Iy bé qua nhiing vi pham. “Néu sép khéng quan tam dén két qua lam viéc cda toi, thi
viéc gi toi phai ban tam?” Chinh tr d6 c6 thé c6 hién tugng tré ndi va thi€u dong co
hoan thanh cong viéc.
Doi vai dong cdp

Mot ngudi dong nghiép luon dong y véi ban ngoai mét (nhung lai c6 thé pha ban
khi ban ving mat) sé lam ban mat di sy ton trong!

PINH HUGNG THU BDONG/ MANG TINH CHINH TR

Mdac du cach xt su thu dong hay mang tinh chinh tri doi khi c6 thé phu hop, nhung
mot dinh huéng khong huéng t6i két qua cong viéc ciing nhu khong hudéng t6i cac mai
quan hé khong thé c6 nhiéu gia tri thuc t€ doi véi mot t6 chic hodc mot trudong hoc
ngoai trf viéc hoan thanh nhiing nhiém vu thuan tdy lam bdng chan tay dugi sy giam
sat gat gao. Tat nhién, can nhd rang, d6 cling c6 thé 1a chinh “van hod” trudng hoc hoac
hanh vi quan ly da tao ra khuynh huéng dé.

Dang sau rat nhiéu gido vién “lam viéc theo gid hanh chinh tr 9 gio sang dén 4 gio
chiéu” 1a c& qua trinh dai ho cdm thdy that vong va bi lang quén. Vai ngudi trong s ho
& bén ngoai nha truong da thé hién 1a nhiing ngudi thanh vién lanh dao cong dong dia
phuong hay tham chi la thanh vién hoi dong v6i nhiét tinh va nang luc dang kinh ngac.
Vay c6 diéu gi khong 6n & day?

PHONG CACH VA NGUOI QUAN LY TRUONG HOC

Vao mot ngay nao dé ching ta sé thay nhiéu cach dng x( khac nhau dugc cac ban
dong nghiép c6 chuyén mon clia chang ta, cac em hoc sinh, nhitng ngudi can bd hanh
chinh va thudc cdp clia ching ta va nhiing ngudi ching ta ti€p xic hang ngay thé hién.
Trong tiing tinh huéng thi dinh hudng phong cach cu xt co ban cda ting cd nhan sé it
nhiéu bién ddi, mot cach c6 y hay thi€u suy nghi, dé dap Gng v6i hoan cdnh ma ngudi
d6 phdi doi mat.

Kinh nghiém nhiéu nam gidp chdng ta hoc dugc cach dap Gng mot cach hiéu qua
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hon tru6c nhiéu tinh huéng ma ching ta phdi ddi mat - kiém soat dugc cac phdn Gng
mang tinh badn nang ctia minh dé dat dugc 6t hon nhiing k&t qua mong dgi. Tuy nhién,
c6 nhiing mo6 hinh Ging xt nhat dinh ma chdng ta khong bao gid nén tht lam trir khi

chdng ta c6 y. Hon niia, ching ta c6 thé bi tréi chat vao nhiing gid dinh vé cach ngusi
khac sé phan tng lai.

Viéc am hiéu vé phong cach quan ly sé giGp ching ta mé ra nhiing phuong an lya
chon, khi€n chang ta nghi ngd nhiing gid dinh clia minh va nhiing hé qud dng xt, dé
roi bi€n ching ta thanh nhiing ngudi lanh dao c6 hiéu qua hon.

Van dung vao ban than
1. Hay nghi vé& nhiing ngusi déng nghiép ctia ban va thti phan loai ho theo
phong cach quan 1y mang tinh chi phéi cta ho.
2. Ban tin la phong céch quan 1y chi phoi va du phong ctia ban la gi? Ban hay
héi déng nghiép ctia ban dé biét ¥ kién ctia ho.

Chu dé thao luan
Chiing ta mong mu6n thay déi kiéu quén 1y ctia minh dén mic nao? Lam
nhu vay c6 nhitng nguy hiém gi va 1am th& nao dé c6 thé vuot qua dudc
nhing nguy hiém do6?

CAC PHAM TRU LANH BAO

C6 hai pham tri hoac mé hinh lanh dao chinh - chuyén hoéa (transformational) va
giao dich (transactional) — nhung nhiing cach goi khac cling dugc duing, vi du nhu ‘thu
hat” (invitational), ‘phan b’ (distributed), ‘16i cu6n quan ching’ (charismatic). Cach
linh dao chuyé&n héa |a vé nang luc clia mot ca nhan thay trudc dugc mot diéu kién xa
hoi méi nao dé va tuyén truyén tam nhin nay dén véi cdp dudi ctia minh (Stoll va Fink,
1996). Sergiovanni (1996) da bd sung vao dinh nghia nay mot khia canh dao ddc, gin
n6 véi y nghia clia cong viéc va doi thuong. Lanh dao giao dich dugc dua trén mai quan
hé trao ddi gitia ngudi lanh dao va cap dudi (Leithwood, 1995).

Lanh dao thu hat tap trung vao khia canh nhan van ctia gido duc, dan x€p moi viéc
qua mdi quan hé tuong tac gitta ngudi v4i ngudi, cac chinh sach, tap quan va gia tri nhu
su lac quan, long kinh trong, su tin tudng va su quan tam (Stoll va Fink, 1996).

Linh dao phan bé dugc dic trung bdi su phan cdp trach nhiém rong rai, khuyén
khich cdac hanh vi lanh dao xuat hién t bén dugi ciing nhu & phia trén; bat ky mot ca
nhan nao déu sé gili vai tro lanh dao trong mot thoi gian han dinh va/hodc vé mot linh
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vidc chuyén mén gidi han. Su thanh cong cltia n6 ludn phu thudc vao kha nang gén cach

ti€p can va thong tin vao van dé va véi nhiing thanh vién khac trong nhém va ciing
phu thuoc vao moi trusng van héa dugc ngudi lanh dao dugc b8 nhiém khuyén khich
va chdp nhan. Ngugc lai, ki€u lanh dao ‘I6i cudn quan ching’ lai tap trung manh vao
tinh céch cltia ngusi ding dau t8 chic.

Cho dén khi su lanh dao hiéu qué truong hoc cudi cung dugc kiém nghiém bang
kha nang chudn bi gido vien sdn sang dap Gng nhiing thach thic cta sy thay déi, c6 tac
dong dén t6 chiic & moi noi, thi ngudi hiéu trudng phai cd gdng dé tu minh thuc hién
tot ki€u lanh dao chuyén hoa, trong lac tim cach dé phan bé quyén lanh dao giao dich
tGi tat c& cac cdp trong t& chdc trudng hoc clia minh.

CHUAN QUAN LY VA LANH DAO

La mdt phan sang ki€n cla chinh pht, chudn quéc gia vé nang luc nghé nghiép
clia can bo quan ly dugc gidi thiéu vao ndm 1992 va cac van bang nghé nghiép quéc
gia dua trén c4c tiéu chudn nay da dugc Trudng cao dang su pham cap cho hiéu trudng
cdc truong. Trong cac ndm 2002 — 2003 nhiing tiéu chudn nay da dugc xem xét lai c6
tinh dén su xuat hién cda vai tro lanh dao la mét khia canh quan trong cia nang luc va
l6ng ghép vaéi cac cach lam t6t nhat ti cac nudc khéc.

Cong viéc nay lic dau do Hoi dong vi su xuat sic trong Quan ly va Lanh dao
(www.managementandleadershipcouncil.org) va sau dé 1a Trung tdm Tiéu chudn Qudn
ly (www.management-standards.org) thuc hién, véi k&t qua 1a tao ra mot s6 “so do” thé
hién mdi quan hé gitia cdc chiic nang ctia qudn ly va lanh dao, ciing nhu mod ta céc
chdc nang do, duge st dung lam co sé cho khung van bang. Hinh 1 trong Phan M&
dau [a mot vi du vé mot sa dé nhu vay. Nhiing muc phia trén thuéc vé pham tra Lanh
dao, trong khi cac muc con lai md td cac chiic nang quan Iy van hanh. Can c6 su “tinh
chinh” nhat dinh dé so do6 phu hgp véi viéc quan |y nha truong. Tuy nhién, phuong
phdp mo td céc chiic nang clia hiéu trudng va nhiing kién thic, ky nang, cac phdm chat
ca nhan va phong cach ho s dung sé dugc gidi thiéu.

Khong tinh dén tiéu dé ctia cuon sdch, nhém tac gid ching tdi luon coi lanh dao la
mot phan khong thé thi€u ctia quan ly va chang toi cho rang viéc lap ra mot ranh gidi
ro rang gitia hai khdi niem nay 1a khong can thiét. Tuy nhién, v6i nhiing ai thich phan
biét, thi West-Burnham (1977) da tom tat lai mot cach ngan gon nhu sau:
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Lanh dao lién quan dén: Quan ly lién quan dén:
e tam nhin e thuc hién

e cac van dé chién lugc e cac van dé van hanh
e chuyén hoa e giao dich

e muc dich e phuong tién

® con nguoi e heé thong

e |am duing viéc e |am viéc ding cach

Hinh 2.3 Su khac nhau giia quan ly va lanh dao

Van dung vao ban thian

Ban hay nghi ban lam cong viéc ctia ban nhu thé nao? Lién quan dén nhiing
coéng viéc nha truong yéu ciu ban, ban c6 can déi dugc gitta lanh dao va
quan 1y hay khéng? Ban cin chii ¥ hon dén chiic nang nao trong Hinh 1
(xem Phan M§ dau).

PAC PIEM CUA HIEU TRUGNG VA PHO HIEU TRUGNG

Du6i su bdo trg clia Truong Cao dang Quoc gia vé Lanh dao Truong hoc, Hay
McBer da nghién ctu nhiing dac diém cla hiéu trudng cac truong c6 két qud hoat dong
t6t & nhiéu hoan canh khac nhau. Ho da xac dinh ra nhiing diac diém sau, ma méi dic
diém ho da dinh nghia mot cach chi tiét (xin xem trang thong tin dién t www.ncsl.org.
uk/index.cfm?pagelD=haycompletechar).

e Tu duy phan tich

e Thach thic va dng ho

e Tutin

e Phat trién tiém nang

e Lam dong luc cho su ci ti€n

e Lam cho moi ngudi thay dugc trach nhiém
e Tac dong va anh hudng

e Tim ki€m thong tin

e Sang kién

Ak
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Chinh truc

Niém tin ca nhan

Ton trong ngudi khac
Tu duy chién lugc

Lam viéc theo nhém
Lanh dao chuyén hoa
Am hiéu vé moi truong
Hiéu biét ngudi khac

Hay McBer nhan manh ring nhiing dic diém nay c6 thé dugc két hgp va van

dung nhiéu cach khac nhau theo hoan cédnh va ca nhan. Bay khong phai 1a trudng hop
“mot cd dung cho tat cd moi ngudi”.

D& minh hoa cho su can thiét phdi c6 su da dang, Hay McBer da tao ra b6n “mo

hinh hoan hdo” cho:

Hiéu trudng cac trudng via va 16n

Hiéu trudng cac truong nhd

Hiéu trudng cac trudng dac biét

Céc Pho hiéu trudng

Xin tham khdo trang théng tin dién td
www.ncsl.org.uk/index.cfm?pageid=haycompletechar

Van dung vao ban than

Hay xem xét danh muc cac “dac diém” & phan trén. Hay cho diém ti1 0 — 5
cho mbi dac diém dé thé hién tdm quan trong ctia dac diém dé trong viéc
diéu hanh truong ctia ban. Hay can nhic xem ban cé va van dung cac dac
diém dé dén miic nao.
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PONG VIEN CON NGUCI

PONG VIEN

“Pong vién” c6 thé dinh nghia la “thu dugc két qud théng qua con ngudi”, hay
“thu nhan dugc nhiing gi t6t nhat ti con ngudi”. Cach dinh nghia tha hai thudng dugc
ua chudng hon mot chit, vi “diéu tét nhat” ma con nguoi cé thé cé khéng nhat thiét
phai déng nghia véi “két qua” ma cé thé ban dau chdng ta muén ti ho, mic da “diéu
tot nhat” nay phai pha hgp vdi nhiing muc tiéu va dic tinh chung caa nha truong.

Nhu Peters va Waterman (1995) da néi: ‘Cong viéc cht yéu vé quan ly la dua cd
dan gia sac di vé phia huéng Tay’. Vi du nhu mot trudng khoa ti€ng Anh c6 y kién kha
manh mé vé viéc chon mot bd sach gido khoa. Tuy nhién, néu vi truéng khoa nay muén
thu dugc két qua 8t nhat tr cac gido vién c6 trach nhiém truc ti€p ddng 16p, thi it ra vi
nay cting phai cho phép thay ddi su lua chon clia minh theo y ma gido vién cho la thich
hop hon. Ca hai bén nén dat cau héi dau 1a quyén Igi cao nhat cGa hoc sinh.

Khi dong vién con nguoi, ching ta can quan tdm dén nhu cau va kha niang tiém
tang cta 3 bén:

1. Nhom ching ta dang quan ly hodc quan ly mot phan trong do;
2. Nhing ca nhan tao thanh nhém do;

3. Nhiing “khach hang” clia nha trudng hodc ctia co quan noi chidng ta lam viéc (hoc
sinh, cha me hoc sinh, v.v.).

Mot sai lam co ban la ching ta thuong quén mat rang con ngudi dugc dong vién
lam viéc t6t nhat khi hudng t6i nhitng muc tiéu ma ho da tham gia xay dung va vi thé
ho tan tuy véi nhiing muc tiéu d6. Néu con ngudi khong cdm thay tan tam véi mot két
qué hodc mot hoat dong nao do, thi cach dong vien duy nhat ching ta c6 thé dung la
“cay gay va cl ca rot” - c6 nghia la thudng va phat. Vi vay ching ta phdi sdn sang thay
déi nhan thadc ban dau vé nhiing gi dugc yéu cau. M@t s6 nguoi cé dong co ‘bén trong’
rat manh - y thic vé muc dich va su thic diy. Nhitng nguoi khac lai khéng cé.

P~
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CHUNG TA CAN BDONG VIEN Al?

O nhiing co quan, t8 chic c6 tha bac thi ré rang cdp du6i 1a dsi tugng can dugc
“dong vién”. Tuy nhién, c6 khd nang dong vién nhiing nguoi ciing cap va cap trén tham

chi con quan trong hon. Xét cho dén cling, ta c6 thé yéu ciu can bd cip duéi trong
phong ta phai lam gi, nhung ta khong c6 quyén nhu vay déi véi gido vién ngang cap ta
va tham chi cang khong c6 quyén vaéi hiéu trudng, v6i chii tich hoi dong trudng hodc véi
can bo co quan quan ly gido duc dia phuong. O day ching ta c6 vai tro giong nhu clia
“ngudi ban hang” nhiéu hon va giéng nhu tat cd nhiing ngudi ban hang gidi, ching ta
phai rdt y thic duge nhiing lgi ich ma khach hang ctia ching ta duge hudng.

Mot cau cham ngon kha chua chat - nhung thuong didng la: “Chang cé viéc gi toi
khong thé lam dugc mién 1a sép t6i dugc khen vé chuyén do!”

THOA MAN NHU CAU

Ngudi ta lam viéc dé thda man mot nhu cau nao dé. Nhu cau do c6 thé la dat dugc
danh vong hay quyén luc, dé phuc vu moi ngudi hoac gian don la dé kiém tién duy tri cudc
song. Nhu cau ay tham chi c6 thé 1a mot nhu cau ¢6 phan tiéu cuc la dé khong bi phat.

Do vay, hau hét cac nha ly luan vé dong co thic ddy déu tap trung su chd y cla
ho vao céc van dé sau:
1. kh&o sat nhu cau ctia con ngudi; va
2. xem xét cdc nhu cau dugc dap Gng ra sao va c6 thé dugc dap dng t6t hon trong
cong viéc nhu thé nao.

Con nguoi lam viéc tét nhat khi ho dat dugc su thod man I6n nhat trong cong
viéc ctia minh.

BANG XEP HANG CAC NHU CAU CUA MASLOW

Maslow (1943) gdi y ring rat c6 ich khi suy nghi vé nhu cau ctia con ngudi & cac
bac khac nhau trong mot hé thong thi bac — xem Hinh 3.1. Nguyén tic diang sau hé
thong tha bac nay 1a tinh i dugi 1&n, phdi thod man dugc & mot mic nao ddy cac nhu
cdu & mdi bac trugc khi ching ta nghi dén cic nhu ciu 6 bac cao ti€p theo.

Nhu cau vé sinh ly

Khong con nghi ngd gi vé viéc nhu cau vé sinh |y 1a nhiing nhu cau co bdn nhat trong
moi nhu cau. Khi mot con ngudi mat di moi thi trong cudc doi thi nhiéu kha nang 1a nguén
dong vién cht yéu sé 1a nhiing nhu cau vé sinh ly. V6i mot nguoi da thiéu dn, thiéu an
toan, tinh yéu va long kinh trong thi c6 1& d6i an la manh liét hon bat ky nhu cau nao khac.
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TU THUA NHAN Thanh qud dat dugc
Su trudng thanh vé tam ly
BAN NGA Vi thé
Su ton trong
Uy tin
XA HOI Tinh bdng hdu, su chadp nhan ctia nhém
Tinh yéu
SU AN TOAN Khong bi nguy hiém
Khong bi thi€u thén
SINH LY Thdc dn, nuc udng, chd 8, tinh duc,

su &m ap, nhing tién nghi vat chat.

Hinh 3.1Hé théng th(r bac vé nhu cau, dua trén “Hé thong tha bac vé nhu cau” trong séach ctia Maslow, A.H.
(1970)“Dong vién va nhan céch” (in 1an tha 2), ban quyén clGa Abraham H.Maslow.

Nhu cau vé an toan

Né&u céc nhu cdu vé sinh ly dugc dap dng thi sé xuadt hién mot loat cac nhu cau
mdi, cac nhu cau nay dugc tam phan loai la nhu cau vé su an toan. Suy nghi dau tién
clia Robinson Crusoe khi t6i ddo hoang la tim nu6c uéng, thic &n va noi trd &n. Suy nghi
ti€p theo clia 6ng la xdy mot nha kho va cat trii nuéc va thic an.
Nhu cdu xa hoi

Khi cd nhu cau vé sinh ly va nhu cdu vé an toan dugc tuong déi thod man thi sé lai
xudt hién nhu cau vé tinh yéu, tinh cdm va tai sdn. Ldc nay con ngudi cdm nhan sau
sdc nhu cau c6 ban, mot méi quan hé dac biét véi mot ngudi ban doi hay con cdi. Ho
con khao khat mudn c6 méi quan hé than thiét véi con ngudi néi chung, c6 mot chd
ding trong tap thé.
Nhu cdu bdn nga

Sau khi da tao dung dugc nén méng clia tinh bang hiu, su cong nhan va long cdm
mén, phan I6n trong ching ta déu mudn chdng minh gia tri ctia minh trong moi nhém
hodc trong tap thé ma minh la thanh vién. Ching ta tim cach thé hién minh va ching
t6 cho nguoi khac biét minh cting gidi bang, hodc gidi hon nhiing thanh vién khac trong
nhom. Ching ta theo dudi su thang ti€n, &nh hudng, vi thé, quyén luc, danh tiéng, su
thira nhan, uy tin, tam quan trong, su chd y.

Nhu cau vé su tu thira nhan
Ngay ca khi tat cd cac nhu cau trén dugc dap (ng, ching ta van c6 thé cdm thay bat
man va ay ndy néu cdm thay minh c6 tai nang va nhiing tiém nang chua dugc khai thac hét.
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Tai sao ngudi ta lai lam tho, viét kich, viét sach va soan nhac, choi thé thao, déng

kich, c6 nhiing sé thich ca nhan, leo nii? Chdng ta c6 nhu ciu thanh dat va hoan thién
minh, trd thanh nhiing gi chang ta c6 thé dugc va duong dau véi thi thach méi.

Trong nhiing tdc phdm sau nay clGia 6ng, Maslow con xac dinh mot nhu cau cao hon

ntia, nhu cau vuot lén trén ban than, d€ md ta su thanh nha bén trong clia mot nguoi
khi ho cdm nhan dugc yéu cau cdng hién cho mot su nghiép cao hon va vugt ra ngoai
ban than ho, nhu mot vi thanh.

TINH XAC PANG CUA HE THONG THU BAC

C6 thé néu ra day mot s6 diém quan trong vé hé thong tha bac:

1.
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N&u mot ca nhan cdm thady thuc su thi€u thén & cap thap hon, ngudi d6 c6 thé mat
di su quan tam dén nhiing nhu cdu & cap cao hon. Chang ta da tiing nghe mot ngudi
nao d6 bat ngd bi 6m phai nam bénh vién than thd: “thé ma hém qua toéi con lo
ling vi khéng dugc mai tham du ... Liéu su viéc nay cé dugc dit theo ding trién
vong ctia né hay khéng”? Nhiing khé khan nghiém trong vé tai chinh hodc nguy co
tré thanh nguoi thira c6 thé lam cho dau 6¢ khong con nghi dén viéc thanh dat nia.

. Mat khac, mot cong viéc ‘hai long’ & cap cao hon sé nang cao mdc chiu dung hoac

thi€u thon & cap thap. Cac gido vién, bac si, y ta - mac du ¢6 han ché€ cGa minh -
sdn sang chiu dung nhiing diéu kién lam viéc ma mot ngudi nao dé dang lam mot
cong viéc té nhat cing khong mudn chap nhan.

Khi modt nhu cau 8 mot cap nhat dinh dugc thod man, thi luat dén dap gidm di dugc
ap dung. Khi toi viia an xong mot bira, toi sé khong mudn an thém bia khac ngay
lap tic; c6 thé toi thich ban be va tiéc tung, nhung nhiéu qua lai thanh ra phién
todi. Tham chi uy tin réi cting thanh nhat nhéo va cd nhiing ngudi tim cach ninh
bo cong ching véi muc dich thing ti€n va néi troi, khi ho da ‘can dich’ réi thi lai
tranh khéng muén moi ngudi biét tGi.

‘Quéa thda man’ mot nhu ciu c6 thé dan t6i y thic toi 16i va/hodc c6 tinh chon 13y
cho minh su thiéu thon. Tré bd hoc thudng la con em céc gia dinh kha gid va thanh
nién mudn lao vao nhiing cudc phiéu luu gan véi cudc sdng thanh dam va rii ro
dé thé hién minh.

Mbi ngudi lai c6 cdm gidc vé nhu ciu & cac mic do khac nhau. Véi nguoi nay thi
nhu cau xa hoi chi dugc thod man khi ho c6 ban bé vay quanh, trong khi c6 ngudi
chi hai long khi cé tinh yéu va ngugi ban dgi cia minh & bén canh. Chi trong
truong hgp cuc ky ngoai &, c6 ca nhan tranh xa moi bau ban, nhung nhiing ngudi
‘s6ng an dat’ nhu vay cuc ky hi€m. C6 thé, nhiing ngudi nay da dat dugc dén miic
do siéu viét nhu nhiing vi thanh.
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Mot diéu tha vi la trong d6i x( v6i nhiing ngudi cung lam viéc, hdu hét ching ta
c6 khuynh huéng cu xd nhu thé nhu cau la cda nhang ngudi khac, nhat la cda nhang
nguoi dudi quyén, la nhiing nhu cau thuéc vé tang dudi cia hé phan cap.

“Toi tim kiém sy thod man trong cong viéc cia minh nhung nhiing can bo con lai
thi chi quan tam dén nhiing diéu kién vat chat nhu la “c6 duge ddi xd ti t& hay khong,
c6 bi doi héi phdi lam viéc vao nhiing gio khong hgp ly khong va c6 su cong nhan vi tri
clia ho mot cach xiing dang khong”. Bay la mot dang phé bi€n giong nhu truong hop
da dugc minh hoa trong bdng cau héi & trang 1. Hon nia, ban than nhing ngudi can
bo lai thuong cling c6 thém nhiing gi ching ta tin bang cach phan nan vé chinh nhiing
diéu ching ta viia noi dén.

Hai cdch nhin nhan vé cong viéc khac nhau: mot bén khang dinh ring con nguoi
tim ki€m sy thod man trong cong viéc, mot bén lai ggi y rang ho chi tim cach dap Gng
cac nhu cau ¢ tang thap — hai cach nhin nhan nay dugc Douglas McGregor (1985) mo
ta lai rat ro rang. McGregor goi hai cach gia dinh trdi ngugc nhau vé ban chat ctia cong
viéc la Ly thuyét X va Ly thuyét Y.

LY THUYET X VA LY THUYET Y
Nhting can bo quan ly dung ly thuyét X tin rang:
1. Cong viéc - badn than n6 1a khong c6 gi tha vi v6i phan I6n moi ngudi.

2. Con ngudi hdu nhu khéng c6 chi tién thd, it c6 nhu cau nhan trach nhiém va thich
dudgc chi dao hon.

3. Phan I6n con ngudi c6 it khd ning sang tao trong viéc gidi quyét van deé.

4. Viéc tao dong luc lam viéc chi dién ra § tang cac nhu cu sinh Iy hoc va ting nhu
cau vé su an toan.

5. Con ngudi ta phan 16n la phdi dugc ki€m soat chat ché va thuong phai b ép thi
méi hoan thanh dugc cac muc tiéu ctia té chdc.

Nhting can bo quan ly theo ly thuyét Y thi lai tin rang:

1. Cong viéc o6 tinh t nhién nhu 1a chai vy, néu cac diéu kién déu thuan lgi.

2. Diéu khién kiém soat cac hoat dong cong viéc rieng cla tiing nguoi la diéu kién
khong thé thi€u trong viéc danh dugc cac thdng lgi ctia t6 chdc.

3. Kh& ndng sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé ctia td chic dugc chia déu cho
tat c& moi ngudi.

4. Tao dong luc lam viéc dugc dién ra trong téng xa hoi, tfing ban nga va tﬁng tu nhan
thic cting nhu trong tang nhu cau thudc vé sinh ly hoc va tang nhu cau vé su an toan.
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5. Nguoi ta c6 thé ti dan dit va sang tao néu dugc lanh dao diang cach.

FREDERICK HERZBERG

Herberg (1975) da thuc hanh kiém tra cédc cach suy nghi dugc phat trién bai
Maslow va McGregor thdng qua mot loat cac thuc nghiém thuc hién véi cac nhém
ngudi lao dong khac nhau.

Mot trong nhiing thuc nghiém dugc biét d&€n nhiéu nhat cGia 6ng |a héi ngudi ta hay
tim ra 3 dip ma ho cdm thay hai long véi cong viéc ctia minh nhat va 3 dip ho cdm thay
khong hai long véi cong viéc clia minh nhat. Sau d6 6ng yéu cau ho phan loai nguyén
nhan cla su hai long va khong hai long vao mot s6 cac tiéu dé cho trude. Cudi cling 6ng
ghi lai cho tat cd nhiing ca nhan trong nhém s6 1an mdi loai nguyén nhan dugc coi la
nguyén nhan cla su hai long hay khong hai long. Mot két qud dién hinh dugc thé hién
trong Hinh 3.2.

TU nhiing diéu tim duoc, Herzberg rat ra mot s6 két luan quan trong:

1. Nhtng diéu lam cho con nguoi ta hai long trong cong viéc khong don gidn la nhiing
diéu nguoc lai véi nhiing diéu lam ho khong hai long va ngugc lai. D6 a hai nhém
nguyén nhan khac han nhau.

2. Nhting gi 1am con ngudi ta khéng vira long thuong lién quan d€n méi trudng lam
viéc. Nhiing gi lam con ngudi ta viia long lién quan dén ndi dung cong viéc.

3. Médc du nhiing ngudi c6 cong viéc viia y thuong c6 kha nang thich nghi cao hon
véi nhiing diéu ho khong bang long, nhung doi khi nhiing yé&u t6 khong bang long
nay c6 thé trd nén qua manh va lam cho cong viéc tré nén khong chiu dung néi.

4. Nhiing can bo qudn ly, béi vay, phai quan tam dén van dé ddm bdo la ca cac
nguyén nhan khi€n can bo khong vira long dugc loai trii va céc co hoi khién ho
hai long dugc tang thém - diéu nay, theo cach goi clia Herzberg, |a “nang cao chat
ligng cong viec”. Pay la chd ma cac can bd quén ly thudng mac sai 1am. Thay vi
dung dong luc that su khuyé&n khich can bo lam viéc bang mot cong viéc that vira
y thi ho lai 4p dung thudng phat d&i véi can bo.

Herzberg goi nhing nhan t6 moi trudng cé thé khi€n nguoi ta khéng bang long la
cac yéu t6 “vé sinh” vi 6ng tin rdng nhang y€u té nay n€u dugc “lam sach” mot cach
hop ly sé la diéu kién tién quyét cho su viia long trong cong viéc. Pay 1a mot s6 cac
yé&u t6 ve sinh:

1. Céc chinh sach va hé théng quén tri clia t6 chic;
2. Su quan ly;

3. Piéu kién lam viéc;
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4. Quan hé qua lai gitta can bo trong cong ty;
5. Tién bac, dia vi va su an toan.
Nhiing yéu t6 trong cong viéc dan dén su hai long dugc Herzberg goi la “yéu to
khich 1&” (Hinh 3.2)
Khong hai long Hai long
40 30 20 10 0 10 20 30 40

Thanh tich

NoOi dung cong viéc

Trach nhiém

Su cong nhan

Su thing ti€n

Chinh sach cda cong ty

Su quan ly

bieu kién lam viéc

Céac mdi quan hé

Luong

\ \
Hinh 3.2
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Thanh tich. Pay la cach tinh nhiing co hoi dé ban c6 thé st dung tat cd kha nang
cia minh va c6 cong hién dang ké. Diéu nay bao gdm ca co hoi dugc thi nhing y
tudng méi va chua dugc thi nghiém truéc dé.

- Trach nhiém. Mot thudc do vé viéc tu do hanh dong trong quéa trinh ra quyét dinh,
phong céch va su phat trién nghé nghiép.

- Su céng nhan. Mot chi s6 vé s8 lugng va chat lugng clia tdt cd nhiing “phdn hoi”
(bat ké t6t hay xau), néi Ién nhiing gi ban cdm thdy trong qua trinh lam viéc.

- Su thang tién: Yé&u t& nay dé chi tiém nang thing ti€n cla cong viéc — trong hay
ngoai t6 chdc ma ban dang lam viéc.

- Noi dung céng viéc. Tinh hdp dan cla cong viéc, thuong lién quan dén su da
dang, cac thi thach va nhan thdc ca nhan vé tinh guan trong ctia cong viéc.

- Su thdng ti€n cta c4 nhan. Chi s6 vé co hoi hoc tap va trudng thanh.

Tai thoi diém nay c6 & ban sé muon xem thi cong viéc ctia minh ‘gay dong luc
lam viéc’ d&€n mic nao theo quan diém clia Herzberg, bang cach trd 10i va cho diém
bai tap 1 & cudi chuong nay.

Nghé nghiép clia nhiing ngudi lam gido duc thuong dugc cho diém kha cao theo
c4c quan niém clia Herzberg, mdc du diém thap trong phan “Bugc cong nhan” khong
phai la khong phd bién. Diéu nay mang chudn muc van héa Anh va Chau Au nhiéu hon
la dac trung clia nghé day hoc. Ching ta thudng e ngai khi néi cho ai do biét ho lam
viec nhu th€ nao, mac du biét vé diéu nay khong chi 1a co sé cla su thod man vé nghé
nghiép ma con rat can thiét cho sy ti€n bo va diéu chinh cho phu hgp véi yéu cau cla
cong viéc. Do sé phdi la muc tiéu cGa viéc danh gia phdm chat ctia can bo.

Ma&i quan hé gitia cac yéu t6 khuyé&n khich clia Herzberg va hai tang trén cia hé
x&p hang ctia Maslow 1a rat ro rang.

SU THAM GIA

Khi can bo 6 moi cap bac dugc “tham gia” vao cac quyét dinh clia cap trén, ngudi
cling cdp va cap dudi cGia ho thi tat ca nhing yéu t6 khuyé&n khich déu dugc trung dung
dén. b6 la truong hop cu thé ma mot van dé dugc dua ra thdo luan sé lién quan dén
nhiing ngudi tham gia.

Su tham gia dong gop sé tao ra sy tan tuy déi véi muc tiéu ma y thiic phan dau phu
thudc vao muc tiéu dé. Khi dé moi nguoi tham gia, ching ta da cho ho thdy su cong
nhan va tang cudng y thic trach nhiém cta ho. Su hdp dan clia cong viéc cta ho sé
dugc ting lén va ching ta cung cap cho ho mot géc nhin rong hon, tt d6 cho ho nhin
thay co hoi hoc tap va trau doi kinh nghiém, nhiing diéu nay lai c6 thé dugc st dung
dén trong viéc tim ki€ém co hoi thang tién.

.50 Phan1-QUANLY CONNGUOI

4 A



SRIEM

NHU CAU THANH TiCH

Nhiing nha ly thuyét vé “dong co lam viéc” déu hau hét nhat tri x€p nhu cau phan
d&u vao vi tri ddc biét quan trong. Trong cudn sach “Mdi ngudi lam céng la mot can bo
quan ly” Myers(1991) da xac dinh rat ro rang y thic phan dau dugc ddy 1én khi mot ca

nhan y thic dugc ré muc tiéu va khi dé ho c6 thé:
1. Lén k& hoach lam sao dat dugc muc tiéu,
2. thuc hién k& hoach cta anh hay chij ta,
3. theo doi kiém tra két qud.

V6i y nghia nhu vay, du bat k& c6 van dé gi lién quan, nhiing ky thi chung va
nhting ky thi noi bd dua ra mot “vong tron dong luc”, trong dé gido vién va hoc sinh biét
dugc tuong doi minh dugc ky vong phai lam gi, c6 thé 1én k& hoach lam th& nao dé dat
dugc tiéu chudn dé ra véi su tu do trong viéc chon sach gido khoa va nhiing phuong tién
khac; c6 thé ti€n hanh viéc day va hoc theo ding véi k& hoach; va cudi cung, la dat
dugc két qua. Thiéu su c6 mat clia cac ky thi nay, muc tiéu hoc tap va nhiing thudc do
két qud phan dau sé kém rd rang hon va ching ta c6 thé gdp nhiéu van dé trong viéc
tim ra cac cach tao dong luc lam viéc khac.

Diéu co ban clGa khai niem thanh tich 1a su nhan thic cda ca nhan dugc khuyén
khich rang muc tiéu c6 pht hgp véi ho hay khong. Trong diéu kién hién nay, khi viéc
hoc theo 16i truyén thong khong con lién hé mat thiét véi trién vong vé su nghiép — c6
nghia 1a k&t quéd cap Il va chidng chi hoc nghé khong con ddm bédo cong &n viéc lam —
thi gido vién va hoc sinh gap phéi van dé vé dong co.

NGUGI BAT THANH TICH DO BONG CO CA NHAN

Ciing giong nhu moi nhu cau khac, su thoi thic ctia nhu cdu phan dau rat khéac
nhau gitta ngudi nay véi ngudi khac. o) mot s& hoc sinh, nhat la hoc sinh trung hoc,
ching t0i cdm thdy nhu ciu nay hau nhu bi€n mat. McCelland (1985) quan tam dén
nhiing ngudi c6 nhu cau phan dau dic biét manh mé, nhiing ngudi t4 ra c6 rat nhiéu
trién vong, nhung ciing c6 thé ndy sinh ra van dé néu cach ho nhan thic vé muc tiéu
khac v6i cach ching ta nhan thac vé muc tiéu.

McClelland tuyén b6 rang hau nhu mdi ngudi trong ching ta déu c6 mot dong luc dé
dat dugc mot céi gi d6. Ong ciling néi rang, tuy vay, chi c6 10% dan ching c6 dong luc
dugc phat trién dac biét manh mé. Theo McClelland, thi dau hiéu thuyé&t phuc nhat ctia
dong luc phan ddu manh mé la khuynh huéng ctia mot ngudi khi khong bi yéu cau phai
nghi vé van dé gi cu thé, c6 nghia la nguoi d6 dugc tu do thu gian hodc dé cho dau 6¢
minh suy nghi van vo, ma lai tap trung suy nghi dé€ tim ra cach hoan thanh mot viéc gi do.
Trong chuyén xe dudng trudng, ngudi td minh tao dong luc phan dau sé thuong dait ra
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cho minh nhiing muc tiéu vé thoi gian hodc muc tiéu vé s6 xang tiéu thu. Trén duong di
lam ho sé& ¢& tim ra nhiing dudong di méi dé rat ngdn thai gian va khodng céch. Ho sé
c6 gang dé dat dugc mot dang cap trong thé thao, thi stic vé6i thi thach méi trong cong
viéc, sé viét kich hodc t6 chic ra mot chic nang mdi.

Nhiing khuynh huéng nhu thé dugc tao ra tif tudi du tho. Trong mot nhém cac thuic
nghiém, McClelland da dua cho nhiing ngudi tré tudi mot cai coc ding va nhiing chiéc
vong. Mot s§ s& ném cdc vong ra xung quanh mot cach khong c6 muc dich, mot s6 dung
thap, 1am chdng rai tu do vao coc hodc mat hing rat nhanh. Tuy vay, c6 mot s6 ngudi
lai 1ap ra cho ho thii thach bang cach ¢8 gang ném tring coc hodc hodc ném vong qua
n6 i khodng cach ho chon tru6c 1am sao dé khong danh dugc thing lgi qua dé dang
hoac khé qua t6i mic khong thé lam ndi hay chi hoan toan dua vao may rii. Ti€p tuc
theo doi su nghiép sau nay ctia nhiing déi tugng nghién ctiu, McClelland tim ra rdang
nhiing ngudi thé hién tinh thin phan ddu manh mé khi con nhé thi thuong ldp lai dong
co giong nhu vay khi trudng thanh.

Mdc du chf c6 10% s6 ngudi c6 dong luc manh mé, ty 1& trong mot s6 nganh nghé
nhat dinh lai c6 vé cao hon hdn. Diéu nay dac biét ding véi nhiing ngudi & vi tri quan ly
va nhiing doanh nhan doc lap. Mot ngusi c6 dong ca phan dau manh mé thuong hoan
thanh t6t cong viéc vugt xa nhiing ngudi c6 cing khd nang nhung dong co lai kém hon,
dac biét la trong nhiing nghé ké trén.

Tha nhat, nhiing nguoi thanh dat thudng dat cho minh nhiing muc tiéu riéng. Ho
gan nhu ludn c6 ging hoan thanh mot cai gi d6. Ho rat hi€ém khi chdp nhan budng
troi khong muc dich va phé mac cho s6 phan. Ho ciing rat can nhic trong viéc chon
ra nhiing muc tiéu ma ho quyét tam theo dudi va chinh vi ly do nay, ho thuong it khi
chap nhan vo diéu kién nhiing muc tiéu ma ngudi khac, ké cd cap trén, lya chon cho
ho. Ho cting khong hay tim ki€m 13i khuyén va su gitp da, trd phi tf nhiing chuyén gia
thudc Iinh vuc dé hay nhing ngudi c6 khd nang cung cdp nhing thong tin va cac ky
nang can thiét cho ho. Nguoi ua phan dau muén chiu trach nhiém trong viéc dat dugc
muc dich cGia minh d&€n muc c6 thé. N&u ho thing ho mudn dugc moi ngudi ghi nhan,
néu thua ho sdn sang chiu trach nhiém. Ho mudn du thanh cong hay that bai thi hoan
toan do ho va béi ho.

Thda hai, ngudi phan dau thuong tranh nhiing viéc cuc ky khé khan khi chon muc
tieu cho minh. Ho thudng thich nhiing muc tiéu khiém tén, nhiing muc tiéu khong dé
dén muc khi dat dugc khong mang dén su hai long, hodc qua khé dén mic dé dat dugc
lai phu thudc vao van may hon la vao kha nang. Ho danh gia xem cai gi c6 thé lam
dugc va chon 18y muc tiéu di khé khan ma ho c6 kha nang thuc hién, n6i cach khéc,
la mot thd thach kha thi nhung khé khan nhat. Thai do nay git cho ho ludn phai phat
huy kh& nang ctia minh dén gigi han c6 thé, nhung khong di qua cac giéi han d6. Hon
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hét, ho muén chién thing nén ho khong theo dudi nhiing muc tiéu ma ho biét c6 vé
qué kho dé dat dugc.

Tha ba, nguoi ua phan dau thuong thich nhing nhiém vy ma it nhiéu mang dén
cho ho phan hdi ngay lap tdc, c6 nghia |a, nhiing thudc do cho biét ho da ti€n dén gan
muc tiéu dén mdc nao. Do sy quan trong clia muc tiéu, lGc nao ho ciing mudn biét minh
[am viéc tét dé€n mdc nao.

Anh huéng clia tién thudng ddi véi ngudi ua phan dau c6 phan phc tap. Ngudi ua
phan dau thudng coi trong gia tri dich vu ho cung cdp va thich dat gia cao cho né. Ho
thuong khong & lai 1au & nhiing co quan t6 chic khong trd luong ho hau hi. Van dé 1a &
chd liéu mot mdc luong c6 tinh dong vién c6 thuc su lam tang két qua cong viéc cta ho
khong vi thudng thi ddng nao ho ciing ludn lam viéc véi hiéu suat tét nhat roi.

McClelland luu y rang viec khuyé&n khich bang tién thudng chi c6 tic dung thuc
su ddi v6i nhiing ngudi c6 dong luc vé thanh tich kha yéu, bdi ho can mot phan thudng
nao do ti bén ngoai dé c& gdng thém. Y nghia chinh cla thu nhap thém doi v6i ngudi
thanh dat 1a cach lam mot thuéc do su thanh cong cGia ho. McClelland nhdn manh la
dong co vé thanh tich, nhu 6ng dinh nghta, khong phai la dong luc duy nhat dé gianh
thing lgi. Cac dong co khac ciing dan t6i cac mic do thanh cong cao, nhung ngudi ua
phan dau van c6 lgi thé dang ké.

Vay c6 thé nang cao dugc dong luc phan dau clia nhiing ngudi c6 y thiic phan dau
yéu hon dugc khong? McClelland tin rang diéu nay c6 thé thuc hién dugc va thuc t& van
con mot lugng dang ké nhiing dong co phan dau tiém &n trong phan 16n cac co quan t6
chic chua dugc khai thac hét. Quan trong la dua thém nhiéu yé&u t6 phan dau vao cong
viéc: trach nhiém ca nhan, su tham gia clia cd nhan vao viéc lua chon cac chi tiéu cong
viéc, nhitng muc tiéu khiém tén va phan hoi mot cach nhanh chéng, dit khodt vé két
qud lam viéc tling ca nhan dat dugc...

D3&i v6i nhiing ngudi ua phan dau, McClelland tin ring c6 nhiéu phuong phap giam
sat tieu chudn 1a khong thich hgp va trong mot s6 trudng hgp tham chi con gay tré ngai
cho két quéd cong tac ctia ho. Ho khong chi mudn c¢6 tiéng néi trong viéc lap nén cac
muc tiéu ctia chinh minh va ho cting rat hiém khi dat cac muc tiéu thap hon mic kha
nang ho c6 thé dat t6i. Nhiing huéng dan dic biét chi tiét va su ki€ém soat la khong can
thi€t; mot s6 chi dao chung va theo doi tién do khong thudng xuyén 1a di. Nhung cong
viéc tu n6 khong c6 co ché& cung cap phan hdi ndi bo, vé nhiing cd ging clia ngudi hay
phan dau, nhu |3 trong trudng hop mot s& nghé va nghé quén ly, thi diéu quan trong
s6ng con do6i v6i ngudi ua phan dau la ho nhan dugc nhiing danh gia thang than, chi
tiét vé két qud lam viéc clia ho.

P~
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LY LUAN VE SU DONG VIEN VA NGUDI QUAN LY TRUGNG HOC

Chia khoa clia quan |y hiéu qua chinh la kha nang thu dugc két qua t&r con ngudi,
thong qua con ngudi va két hop véi con ngudi. Néu tam ly nén méng da sai thi mot he
thong va cac ky thuat du c6 dugc cau tao cadn than nhat cing sé that bai. Nhiing hiéu
tridng c6 nang luc khong hdn 1a nhiing hiéu trudng c6 hiéu qud. Nhung néu méi quan

hé va sy dong vién cong tac thich hgp thi nguoi ta sé sdn sang bd qua mot sd sai sot
trong hanh chinh va moi tridng (xem Herzberg, 1975, § phan trugc).

Ba quy luat co ban dang dugc nhan manh vé mai quan hé qudn ly va su ap dung
bat ci phuong phap nao la:

1. Chuang ta can nhé st dung nhiing “yéu t6 khuyé&n khich”, c6 nghta 1a, nhu cau clia
con ngudi vé su thanh dat, dugc cong nhan, trach nhiém, tinh hap dan cta cong
viéc, su trudng thanh clia ca nhan va nhiing tiém nang thang ti€n. Chang ta thuong
c6 xu huéng coi nhe nhu cau ctia nhiing ngudi khac trong céac van dé nay. D& moi
ngudi cung tham gia quyét dinh c6 dnh hudng dén ho sé la mot cach dap tng tat
cd hodc hau hét cac nhu cau nay. Quy tic nay dang véi ngudi trong tré, bac cap
dudng trong trudng cting nhu ngudi truc ti€p gidng day.

2. Su thoi thic cla cdc nhu cau tdm |y rat khac nhau gitta ngudi nay véi ngudi khac
va ti thoi diém nay vaéi thai diém khac. Ciing c6 nhiing ngudi don gidn khong quan
tam dén cac yéu t6 khuyén khich, hay c6 nhiing ngusi khong mudn cdc nhu cau
nay dugc thod man trong cong viéc. Néu nguoi ban doi ctia mot gido vién bi mat
viéc, nhu cau vé sy an toan cé thé 1a nhu cau quan trong nhat. Trong triong hgp
cudc hon nhan tan v, cd nhu cu vé su an toan va nhu cau xa hoi déu phat sinh
mac du cting c6 thé sau d6, nhu cau tim ki€m sy hap dAn méi mé va su thanh cong
trong cong viéc sé thay thé cac nhu ciu nay.

Nhiing diéu nay déu 1a nhiing hién tugng hanh vi c6 thé dy doan truc dugc va c6
thé nhan ra dugc. Tuy vay, khi cac ddu hiéu va nguyén nhan khong ré rang, ching ta
c6 nguy co danh gia sai vé nhu cau ctia dong nghiép va ban be. Mot sd trong ching ta
c6 xu huéng cho ring nhu cau ctia nhiing ngudi khac giong hét nhu nhu cau ctia ching
ta, mot s& khac thi c6 xu huéng ngugc lai. Ban c6 thé thii lam bai tap 2 & cudi chuong
nay v6i mot nhém ban hodc dong nghiép, bai tap nay la mot bai tap tuong doi vo tu dé
ki€m tra khd nang danh gia dong luc lam viéc clia nhiing ngudi khac.

3. Ching ta s& ¢6 ging bién cac cach cu xi mang tinh quén Iy cta minh pha hop
véi nhiing tinh céch riéng va nhiing nhu cau ctia hoan cdnh. Cac cach cu xt theo
phdn Gng tu nhién c6 thé chua chic da ding. Hay nghi dén cac cach cu xt khac
trong cung hoan canh.
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Du ¢6 nhiéu ¢d gang nhung ciing van con nhiing ca nhan khong muén dugc “tao
dong luc lam viéc” va nhing ngudi nhin nhiing c6 gang lam nang cao trach nhiém,
tinh hdp dan cong viéc va su tham gia clia ngudi khac véi con mat nghi ngs. Thai do
nay thudng phé bi€n & nhiing ngudi trong nom hoc sinh, can bo hd trg hay nhiing gido
vién da ndn long. Tuy vay, diéu nguy hiém ludn 1a viéc ching ta bé cudc mot cach qua
dé dang. C4ch ti€p can ding c6 thé tao ra mot su dap Gng ndng nhiét dén khong ngo.

Van dung vao ban than

(1) (a) Hay m&i nhiing thanh vién ctia bd phan ban lam viéc tra 1oi Phigu
héi vé& ¥ kién & bai tap 1, néi rd dé khong phai la bai kiém tra vé nang
luc cia ho ma vé mboi truong ho lam viéc.

(b) Hay trao d&i vé k&t qua trong cd nhom trong phong ban hodc véi
tling ngudi mot. Tling ngudi c6 gdng tim ra va théng nhat vé mot diéu sé
lam tang su hai long vé& cong viéc. Pua didu dé vao van dung thuc tién.

(2) Hay c6 tim ra mot vai nguoi ‘dat thanh tich do ¢6 dong co ca nhan’.
Can nhac xem nhiing tidu chudn ho tit danh gia thanh tich ctia minh
tudng ing v6i muc tiéu ctia nha trudng ¢ mic do nao.

Chu dé thao luan

Chuing ta c6 thé ap dung 1y thuyét khuyén khich dong co hanh dong
trong chudng nay trong viéc khuyé&n khich cha me hoc sinh, cac em va
cac can bo chinh pht nhu thé nao?

N
4 A -’

BAI TAP 1: BANG CAU HOI VE ¥ KIEN

Huéng dan

Ban hay trd I6i ting cau hdi mot dé cho thay ban cdm thdy nhu th& nao. Ban hay
khoanh tron s6 cla I5i phat biéu ma ban cho 1a miéu t3 y kién cta ban ding nhat. Cau
trd 10i duy nhat ding 1a y kién that cta ban.

Bang cau hoi

1. Hay nghi vé nhiing nghia vu cu thé trong cong viéc ctia ban. Ban c6 thudng cdm
thay minh khong thé st dung hét khd nang cia minh trong hoat dong cong viéc
khong?
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Gan nhu | Rat thudng | Kha thuong | Khong thuong | Tt khi | Gan nhu khong
ludn ludn xuyén xuyén xuyén bao gio
0 1 2 3 4 5

2. C6 bao nhiéu chtic nang cong viéc ban phdi lam ma ban cho la khéng quan trong
hodc khong can thiét?

Hau nhutdtcd| Hau hét | Clng c6 mot s6 | Mot vai RAt it Khong c6
0 1 2 3 4 5

3. Theo ban, c6 bao nhiéu co hdi trong cong viéc ban cé dugc khi ban cdm thay
minh c6 thé tao dugc dong gop co gia tri?

Hau nhu Ratit | Motvai | Ciangcé motsé | Rat nhiéu dip | Nhiéu khong
khong giéi han
0 1 2 3| 4 5

4. Ban c6 thudng cdm thay cong viéc clia minh 1a mot cong viéc c6 thé bi b di
khong?

Gan nhu Phan I6n | Kha thuong | Hiém khi Hau nhu Khong bao gio
luén ludn thoi gian xuyén khong bao gio
0 1 2 3 4 5

5. Ban th tinh xem ban ¢6 thudng cdm thdy minh dugc quyét dinh cong viéc cla
minh dugc ti€n hanh nhu thé nao khong?

Khong | Gan nhu khong | Rat it Kha nhiéu Rat nhiéu | Nhiéu khong
gi6i han

0 1 2 3 4 5

6. Ban c6 thudong cdm thdy ban c6 thé dat nhiéu két qua hon trong cong viéc néu
nhu ban c6 toan quyén hanh dong dé dat dugc muc dich hay khong?

Hau nhu | Gan nhu | Kha thuong | Khong thuong | Rat hiém khi Hau nhu
lubn ludn | ludn ludn xuyén xuyén lam khong bao gio
0 1 2 3 4 5
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7. Trong cong viéc clia ban, ban c6 thudng xuyén nhan dugc su cong nhan nao day
déi véi nhiing viéc ban hoan thanh khong?

Gan nhu Rat hi€m | Khong thuong | Thuong | Rat thuong R&t rat nhiéu
khong bao gio khi xuyén xuyén xuyén lan
0 1 2 3 4 5

8. Cong viéc cla ban c6 hay cho ban co hoi nhan thic vé ban than khong?

Gan nhu Rat hiém | Khong thuong | Thuong | Ratthuong | R&t rdt nhiéu
khong bao gio khi xuyén xuyén xuyén lan
0 1 2 3 4 5

9. Ban c6 cdm thay vi tri hién tai clia ban la mot cong viéc ma ¢ dé ban c6 thé tiép

tuc hoc hédi khong?
Chd c6 gi | Trén thuc C6 thé hoc Co6 thé C6 thé hoc | Van con c6 thé
ma hoc | t€ khong c6 | dugc doi chit | hoc dugc | duge nhiéu hoc dugc mot
thém gi dé hoc | nhung khong | mot it | diéu cong viec | luong rat I6n
thém nhiéu nay kién thdc
0 1 2 3 4 5

10. Ban cdm giac th& nao vé su két hgp chung clia ban véi nha trudng véi tu cach la

mot co hoi hoc tap?

Khong tao Hau nhu C6 thé hoc Co thé Co thé C6 thé hoc
ra co hoi khong tao ra | dugc dodi chidt | hoc dugc | hoc dugc dugc mot
hoctap | co hoi hoc tap | nhung khong mot it | nhiéu diéu| lugng rat I6n

nhiéu kién thac
0 1 2 3 4 5

11. Khong tinh dén nhiing thuéc do thong thuding trong cong viéc ctia ban ( céc chi
s6 hodc tieu chudn két qud cong tac) trong tham tdm ban c6 thudng cdm thay da dat
dugc mot két qud gi doé xting dang khong?

R4t hiém Lau lau Kha thuong Thuong R4t thuong | Ludn ludn
khi mot lan Xuyén Xuyén xuyén
0 1 2 3 4 5
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12. C6 nhiéu kha nang nhan biét dugc ban lam viéc t6t hay kém khong?

Khong lam Gan nhu Bi&t dugc | C6 thé biét | C6 thé biét |  Hoan toan
sao biét khong cach | c6 mic do | dugc kha | dugc nhiéu nhan biét
dugc nao biét dugc kha dugc
0 1 2 3 4 5

13. C6 nhiéu kha nang dé ban gidi thiéu nhiing y tudng mdi (chua tiing thii tru6c do)
trong cong viéc ciia minh khong?

Khong c6 ca | Gan nhu khong | Rt it co | Kha nhiéu | Nhiéu | Rat nhiéu co hoi
hoi nao c6 co hoi nao hoi co hoi cd hoi
0 1 2 8 4 5

14. Ban c6 thuong cdm thdy cong viéc ma ban dang lam rat hap dan khong?

Khong | R&t hi€Em | Khong thuong | Kha thuong Rat thuong | Ludn ludn
bao gio khi xuyén xuyén xuyén
0 1 2 3 4 5

15. Dua vao kinh nghiém da trdi qua vé cong viéc hién tai, ban c6 thuong cdm thay
mudn t chic hodc chuyén cong tac khong?

R4t thuong Thuong Khé thuong Lau lau | R&t hiém | Khong bao gio
Xuyén xuyén xuyén mot lan khi
0 1 2 4 5

16. Ban hday xem vi tri hién tai ctia ban c¢6 gitp dugc mot ngudi mudn tién bo & mdic
do nao khong?

Hau nhu RAt it Khong gitp | Kha c6 ich | R&t c6 ich | Dic biét c6
khong co ich gi ich
0 1 2 3 4 5

Néu ban muon cé nhan xét gi vé cong viéc clia ban, vé cd hoi cho ban phan dau, dugc
cong nhan va phat trién ca nhan, ban hay viét vao khodng tréng dusgi day.
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Bang tinh diem
Hay dién diém cho mdi cau hdi clia ban vao chd tréng thich hgp, cong tdng s
diém cho mdi nhém va chia ra nhu huéng dan.

SRIEM

Cau hai

S6 diém

e ~ Z
Tong s6 clia cd nhém

11
13

(ACH)

(RY)

14
15

(PG)
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A , ~ o R
Phan tich s6 diém cua ban

Béng diém dugc phan tich nhiing cau trd 16i ctia ban dé danh gia cong viéc cta
ban theo nhiing tiéu chi sau:

Thanh qua cong viéc (ACH) Su thang ti€n (AD)
Trach nhiém (RY) Tinh hap dan cla cong viec (WI)
Su ghi nhan (RN) Su trudng thanh clia ca nhan (PG)

Ban hay chd y rang su danh gid x€p hang khong phai l1a cho ban ma dua vao cac
cau tra 19i, x€p hang cho mdc do ban cdm thdy cong viéc da cho ban nhiing co hoi dé
phan dau, dé c6 trach nhiem...

Nhiing tiéu chi dugc ké dén la nhing nhan t6 ma theo nhu Herzberg, 1a nhiing
“nhan t6 khuyén khich” trong cong viéc.

Tong s6 diém ban dat dugc phdn 4nh mdc do quan trong tuong ddi ma Herzberg
dua ra cho mdi nhan t6 dé xac dinh ra mot chi s& chung cho su hai long trong cong viéc.

Ciing c6 thé ban s& mudn th{ so sanh diém s6 ctia ban v6i chudn muc clia chau Au:

ACH | RY RN AD Wi PG Téng cong
Chudn Anh | 3.1 3.0 2.9 3.2 3.6 3.5 51.8
va chau Au

Quy tdc huéng dan chung 1a néu diém tir 3.5 tr§ 1én cho bat ci tiéu chi nao déu
dugc coi la tiéu chi d6 dugc thod man trong cong viéc. Diém ti 2.5 dén 3 goi y rang
van con c6 nhiing viéc c6 thé lam dé nang cao chat lugng cong viéc. Néu diém clia
ban duéi 2.5 thi ban va ngudi quan |y ctia ban phai dugc hdi tai sao. C6 thé sé& la mot
su gidi thich rdt don gidn, chdng han hiéu trudng mot truong I6n thi c6 thé chdm diém
0 cho co hoi thang ti€n xa hon, nhung ciing c6 nhiéu kha ndng la dang c6 nhiing diém
bat man trong cong viéc.

T6ng s6 diém tr 55 tré 1én c6 thé thé hién sy hoan toan hai long trong cong viéc.
Tuy vay, diém ti 45 dén 55 cling chua c6 ly do gi dé ban khoan vé su hai long trong
cong viéc.

Cudi cuing, xin hdy chd y rang, ba tiéu chi dau tién bao gom “thanh qud trong cong
viec”, “trach nhiém” va “su ghi nhan” 1a nhiing tiéu chi dac biét ndm trong tdm kiém
soat clia cdp trén clia ban va cich cong viéc ctia ban dugc t6 chdc.

Cha thich: T4t c& nhiing nhan xét trén déu ding néu ban dua bai kiém tra nay cho
cdp du6i clia ban. Bai kiém tra nay cung cap co sd cho viéc thdo luan lam sao dé cong
viéc clia ho dugc thd vi hon va cudc séng cia ban duge dé dang hon va hiéu qua hon.
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BAI TAP 2:
PANH GIA BPONG LUC LAM VIEC CUA NHUNG NGUGI KHAC

Bai tap sau day nén dugc ti€n hanh gita it nhat 3 (t6t hon 1a 5) ngudi ban hodc
dong nghiép. Nhiing ngudi ban khong can c6 quan hé véi nhau trong cong viéc, tham
chi, bai tap nay c6 thé giap vui cho ban, ngudi than va ban be cta ban trong mot gio
dong ho tuong ddi nghiém tic. Mdc du tat cd nhing ngudi tham gia nhat thiét phai la
ngudi quen bit va da gap gd nhiéu lan ti trudc, ho khong can phdi c6 mai quan hé xa
hoi va cong viéc gan ghi dic biét.

Truéc khi [am bai tap nay, ban nén lam quen véi hai bdng sau day va véi huéng
dan lam bai tap, nhung ban khong nén doc tru6c phan phan tich cac két qua.

Khi ban hoan thanh xong bai tap, ban hay lap ra cho minh mét chién lugc ca nhan
dé€ gidi quyét van dé ban dang gdp hodc trong viec danh gia nhiing nhu cau va mong
mudén ctia ngudi khac, hodc ddm bao cho ngudi khac biét dugc nhu cdu va mong mudn
clGa ban. Ban hay dua chién lugc dé vao hién thuc.

Huéng dan

Bang 1, cot 1. Mdi ngudi tham gia can phdi dugc dua cho 1 bdn sao ctia Bang 1.
Trong bang nay liét ké ra mot s6 nhu cau va mong mudn dugc hau hét moi ngudi xép
vao cac mac do hon kém khac nhau.

J cot thit nhat clia bang nay, mdi ngudi tham gia phai cho diém nhiing nhu cau

I/’I ”

theo th td su quan trong cta né doi véi ho bang cach viét s6 vao nhu ciu quan

trong nhat, “2” cho nhu cau quan trong thd hai cho dén hét.

Thong thudng moi ngudi thuong thdy xép hang quan trong nhat va it quan trong
nhat kha d&, nhung ho ciing c6 thé c6 mot chit ban khoan khi x€p cac nhu cau & doan
gitia. Néu diéu nay x3dy ra, c6 |& thd tu khong phdi 1a van dé quan trong 1dm va nén
quyét dinh tuong ddi nhanh gitia hai su lua chon. Nhiing ngudi khac thi lai c6 thé cam
thay c6 hai nhu cdu trung nhau d6i v6i ho. Néu vay, ho phdi tu hdi xem dau la muc dich
thic day thuc sy doi v6i ho va phuong tién dé dat muc dich la gi.

Nguyén tic vang ¢ day la khong danh qua nhiéu thsi gian dé suy tinh qua ky -
cam giac ban dau thudng lai chinh xac nhat.

Bang 1, cot 2 va tiép theo. Sau khi x€p hang nhiing nhu cau theo thd ty tinh quan
trong cGia n6 d6i v6i ho, mdi ngudi tham gia phdi viét 1én dau cot tha 2 tén cha nguoi
dau tién & bén phdi cGia ho va viét len dau cot 3 tén cGia ngudi thi 2 & bén phdi cla ho
va cU tiép tuc nhu vay.

Budc ti€p theo cho mbi ngudi tham gia la ho dién vao, bén ngoai dau ngodc, dudi
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cot tén clia ngudi tuong Gng, 1a ho nght ngudi d6 da viét gi 6 cot 1 cta ho, néi cach
khac, ngudi choi A c6 gdng danh gia xem mdi nhu cau quan trong dén méc nao doi véi
ngudi choi B, C, D...Tat nhién viéc nay phdi dugc thuc hién ma khong tham khdo véi
bat ci ngudi choi nao khac.

Sau khi Badng 1 dugc dién xong, ching ta da c6 cac di liéu tho dé xi ly.

Bang 2. Dén thoi diém nay Bang 2 sé dugc dua cho tling ngudi tham gia. Mdi ngudi
lai dé tén nhiing ngudi khac vao dau cia mdi cot gidng nhu Bang 1. Muc dich ctia Bang
2 1a mdi ngudi choi tim hiéu xem nhiing ngudi chai khac nhan biét vé nhu cau cda ho
nhu thé nao.

Céch chuyén thong tin hiéu qud nhat vao bang nay la
1. Dam bdo mbi ngudi choi viét tén cla ho rd rang vao goc bén phdi clia Bang 1 va,

2. Dua cac Bang 1 vong quanh va dé mbi nguoi dién vao Bang 2 clia ho, dugi cot dé
tén clia nguoi c6 tén trén goc phdi clia Bang 1 da dugce dua cho ho, tha tu xép hang
ma Bang 1 d6 dé trong cot c6 tén cla ho.

Bang 1, bén trong ddu ngodc. Khi tat c& ngudi choi da chuyén xong thong tin tif
tat cd cdc Bang 1 sang Badng 2 cla ho, ban c6 thé bat dau giai doan tiép theo la dé mbi
ngudi tim hiéu xem ho da danh gia nhiing ngudi khidc chinh xac dén dau so v6i nhiing
ngudi do tu danh gia minh.

Céch 6t nhat dé€ lam viéc nay 1a mbi ngudi chai 1an lugt doc to 1én nhing con s6
d cot 1 trong Bang 1 clia ho (két qué ho tv danh gia nhu cau cGia minh). Nhiing ngudi
chai khac sau do6 c6 thé dién két qué trén vao bén trong dau ngodc § cot tuong Gng Vi
tén nhiing ngudi choi khac trong Bang 1 cla ho.

Sau khi hoan thanh cac cong doan trén ban c6 thé di t6i phan Phan tich két qua.

N , ~ P
Phan tich két qua

Bay gid ban c6 di lieu clia it nhat hai ddi tugng quan trong. D6 1a khd nang ban
6 thé:

1. Panh gid nhu cau va mong muén ctia nhiing ngudi khac va tor d6 c6 y niem phai
lam gi dé khuyé&n khich ho lam viéc bang cach dap Gng nhu cau va mong mudn
cla ho.

2. Bay t dugc nhu cau va mong mudn cia minh cho nhiing nguoi khac biét.

Nhom thong tin thi nhat duge tap hop bang cach so sanh cac con s8 & trong va &
ngoai dau ngodc dusi mdi cot & Bang 1. (Ghi chi: Ba diém x&p hang dau tién va ba diém
x€p hang cudi cling 1a quan trong nhat). Nhom thong tin th hai duge tap hop i Bang 2.
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Trong cac trao ddi va so sanh ndy sinh ti bai tap nay, sé rat tha vi khi xem xét dén
nhiing hién tugng phd bién xdy ra:

1. Thong thuong nhiing ngudi “it néi hon” lai la nhiing ngudi nhan ra nhu ciu va
mong mudn cla nguoi khac t6t nhat va ngugc lai.

2. Ngugc lai, nhu cdu va mong mudn clia nhiing ngudi it néi nay lai khong dé dugc
ngudi khdc nhan biét.

3. Mot s6 ngudi c6 khuynh huéng cho ring tat ca nhiing ngudi khac c6 nhu cau giong minh.

4. Mot s8 khac thi lai c6 khuynh huéng ngugc lai cho rang nhu cau cla ho rat khac
vdi nhu cau clia nhiing nguoi khac.

Bai hoc rit ra t bai tdp nay rat ro rang. Tu phat dau tién gdp ai d6 ching ta da
bt dau dua ra cac gid dinh vé nhu cdu, tinh khi va cach phdn Gng cla ho va ching ta
xG su dya trén nhiing gid thiét d6. Chang ta sé thay déi nhiing gid dinh hoi hgt d6 mot
cach nhanh chéng khi ching ta nhan dugce nhiing dau hiéu rd rang nhat dinh. Vi du nhu
néu ching ta bat dau néi chuyén vaéi ai vé béng d4, ching ta sé biét dugc ngay ho c6
quan tam dén béng da hay khong. Néu chdng ta bit dau tht gy &n tugng véi ai bang
su hi€u biét clia ching ta, ching ta c6 thé nhanh chéng gidm bét thong tin ching ta
dinh n6i. DU vay, ngay cd véi nhiing ngudi ching ta biét ro, van c6 nhiing nhu cau sau
thdm c6 thé van &n gidu va ching ta van c6 thé doan nham — vi du nhu, néu ching ta
dua cho ai d6 mot co hoi “Pugc an ca, nga vé khong”, trong khi ho lai dang tim ki€m
su an toan chdng han.

Va cubi cung, chiing toi nghi cling can phai luu y cac ban rang su uu tién ma con ngudi
ta danh cho céc nhu cau ciing thay déi tuy theo hoan canh. Trong thoi ky khiing hoang kinh
t€ va that nghiép lan tran thi nhiéu ngudi lai nang “su an toan” lén th hang cao.

Cha thich

1. Quy ludt nang sudt cuc bién gidm dan cho ring véi mét mac dau tu nhat dinh
sé tao 1a mot sdn phdm hay két qué nhat dinh. Néu ta ting mic ddu tu lén sé dan dén
két qua dau tu gidm. Pau tu cang ting ti 1é gidm cang ting. Ching han nhu mot nong
dan st dung 1 tdn phan bac (1 tdn = $100) d€ sin xudt ra 50 ta lua trén mbi héc-ta.
Nay ngudi nong dan dy ting lén 2 tdn hodc 3 tdn cang trén thda rudng dy, két qua
may ra ting lén 60-70 ta chi khong thé gdp doi hodc gap ba so vdi ban diu (ngudn:
DCVonline.net, blog Bai hoc Thuong mai).

Ak
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TIEP NHAN VA THUC HIEN
QUYET DINH

e s d ~ A

BIEN Y TUONG THANH HIEN THUC

Du khi ching ta dat ra cac muc tiéu, 1ap k& hoach dé dat cac muc tiéu do, hoac
gidi quyét cac van dé ndy sinh trong viéc t6 chic va ti€n hanh cac hoat dong hang
ngay, bién cdc y tudng thanh hién thuc ta mudn (hay ngan chan nhing sy kién khong
mong mudn dién ra) phu thuoc vao khd nang ching ta ra quyét dinh va thuc thi cac
quyét dinh dé. Ludn hoan thanh cd viéc ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh t6t khong
phdi la mot nhiém vu binh thudng. Cong thic cho sy thanh cong bao gdm tinh tu giac
cao, su nhan thic, tinh sang tao, tinh nang dong va nhung ky nang can thiét dé€ quan
ly cadc ca nhan va tap thé.

RA QUYET DINH
Ra quyét dinh 1a mot qua trinh khé khin vi n6 bao gom:
1. Su thay ddi;
2. Mau thuan;
3. Rui ro c6 thé quyét dinh sai 1dm va phai chiu trach nhiém;
4. Phai xem xét t6i mot s6 lugng khéng 16 cac di kién va céac su lua chon khéac nhau.

K&t qué 1a rat nhiéu nguoi tha phai lam tat cd moi thd hon la phai thuc su ra quyét
dinh bat ké & mdc do quan trong nao, mac du:

1. Khong ra dugc quyét dinh nhiéu khi gay hau qua té hon phan 16n cac céch lua
chon c6 thé.

2. Cac dong nghiép va ngudi dudi quyén thudng cdm thay that vong chan ndn va gan
nhu ngting tré khong lam gi vi thiéu quyét dinh.

Trong mot diéu tra cho tat cd cac cap do cla t6 chic, cac can bo duge hdi rang
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ho muon nhin thdy thay ddi gi nhat & cdp trén cla ho. Cau trd 16i thudng xuyén nhat

v6i mot ty & 16 rang la: “Ong ta can ra quyét dinh”. Con cé nhiéu nhan xét thém vao,
vi du nhu “ré rang hon”, “nhanh chéng hon” va c6 nhan xét dugc lap di lap lai nhiéu
lan rang :”Khéng quan trong la quyét dinh nao mién éng ta chju chon cach nay hay

cach khac.”

Mot trong nhiing van dé thuong thdy & cac co quan t6 chic 1a ho ¢6 théi quen chi
trich nhiing ngudi ra quyét dinh sai mot cach nang né, trong khi do tri tré khong ra quyét
dinh thi lai khong bi phé binh. Trén thuc t€, khong ra dugc quyét dinh, hoac “quéan ly
theo céch c6 sdn” thuong c6 tac dung nhu 1a mot quyét dinh va né thudng tdi hon tat cd
cac su lva chon c6 thé khac trong trudng hop do.

RGi ro KHONG QUYET BINH BUCJC thuong la rdi ro I6n nhat trong céc loai rdi
ro ddi v6i mot co quan t6 chic. Diéu nay 1a hién nhién khi mot doanh nghiép truot dai
dén sy pha sdn bdi khong chéng choi dugc vé6i cac thay déi cla thi trudng. Déang tiéc
la lai khé thay dugc rd rang khi nha trudng khong diéu chinh dugc chuong trinh hoc va
thai do can thiét dé€ chudn bi cho cac em hoc sinh duong dau vé6i nhiing thay déi trong
xa hoi.

CAC TUAN TU LOGIC TRONG VIEC RA QUYET DINH

Cho du mot quyét dinh dugc dua ra bdi mot ca nhan riéng |é hay trong pham vi clia
mot cudc hop thi thong thuong ngudi ta hay ap dung mot loat cac budc logic sau day.
Céc bu6c nay dugc téng hop & Hinh 4.1,

Khi ra cac quyét dinh théng thuong ching ta thuong di qua cac buéc nay mot cach
vd y thic va thuc té€ 1a su thic ép vé thoi gian cling chi cho ching ta dugc lam nhu vay.
Tuy vay, nguy co & day la trong cac quyét dinh du I6n hay nhé, ching ta mat di ngudn
dau vao sang tao va vi vy mat luon chat lugng (do gay dodn mach khong ddng ldc).
That dé dang khi chon ngay cach gidi quyét dau tién ndy ra trong dau va bé qua viéc
xem xét dén nhiing cach gidi quyét c6 thé va nhiing hau qud kem theo c6 thé x3y ra.

BuGc 1: Trinh bay tinh hudng

Céc quyét dinh dugc dua ra dé diéu chinh lai mot tinh huéng hodc cdi thién né.
Chinh vi vay, tinh huéng dé phdi dugc hi€u rd va nguyén nhan cia n6 phai dugc tim
hiéu. Ching ta thuong c6 su so sanh rat hau ich gia tinh huéng “hién trang” véi tinh
hudng “ly tudng” ma chdng ta mudn c6. Ching ta ciing c6 thé dua ra cdc cau héi nhu
khi nao,  dau, nhu thé€ nao va tai sao van dé ndy sinh hodc khi nao, & dau, nhu thé nao
va tai sao hoan cadnh nay da c6 thé hodc sé c6 thé dugc cdi thién. Cai gi da thay déi?
C4c da kién tuong tGing (thuc t&, thai do, su kién, cac con s8) c6 thé dugc van dung dén
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va su téng hgp phdi dugc nhin nhan trong tuong quan vé6i nhiing gi nha truong dang c&
gdng dat dugc.

XAC PINH HOAN CANH

( Cac van dé, co hdi, thoi han, phuong huéng)

I
LAP RA CAC TIEU CHI

( Can thi€t/mong mudn)
PUA RA CAC SU LUA CHON ITRONG CUNG TINH HUONG

PANH GIA VA THU

I
LUA CHON

Hinh 4.1 Cic budc ra quyét dinh

Thong thudng néu lai van dé theo cang nhiéu cach cang t6t c6 thé c6 tac dung tot.
Ching ta cang cu thé hod bao nhiéu, cang t6t bay nhiéu. “Cé nhiéu cha me hoc sinh
phan nan la con ho bj mat dé dung” c6 thé néi thanh “Cé mudi cha me hoc sinh phan
nan rang mot s6 vat dung cé gia tri (sdu cdi but va bon cai may tinh) da bi mat trong
I6p sau gio an trua”, hodc tham chi la “Cac em khong c6 ché nao an toan dé€ cat cac
vat dung cé giéa tri trong gio dn trua”. Cac cach néi khac nhau nhu vay cé thé goi y ra
cach gidi quyét van dé.

Tuong tu, mot van dé dugc néu ra la “Cha me hoc sinh phan nan riang ho phai
quanh qudn cho dgi cho dén hen vao gap thdy co gido trong cac cudéc hop cha me
hoc sinh”. Tinh trang nay c6 thé dugc md td lai rang: “Cha me hoc sinh hoc sinh cdm
thdy buén chéan vi phdi cho gida cac cudc hen”. Cach néi nay goi y cach gidi quyét
nhu 1a dua ra cac hinh dnh vé hoat dong cua truong, diém tam nhe, co hoi dugc dung
thi mdy tinh... thay vi phdi ngdi xem di xem lai cac lich hen.

BuGc 2: Lap cac tiéu chi

Khi mot van dé dugc vach ré va cac nguyén nhan cl@ia né da dugc xac dinh, cac
nhu cau cGia hoan cdnh sé dugc dé ra. Cac nhu cau nay phdi dugc thé hién véi tu cach
la muc dich chd khéng phai 1a phuong tién. D& gitp cho viéc xac dinh cac uu tién,
ching ta nén chia céc nhu cau theo hai tiéu chi:

1. Cac muc tiéu thiét yéu: cdc muc tiéu nay la nhiing muc tiéu ma ta khong dat dugc,
tinh hudng sé khong dugc xt ly dang hoac khong cdi thién dugc.
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2. C4c muc tiéu mong mudn: nhiing muc tiéu ma ching ta muén nhung khéng can
thiét trong viéc lam cho tinh huéng dugc gidi quyét hay céi thién tinh hinh.

L&y vi du vé cdc m6n db bi mat trong gid dn trua, ching ta c6 thé thdy tiéu chi cho
mot cach gidi quyét tét c6 thé nhu sau:

Muc tiéu can thiét:

1. Viéc mat trom trong phong hoc sé khong xay ra.

2. Cha me hoc sinh s& khong c6 c6 gi dé€ phan nan vé6i nha trudng vé van dé nay.
Muc tiéu mong mudn:

1. Céac em hoc sinh sé khong phdi di dau cting mang d6 dung clia minh theo, dic biét
la trong gid nghi trua.

Can bo trong truong sé khong bi giao thém trach nhiém.
Cac em c6 thé dé do dac clia minh & bat ci chd nao trong trudng ma khong lo mat trom.

K& trdom nao cing sé bi bdt va bi x{ ly.

uoe wN

Ngan chan nhiing ai c6 y dinh an trom.
BuGc 3: Pua ra cac tién trinh hanh dong thay thé

Thuc t€ 1a ching ta phdi chon |8y cach gidi quyét bao gdom it nhat hai phuong an
hanh dong c6 thé, cho du trong d6 mot cach ciing sé khong dung dén. Ngay cé trong
nhiing truong hop don gidn nhat thi ciing thuong c6 rat nhiéu su lua chon loai tri 14n
nhau. Nguy hiém la é chd ching ta khong nghi dén ching. Nguoi ta n6i rat dang: “Khong
c6 gi nguy hiém hon la mot y tuéng tot, néu do chi la y tuéng duy nhat ban cé6”.

Khi ban [am viéc mot minh thi viéc tim ki€m nhing cach lam khac nhau thuong
dugc giap d6 bai cach “ngd yén trén y tudng” hay tim ki€m nhiing dau vao khac trong
ban luan va trong sach v3. Trong qud trinh ra quyét dinh theo y kién ctia cd nhém hodc
tap thé, thi lai rat hay c6 tinh trang mot, hodc hai ngudi sé dua ra goi y va su ban bac sé
xoay quanh van dé c6 dong y véi ching hay khong thay vi hdi dén y tudng clia nhiing
nguoi khac.

Cudn s6 c6 tling trang riéng 1a mot cach rat t6t dé thu thap cac y tidng khac nhau.
Moi ngudi khong thé nghi dén y tidng gi khdc cho dén khi ho biét rang y tudng cla
minh da dugc ghi lai. Khi da ghi lai xong, ho cting khong c6 |y do gi dé nhic lai y tudng
cia minh cho dén khi tat cd moi ngudi déu da néu ra y ki€n cia ho. Mot ca ché niia
cling rat pht hgp véi viéc thu thap y kién la “Cudc hop im Idng”, trong d6 mdi ngudi
tham gia ghi y ki€n ctia ho lén mot ménh gidy nhé va dan n6 vao do thi. Nguoi ta cam
ban bac dén cac y tudng khac nhau khi buéc nay duge hoan thanh. Cach gidi quyét tot
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nhat c6 thé két hgp gitia hai hay nhiéu y tudng.
Buéc 4: Panh gia va ki€m nghiém cac tién trinh hanh dong

DPanh gia bao gdm viéc so sanh nhiing y tidng dugc dua ra & Budc 3 véi cac tiéu
chi tor Budc 2.

Nhiing phuong an hanh dong nao khong thod man dugc cac tiéu chi “can thiét” sé
lap tic bi loai bd. Theo d6, trong vi du vé cac db bi mat trong gid an trua, ching ta c6
thé lap tic loai bd cach “khéng lam gi cd” hodc chi “
nha truong”.

néi qua trong cudc hop Hoi d6ng

Mot vai y tudng dé chiing ta xem xét c6 thé la:
1. Sé diéu tra dé tim ra ké trom.
2. Giang bay.

3. Dé ra trach nhiém gid an toan trong gid nghi trua cho céc cén bo, véi su gitp do
cla I6p trudng.

4. Khod ctia phong hoc vao gio trua va chi mé 5 phat true khi vao gio hoc chiéu.

5. Noi cho cac em rdng cac em sé phdi git theo ngudi cac db vat c6 gia tri hay hap
dan nhu bit va may tinh suét cd ngay.

6. Tao ra khu vuc an toan noi cac em cé thé dé cac db vat cia minh truéc gio an trua
va 13y lai ching sau gio an trua.

7. Cung cdp cac td c6 khod ca nhan.

Mbi mot cach gidi quyét sé it hay nhiéu thod man hay khong thod méan tiéu chi
“mong mudn” cla ching ta. Cach gidi quyét 3, 4 va 6 c6 thé sé tao thém nhiéu phién
phtc cho cin bo trong tridng. Cach gidi quyét s6 5 c6 thé phan nao loai bd théi quen
clia cadc em khéng quen mang dé dac theo minh. Céach gidi quyét 1 va 2 néu ap dung
rieng ré c6 thé sé khong thod man dugc tiéu chi “can thiét” nhung cting cé thé dung két
hop véi cac phuong &an hanh dong khac. Chang c6 thé ciing sé gdy ton thoi gian cla
can bo trong truong.

Sau cting, ching ta can thii nhiing cach dé xudt dé tim ra cac tac dung kém theo,
noi cach khac, 1a nhiing thuc t& sé c6 thé lam ndy sinh ra cdc van dé méi va nhiing bat
lgi khac. Vi du nhu cach gidi quyét s6 5 c6 thé dan dén ri ro bi mat hodc hdng khi choi
gitia gio nghti trua. Cach 7 ¢6 thé ton tién. Cach 6 c6 thé dua dén cac van dé vé t6 chic
va khodng khong gian trong.

Bugc 5: Lya chon mot tién trinh hanh dong

P~
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C6 rat it su lya chon sé& dap Gng dugc hét tat cd cac tiéu chi “mong mudn” ma
khong c6 diéu bat Igi nao. Su lua chon cudi cuing cGa ching ta phdi la sy danh gia can
bang trong d6 ching ta da biét rd nhiing kh6 khan c6 thé x3y ra va can nhic nhing uu
tien ma chang ta danh cho méi mot tiéu chi mong muén va mic do moi sy lua chon
déap dng dugc tling tiéu chi dé.

Van dung vao ban than
Truéc khi chuyén sang phan tiép theo, ban hay thii nghi d&n mot s6 van dé
ban dang gap phai va hay giai quyét no theo cac budc ra quyét dinh mot
cach c6 hé thong.

THI HANH QUYET DINH

Con dudng dén bia nguc dugc trdi bsi nhiing y dinh t6t dep va con duong dén
VvGi su that bai ctia quan ly va t6 chdec lai trdi bsi nhung quyét dinh da khong dugc thi
hanh, hodc té hai hon, 1a thi hanh khong dén noi dén chén. Cing van con ¢ nhiing
can bo quan ly kha ngoc nghéch va thi€u khiém ton dén mic nghi rang bat cd diéu gi
ho quyét dinh thi déu sé dugc ty dong thuc hién.

Cai dau thong minh thi biét khong phai nhu vay.

Ngoai nhiing van dé ap dung thuc t& cdn quan tam, thi mot quyét dinh c6 dugc ap
dung hiéu qué khong phu thudc vao hai diéu:

1. Mot co cdu thuc hién dugc xac dinh r6 rang va c6 trao ddi v6i nhau.

2. Cam két thuc hién cia nhiing ngudi c6 trach nhiém thuc hién.

CO CAU THUC HIEN

Cho dén giai doan nay day l1a mot phan don gidn nhat cGia cd qua trinh mac du né
rat thuong bi lang quén trong niém vui dat dugc quyét dinh clia cd nhan hay tap thé.
Vé co ban quy trinh bao gom:

1. Nhat tri ai s& lam gi cho dén han la bao gio (k& hoach thuc hién).
2. Thong bdo va trao ddi k& hoach thuc hién véi cac bén quan tam.
3. BAm bao viéc kiém tra xem xét lai.

Néu k& hoach thuc hién dugc thong bao véi hinh thic van ban — nhu [a mot ban
ghi nhd hay mot phan bién ban cudc hop, thi nén ¢ gdng tranh cach thé hién t5i nghia.

Thém vao d6 ciing c6 thé can noi chuyén tryc tiép véi nhiing ngudi c6 trach nhiém
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thuc hien dé ddm béo ho da doc cac van ban dong thai hiéu chinh xac nhiing gi da dinh.

Qua trinh kiém tra xem xét lai c6 thé dugc ti€n hanh dudi hinh thic mot budi hop
dac biét, hodc mang ké hoach hanh dong vao chuong trinh nghi su cia mot budi hop
thong thuong.

Né&u nhiing hoat dong nao c¢6 hon mot ngusi tham gia thi quan trong 1a phai thong
bao va nhic lai cho nhiing ngudi tham gia thuc hién rang néu c6 ai do trong bat ky giai
doan nao cdm thdy minh khong thé hoan thanh phan viéc cta minh trong k& hoach
thuc hién thi phdi 1ap tdc thong bao v6i ngudi c6 trach nhiem dé cung diéu chinh k&
hoach thuc hién. C6 thé s& can d&€n mot ban k& hoach sta déi. Nhing quyét dinh dé
bi bé qua nhat thuong la nhiing quyét dinh don gidn nhat, vi du nhu khi mot hoac hai
ngudi déng y véi nhau mot cach khong chinh thic 1a “to6i va anh s& mdi ngudi sé c6 mot
badn sao cla...” hay la mot trong s6 ho sé& “goi dién cho 6ng X va gidi quyét van dé do”.
Quy tic viét lai bat ci hanh dong gi ma ban dinh lam tuong tu nhu néi & trén la mot
khdi dau t6t dep cho viéc tao ra ti€ng thom vé “tinh tin cay”.

Né&u trén ban lam viéc cia ban con chua c6 quyén nhat ky hanh dong trong d6 ban
doc va lam mét cach hé thdng tat ca cac viéc phdi lam, it nhat ban hay thi quy tic nay.
Mbi budi sdng ban phai doc lai cuén s6 dé ddm bdo nhiing viéc da dugc thod thuan
ngay hom truéc da dugc ghi vao va nhiing gi bé lai chua lam dugc dua sang ngay mdi.
CACH RA QUYET DBINH
C6 4 kiéu ra quyét dinh dugc xac dinh:

1. Chuyén quyén doc doan: quyét dinh dugc dua ra ma khong can tham khdo y kién,
sau d6 nhiing ngudi khac dugc thong bdo nhiing viec gi can lam va ho dugc trong
doi phai lam gi.

2. Thuyét phuc: Quyét dinh da dugc ra truge khi 18y y kién va sau d6 dugc “ban sdn”
cho nhiing ngudi khac.

3. Tham van: Quan diém ctia nhiing ngudi khac dugc hdi dén va dugc can nhic trudce
khi ra quyét dinh.

4. Cung quyét: Quyét dinh dugc dua ra hodc dya trén sy dong tam nhat tri hodc dua
trén y ki€n da s6.
Ki€u quyét dinh nao thich hgp phu thudc vao con ngudi va hoan canh.
Ra quyét dinh doc doan
Ki€u nay dugc chdp nhan véi cac van dé co tinh thuong lé, nhiing van dé khong

lien quan mat thiét dén con ngudi theo cach nay hay cach khac. N6 ciing dé dang dugc
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chdp nhan khi ngusi ra quyét dinh l1a ngudi c6 mot bé day thanh cong dang ké, khi
ngudi d6 dugc bi€t d€n nhu mot chuyén gia va khi ho ¢é uy tin. Mdc da moi ngudi c6
thé 1dm b&m can nhan, ho cling c6 thé van mién cudng dong y rang doi khi cac quyét
dinh dugc dua ra & cac cdp cao hon phdi dua xudng cho ho ma khong cho ho co hoi
dugc tham khdo y kién.

Trong nhing trudng hgp do, (vi du nhu Phong gido duc ra mot quyét dinh), y thic
gdn bo thuc hien quyét dinh c6 thé dugc ddy lén bang cach tao co hoi cho ho dugc hdi
va trd 16i mot cach thanh thuc va bang cach “tham van” xem nén ap dung nghi quyét
nhu thé nao.

Ra quyét dinh thuyét phuc

Ki€u nay khac véi ki€éu chuyén quyén doc doan & chd ngudi quan ly dung khéd nang
hung bién clia minh dé gidi thich va bién ho cho quyét dinh cta ho cho can bd nghe,
sau khi quyét dinh da dugc dua ra. Quy trinh nay khong c6 chd cho su thod thuan. Diéu
nay c6 thé bi coi la thi€u trung thuc, bdi can bo da bi ltia phinh bang nhiing 10i khéo léo
nhu clGia nhiing tay ban hang chuyén nghiép dé chiu chap nhan “su da réi”. Diéu nay
c6 thé goi la doi tra néu mot quyét dinh nhu vay dugce gid vo nhu la “tham van”, nhung
néu n6 dugc néu ra ding véi ban chat that clia n6, khéng gian 1an tranh né thi n6 cling
la mot ki€u ra quyét dinh c6 thé chdp nhan dugc trong cac hoan cdnh pha hop va thuc
ra tat cd chang ta déu dung cach nay trong cudc sdong hang ngay.

Bi quyét cta viéc thuyét phuc ngusi khac cé hiéu qua ma khong tham van y kién
ctia ho la ¢6 gdng cho ho thdy su thau hiéu va su ton trong chan thanh doi véi cac quan
diém ctia ho, bén canh d6 cting nén gidi thich tai sao ngudi quan ly nghi rang viéc tham
van la khong thich hgp.

Ra quyét dinh c6 tham van

Phuong phap nay két hgp nhiing 1gi thé cta viéc thu thap y tudng, nhiing goi y va
su quyét tdm tham gia clia nhiing nguoi tham gia, véi viéc giao trach nhiém ra quyét
dinh cho mot ngudi c6 thé ddm bdo dugc tinh kién dinh clia viéc ra quyét dinh va dam
bdo dugc tinh tuan tht déi véi cac quy dinh da dugc thiét 1ap. N6 con két hgp gitia viéc
khai day dong luc lam viéc véi tinh hiéu qua.

Ra quyét dinh tap thé

Céch ti€p can nay mang nguy co cta tinh khong dong nhat va mac du ¢6 uu diém
la tdp hgp trach nhiém nhung ctng chinh vi vay ma n6 lai 1a cach trén tranh trach
nhiém cd nhan. Bay la phuong phap duy nhat ma khi ap dung thi khong c¢6 ai c6 trach
nhiém ra quyét dinh r6 rang. Thod thuan va “quan |y bdi ca tap thé” la cac hinh thic
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cla ki€u ra quyét dinh nay. R4t nhiéu quyét dinh chung gitia lanh dao cac phong ban
thudc hinh thic ra quyét dinh nay.
Du ki€u ra quyét dinh nao dugc dung dén, thi cac van dé quan trong la:

1. Kiéu ra quyét dinh phai dugc cong khai va rd rang véi tat ca cac bén lien quan.

2. N6 phéi dugc pha hgp véi thuc té.

3. Ngudi ra quyét dinh phai hiéu va lap ra dugc céc thong lé cla ting kiéu ra quyét
dinh cu thé.

Né&u cac diéu kien khong dugc déap ting, ching ta sé c6 thé phai ddi mat v6i nhiing
hoan canh nhu sau:

1. Mot nhém ngudi bi€u quyét cho mot quyét dinh khong thé dugc chdp nhan trong
khuon khé nha truong (vi du nhu qua t6n kém).

2. Mot ngudi ra quyét dinh ¢ gdng dung cach “tham khéo y ki€n” va bi chi trich vi
tat cd nhiing ngudi con lai trong nhém déu nghi rang y ki€n cla da s6 phai dugc
chdp nhan.

3. Mot ngudi ra quyét dinh da héi y ki€n clia moi ngudi nhung bd qua khong tinh dén
tat ca cac y kién do.

4. Mac du da thod thuan trong cudc hop hoac v6i nhom la lam mot viéc gi d6, ngudi

ra quyét dinh sau do lai thay rang nhiing gi da thoa thuan da khong tinh dén lgi ich
cia mot s6 ngudi hodc mot s6 cac thuc t& co lien quan nao do.

RA QUYET DINH KIEU THAM VAN — ‘HOP DONG QUAN LY’

Ra quyét dinh kiéu tham van budc cad ngudi ra quyét dinh va cac bén dugc moi
tham gia phai tuan thi mot s6 quy dinh bat budc vé hanh vi. G day c6 mét hop dong dé
theo doi cac vai tro va thong lé ro rang khi thuc hién tiing budc trong viéc ra quyét dinh.
Céc diéu kién hgp dong bao gbm:

1. Nguoi ra quyét dinh sé chia sé nhan thic cta anh ta vé hoan cadnh va céc tiéu chi.

2. Nhiing ngusi tham gia sé hdi cac cau héi (va trd 10i), dua ra cac nhan thic, cac van
dé va cac thong tin thuc t& lién quan dén hoan canh. G budc “Pua ra cac sy lya
chon loai trr 1an nhau”, ho sé dé xudt mot s6 phuong én hanh dong. (Mot ngudi ra
quyét dinh thong minh s& ddm béo rang cac quyét dinh nay déu dugc ghi l1én bang
va dé moi ngudi déu nhin thay). Moi ngudi cling c6 thé ban bac danh gia vé nhiing
cach gidi quyét khac nhau.

3. Ngudi ra quyét dinh sé Idng nghe (tat nhién khong chi don thudn 1a im lang), ghi
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nhé ky trong dau rang nhiém vu hang dau ctia ho khong phai 1a dua ra y tudng ma
dung dugc nhiing y tudng t6t nhat, bat ké 1a t ngudn nao. Né&u c6 ai d6 nghi rang
y tidng cGia ngudi khac hay gdn biang cGa minh thi c6 thé trén thuc t&€ y tudng dé
tham chi con t&t hon cGia minh.

. Sau cudc hop (hoac ban bac gitia ca nhan), ngusi ra quyét dinh sé quyét dinh sau

khi suy tinh ky d&€n cdc dé xuat va cac thong tin thuc t€. Sau dé ho sé trao ddi va
gidi thich quyét dinh cia minh va sdn sang trd |oi bat ci cau hoi nao.

. Sau cung la mot hgp dong thuc hién, trong dé nhiing nguoi thuc hién, sau khi da

dugc cho co hoi dé déng gép vao quyét dinh, s& hoan thanh phan viéc clia minh
dé bién quyét dinh dé thanh hién thuc.

Céc ban ciing nén nhé trong dau rang “hogp dong” gitta ngudi ra quyét dinh va

ngudi thuc hién nay c6 thé rat dé bi pha bé bdi cd hai phia. Can tranh nhiing viéc vi
pham hgp ddng nhu sau:

1.

6.

Ngudi ra quyét dinh gidu di cac thong tin co ban hoac chi tham van khi diéu nay
pht hgp véi muc dich cda ho.

Nhiing ngudi thuc hién thuong cong kich va chi trich thay vi dua ra nhiing quyét
dinh c¢6 tinh xay dung.

. Nguoi ra quyét dinh sé sa vao viéc phdn bién hoac cdm thdy ho c¢6 nghia vu nghi

ra tat c& cac y tidng. Nhing cau néi nhu: “Dang, t0i cing da c6 nghi dén diéu
nay, nhung...” khong c6 |gi trong viéc khuyén khich moi ngudi dua ra cac dé xuat.

Ngudi ra quyét dinh khong that su 1ang nghe y kién cta nhiing nguoi khéc, trén
thuc t€ ho da cé6 quyét dinh cho minh t tridc. Day chi 1a cach “lam phép” véi
nhing ngudi khac.

Nguoi ra quyét dinh ti chdi gidi thich quyét dinh cia ho mot cach khong hop ly.
a.Tu “vé mat nguyén tic” thuong dé chi rang “Toi da dudi ly r6i”, b. N6i cho ngudi
khac biét rang ban khong sdn sang néi ra ly do cia ban dm chi mot méi quan hé

nhu gitta cha me véi con cai).

Ngudi thuc hién khong gdn bé hét minh véi viéc thuc hién quyét dinh.

Ky nang dé quan ly mot qué trinh tham van phu thudc vao cac van dé sau:

1.
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Hiéu ro cac diéu khodn ctia hgp dong, lam cho ching that ro rang ranh mach.
“Toi mudn nghe anh trinh bay cic quan diém cla anh trugc khi t0i quyét dinh vé
viéc...” chi khong phai”chiang ta quyét dinh 1a..” va ci thé tiép tuc.

XG Iy mot cach lich sy nhung kién quyét véi viéc vi pham hgp dong. Néu cuoc
tranh luan bit dau tr6 nén tiéu cuc, ban phdi hdi mot cach than trong, néu can
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thi 13p di l3p lai nhiéu 1an: “Vay ong goi y ching ta nén lam gi?” Néu moi ngudi
khong chiu thuc hién quyét dinh, hay mong chéng lam ho ddi y bing cau hdi: “Cé
gi vu6ng mac khong?”

3. Khong dé minh roi vao viéc tdn cong hay phong thi mot cach cdm tinh. N&u moi
ngudi tan cong ban “Diéu anh lam ti da goi y cach day 3 thang r6i” hodc “Van
dé da ndy sinh khi anh...”vv, ban hay im ldng cho dén khi ho ngting tdn cong va
phdn bac lai v6i cac nhan xét nhu: “C6 thé 1a nhu vay, nhung bay gio theo anh
ching ta nén lam gi?”

4. Pua ra cac cau hdi va thu thap cac y tudng hon |a dua ra cac y kién cta minh.

5. Thuc hanh.

CAC QUYET DINH

/\

C6 su tham gia Khong c6 su tham gia
Y tudng cla toi ‘Khong lién quan gi dén toi’

‘Toi biét cach nay khong c6 tac dung

‘Sé c6 tac dung’ <,
ma

Hinh 4.2. Su lua chon gidGia tham gia va khéng tham gia

CAM KET

Trong khi khong phai tat c& can bo déu mudn tham gia vao qua trinh ra quyét dinh,
c6 rat nhiéu bang chidng cho thdy hdu hét moi ngusi déu mudn gép phan hon muc
can thiét vao cac quyét dinh dnh hudng dén ho nhung trach nhiém vé quyét dinh lai
do ngudi khac chiu. Mot mé hinh don gidn thé hién su lya chon gita viéc tham gia va
khong tham gia ra quyét dinh dugc thé hién trong Hinh 4.2.

Néu ngudi ta néi vGi ban nhiing nhan xét nhu: “Biing héi toi, anh dugc trd luong
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dé ra quyét dinh”, thi ban nén héi minh xem diéu nay phdn anh mot su de dat thuc su
trong viéc tham gia hay, mat khéac, thai dé ctia chinh ban trong cac truéng hgp c6 su
tham gia dugc ngudi khac nhin nhan nhu 1a tro do chii che day cho su chéng t6i tiém
tang vdi y tudng clia nhiing ngudi khac. HAi y ki€n va y tudng clia can bd thoi chua du,

ban phdi dung chidng khi c6 thé néu hop 1y.

Van dung vao ban thin

Hay nghi d&n mot s& quyét dinh cia ban trong thdi gian gan day va hay xem xét
trong mdi truong hgp ban da dung bién phap ap dat, thuyét phuc, tham van hay
cling ra quyét dinh. Ban c6 cho réng cach lam cia minh la cach dang cho tiing
trung hop khong? Ban c6 gap van dé gi trong viéc thuc hién khong va tai sao?

SU UY QUYEN

Cam két thuc hién duya trén quy tac “ tudng clia téi — no sé thuc hién dugc” sé trd
nén manh hon néu ching ta Gy nhiém viéc ra quyét dinh t6i da trong muc c6 thé cho
nhiing ngudi thuc hién. DBay la ly luan co sé clia y tudng “qudn ly dua trén muc tiéu”.

Ly tudng nhat la cac hiéu trudng hoac truéng bo mon dé cap dugi ctia minh tham
gia qua trinh ra quyét dinh, nhung ban than ho phai tu quyét trong viéc xac dinh:

1. Cac chinh sach chung;
2. Céc hé théng chung;

3. Muc tiéu cta truong hodc clia khoa (nhiing muc tiéu nay c6 thé dua mot phan vao
cac quyét dinh & cap cao han);
4. Nhing gi moi cd nhan muén dat dugc.

Sau d6 c6 thé dé cac ca nhan tu lam thé nao d€ dat dugc muc tiéu cia minh, mién
sao ton trong muc tiéu cGa nhiing ngudi khac va trong khudn khd nhiing chinh sach va
hé théng dugc thod thuan.

Nhu chdng toi da thdy truée, diéu nay dat cac ca nhan vao vong tron hanh dong
clGa k& hoach, thuc hién va diéu chinh cho pht hgp v6i cac muc tiéu c6 y nghia. Néu
muc tiéu da dugc thod thuan véi hiéu tridng, trudng bd mon hodc cac dong nghiép va
néu ton tai mot qua trinh xem xét kiém tra lai, thi su cong nhan ddi véi két qué dat dugc
sé dugc gdn vdi cd qua trinh mot cach tu dong.

Uy nhiém mot cach hiéu qua bao gom

1. Xac dinh muc tiéu ré rang véi mot thai gian biéu;
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2. Xac dinh ré rang cac tiéu chi ma ta lubn phdi nhé trong dau trong sudt qua trinh
thuc hién muc tiéu;

3. Qua trinh kiém tra xem xét lai hodc cac méoc kiém tra.

Chung ta cang gid thiét 1a mot hiéu truéng uy nhiém cho mot can bo trong trudng
nhiém vu t6 chdic mot 1€ hoi cla trudng vao mot ngay dinh trude. Gido vién dugc giao
trach nhiém sé can phai biét nhiing tiéu chi can thiét va tiéu chi dugc mong muén ap
dung trong trudng hgp nay, nhu la:

Céc tiéu chi can thiét:
1. Chung ta phdi mgi cac ong X, Y, Z.
2. Khu vuc A, B, C khong dugc phép st dung dén.

3. Ching ta khong dugc du toan sd tién chi phi nhiéu hon x dong va ching ta khong
dugc dé 16.

4. S& khong ban cac do udng c6 con.
5. Chung ta phai du tinh tru6c trong trudng hop thoi tiét xau.
C4c tiéu chi mong mudn:
6. Chang ta phdi quyén gop dugc it nhat xx dong.
7. Chung ta phdi tranh viéc lam tring véi cac hoat dong canh tranh khac.
8. Chung ta phdi c6 dugc su dong gop tu cac doanh nghiép dia phuong.

Bang liét ké cac chi tiéu nay tat nhién khong thé bao ham toan dién tham chi cho
cd mot ngay hoi tudng tugng. Rat nhiéu nhiing muc khac c6 thé da dugc ham y ro rang
t truyén thdng van hod clia nha trudng hodc cac kinh nghiém truéc dé. Tuy vay, dic
biét trong triong hgp nay, néu thay hiéu tridng hodc ngudi t6 chic 1a ngudi maéi thi mot
cudc hop bao quat tat cd cac van dé va ngdn gon c6 thé tiét kiem dugc nhiéu cong stc.

Béng ké cong viéc la mot cong cu rat quan trong trong viéc uy nhiém quyén lyc va

trach nhiém ra quyét dinh va hanh dong c6 tinh lau dai.

NHUNG NGUYEN TAC CHINH

Viéc ra quyét dinh mot cach hiéu qud, néi mot cach ngan gon, phu thudc vao mot
quy trinh logic, quy trinh nay dac biét ddm bdo rang ching ta sé lam cac viéc sau:

1. Thu thap nhiéu nhat c6 thé cac thong tin thuc t& va cac y kién lién quan dén van dé.

2. Can nhic céc su lua chon loai trif nhau.

P~
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3. Tinh dén cac tiéu chi ching ta can dap ting va lua chon cho pha hop.

Viéc thuc hién hiéu qua phu thuéc vao:
1. Mot k& hoach.
2. Kiém tra xem xét lai viéc thuc hién.

3. Su tham gia ding ngudi ding thoi diém trong qud trinh thuc hién dugc quén ly diéu
hanh tot.

Van dung vao ban thin

Hay 1én k& hoach d& uy nhiém mot nhiém vu hodc hoat dong nao d6 ma ban
c6 trdch nhiém (vi du nhu budi gap g& cha me hoc sinh, chuyé&n di da ngoai
ctia truong, hay ngay hoi thé thao). Ban hay can nhéic ai s& tham gia, muc
tidu va cac tiéu chi ban can trao d&i va lam thé& nao dé dat dugc su tiy nhiém
ro rang va dudc chap nhan, lam sao dé tat cd moi nguvi déu biét phai lam gi
vGi han thoi gian nhu thé nao. Ban hay thtt ap dung k& hoach doé vao thuc té.

Pé tai thao luan
Liéu cac gido vién co thoi gian dé:
1. Ra quyét dinh theo cach tham van?
2. Thuc hién nhiing quyét dinh ap dat?

3. Ra quyét dinh nao do?

.80 phan1-QUANLY CONNGUOI

4 A



SRIEM

QUAN LY CAC CUOC HOP

CAC CUOC HOP VA NHA QUAN LY

Mdac du ching ta van thuong nghi vé cac cudc hop theo cach dé 1a mot cudc gap
gd chinh thic tai mot dia diém va thai gian dugc thong béo trudc, thi trén thuc té€ c6 rat
nhiéu cudc hop dé thdo luan va xdc ti€n cong viéc § mot triong hoc lai rat don gian,
c6 khi chi gdm bon, ba hodc tham chi hai ngudi. Cac cudc hop nhu vay ciing c6 thé
cho ra cac két qué quan trong, tham chi quan trong hon déi v6i co quan do so véi cac
cudc hop khéc. Cac cudc hop c6 thé dugc thuc hién dugi rat nhiéu hinh thai va quy mo
khac nhau. D6 c6 thé 1a mot cudc hop dugc t6 chiic chit ché va nghiém tac, & dé cac
thanh vién tham gia cudc hop sé chi phat biéu khi dugc yéu cau va cudc hop dugc tién
hanh theo mot chuong trinh nghi su cu thé. D6 cling c6 thé 1a mot cudc hop khong hé
c6 chuong trinh cu thé chinh xdc nao va ciing khong c6 ai lam chi toa. Cac cudc hop
cting c6 thé mang nhiéu muc dich khdc nhau, nhung — nhu ching ta sé thdy — ciing rat
thudng xuyén c6 cac cudc hop khong c6 muc dich ro rang va khong dua ra dugc két
luan cu thé nao. Cac cudc hop nhu thé chi€ém ty trong 16n trong khodng thai gian khong
[én |6p clia gido vién.

NHOM

Céc cudc hop dong vai tro quan trong trong viéc diéu phdi cac nd luc va nang cao
hiéu qud cla cac thay d6i va mot phan rat quan trong trong vai trd clia can b quan ly la
ddm bdo rang cac cudc hop chinh la nhiing phuong tién dé trao déi va hanh dong hon
la d€ gay ra su 1an [6n va lam hdng viéc. Diéu nay c6 thé thuc hién dugc thong qua viéc
bao quat toan bo su trao ddi 16n xon, dua ra cac cau hdi vé muc tiéu can dat dugc va y
thic duge cac qua trinh chuyén bién thai do va cd gdng t6 chiic cudc hop theo huéng
thu hat dugc hoat dong tich cuc clia cac bén tham gia.

TRAC NGHIEM VE MOT CUOC HOP HIEU QUA

Tiéu chi co ban dé€ danh gid hiéu qud ctia modt cudc hop la:

P~
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(1) K&t qua clia cudc hop c6 phu hgp véi thoi gian bd ra dé hop hay khong?

(2) C6 thé c6 cac két qué t6t hon vé6i caing mot lugng dau tu nhu vay khong?
(3) Cac két luan sé dugc thuc hién nghiém tac hay khong?

Dé& phan tich liéu c6 dat dugc cac tiéu chi trén hay khong, can phai trd 16i cac cau
héi sau:

(1) C4c thanh vién tham gia cudc hop cé hiéu r6 muc dich ctia cudc hop hay khong?

(2) C4c thanh vién tham gia c6 pht hgp véi ndi dung can thao luan hay khong? (Ai la
ngudi 1& ra cling nén c6 mat trong cudc hop? Ai la nguoi khong thuc sy can thiét
tham gia cudc hop?)

(3) Cac thanh vién tham gia c6 chuén bi t6t cho cudc hop khong?

(4) C6 quan ly tot thoi gian hop khong?

(5) Mtc dd cam két clia cac thanh vién cao dén dau?

(6) Cudc hop c6 dat dugc muc tiéu dé ra khong?

(7) Chat lugng két qué cudc hop nhu thé nao?

(8) Cac khai niém sau cé dugc gidi thich ré rang khong?

(a) nhiing viéc can lam sau khi két thic cudc hop;

(b) trach nhiém thuc hién cac cong viéc do;

(c) ca ché danh gia cong viéc.

Mot s& trong cac cau hdi trén khong can phai trao di thém. Du6i day 1a mot s6 y

ki€n lién quan dén viéc trd 16i cac cau hoi con lai.
MUC PICH CUOC HOP

Muc dich chinh cia mot s6 cudc hop — cu thé 1a cac cudc hop thuong ky - thuong
c6 vé nhu sé chi€m cé budi sang tha hai, budi chiéu dau tién ctia hoc ky, v.v... Trong khi
d6, mot s6 cac cudc hop khac thuong &n chia nhiing bat dong gitia, vi du nhu, nhiing
ngudi tin ring ho c6 mat dé ra quyét dinh (c6 thé thac ép diéu d6 xay ra nhd chiém so
dong) va mot s& khac lai coi cudc hop nhu mot noi dé cung cdp va nhan thong tin va
dua ra quan diém nham lam cho “sé€p” tu ra quyét dinh.

Céc ly do c6 thé c6 dé t6 chiic mot cude hop la:

(1) dua ra quyét dinh (vi du nhu t6 chidc mot budi gap mat cha me hoc sinh, 1& hoi,
thay déi gido trinh);
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(2) thu thap y ki€n, thong tin va dé xuat dé c6 thé chinh thdc héa mot quyét dinh da
thong bao ti tru6c can dugce thi hanh bdi mot cd nhan (vi du nhu viéc dé trinh lén
Phong gido duc dia phuong y ki€n vé mot thong tu nao do);

(3) thong bao van tit trong cudc hop vé mot chinh sach nao do;

(4) trao ddi thong tin (vi du nhu vé ti€n do clia mot s6 hoat dong trong mot du an chung);

I

(5) thu thap y ki€n bang cach st dung phudng phap “van dung tri nao”, “chan nhén”
hay cac phuong phéap sang tao khac (cac ky niang nay sé dugc trao di & cac phan
sau); va

(6) phan tich ban chat va nguyén nhan clia mot van dé, vi du nhu thai do cia mot
nhém hoc sinh cu thé.

B4t ct muc dich nao trong s& cdc muc dich néu trén ciing déu chinh dang va nhiéu
kha nang 1a noi dung chuong trinh hop khéc nhau sé dan dén muc dich hop khac nhau.
Diéu quan trong la muc dich cta cudc thdo luan & bat cd thoi di€ém nao cing phai dugc
cong bo rd rang va phdi cé su nhat tri. Vai trd quan trong cia mot vi chi toa chinh thic
hay khong chinh thic [a phdi ddm bdo rdang viéc nay dugc thuc hién va phai luon luu
y cac thanh vién vé muc tiéu cGa cudoc hop mdi khi thdy cudc hop c6 dau hiéu léch
huéng. D3i v6i cudc hop khong cé chti toa, hodc la khi cudc hop bi di 1éch huéng qua
xa, moi ngudi thuong dong gop cho cudc hop bang cach rat don gidn la chi can hoi:
“Ching ta dang c6 dat dugc diéu gi vay?”

Thanh vién tham gia

T4t cd nhiing diéu can dugc néu ra ¢ day la viéc tham gia cudc hop clia cac thanh
vien khong phdi dugc xac dinh bang su c6 mat, ma la bang su phu hop:

e Ai c6 cac thong tin ching ta can?
e Ai c6 thé dua ra quyét dinh c6 trach nhiém?
e Aisé thuc hién cac két luan clia cudc hop?

Thanh phan tham du cudc hop c6 thé thay ddi theo ndi dung chuong trinh hop.
D3i v6i mot s6 cudc hop, c6 thé cho phép can bo tré tham du dé hoc héi kinh nghiem,
hodc dugc phép trinh bay.

Can phdi ddm bdo rang nhiing ngudi thuc su can thiét c6 mét tai cudc hop cé thé
tham du va c6 déng gép cho cudc hop. B4 16 mot cudc hop co thé gay lang phi thoi gian
quy bau cta nhiing nguoi khic, dac biét Ia khi sy nhat tri cta nhiing ngudi ving mit lai
la can thiét dé cho mot hoat dong quan trong nao d6. Néu ngudi d6 thudng xuyén ving
mat tai cac cudc hop thi nén dat cau hdi liéu su c6 mat clia ngudi dé cé thuc su can
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thi€t khong. Liéu c6 thé chi can gli cho ngugi dé bién ban cudc hop, hoac ho chi can
tham du nhting phan cu thé c6 lién quan?
Chuan bi

Mot s6 truong dé ra mot vong ludn quan theo kiéu moi ngudi qua ban ron vi phdi
tham du cac cudoc hop nén khong c6 thsi gian chudn bi cho céc cudc hop va vi thé ma

phdi tham du cudc hop sau dé dé trinh bay lai nhiing gi 1€ ra da phai trinh bay ti cudc
hop trugc.

Kha nang chuin bi cho cudc hop phu thudc vao viéc moi ngudi cé dugc thong bao
kip thai chuong trinh hop hay khong. Trong ban thong bao vé cudc hop can bao gom
cac noi dung chinh sau:

(1) ngay, gio, dia diém va thai lugng du kién;

(2) thanh phan tham duy va vai tro cla tiing ngudi (vi du: chi toa, thu ky);

(3) muc dich cudc hop (vi du dé€ ra quyét dinh, dé thong bdo tin tic, dé trao d6i quan
diém, dé xin y kié€n);

(4) cac tai liéu can thiét cho cudc hop, v.v...

(5) ndi dung chuong trinh hop véi tai lieu kem theo cho mdi muc, v.v... va ghi chd
nhing ngudi chiu trach nhiém trinh bay tiing n6i dung (xin luu y: mot ban chuong
trinh hop s6m luon ludn 1a bién ban clia cudc hop truéc néu cé va cac viéc da thuc
hién); va

(6) nguyén tic b6 sung thém ndi dung vao chuong trinh nghi su.

D3i vai cac cudc hop nhd, khong chinh thic, c6 thé chi can néi “Toi mudn thdo
luan vé viéc... Anh/chi lam on mang theo tai liéu X, Y va Z nhé”.
St dung thoi gian - cau tric cudc hop

St dung thoi gian hgp Iy phu thudc rat nhiéu vao viéc xay dung dugc va duy tri
cudc hop theo mot cau trdc phu hgp véi muc dich va tinh than tham gia déong gép clia
cac thanh vién trong cudc hop.

Mot loai thiét bi khong tn kém & bat ky mot cudc hop nao chinh 1a gidy khé 16n
hay bang tring dé ghi lai nhiing y cht chét, thong tin quan trong hay cac dé xuat can
dugc ghi lai dé€ moi ngudi cting thay. Lgi ich thu dugc ti viéc nay la:

(1) Noi dung thdo luan dugc tap trung.
(2) Y tidng khong bi lac hudng (vo tinh hay cd V).
(3) Gidy khd 16n 1a mot ban ghi hiu ich cho viéc 1ap bién ban cudc hop sau nay (va
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ctng dung dé kiém tra ndi dung bién ban).

(4) Khong bi lang phi thai gian vao viéc cac thanh vién nhic lai y ki€n da dugc phat
biéu ma ho cho rang nhiing ngudi khac chua nghe ro hay khong cha y dén.

(5) Ghi lai cac y ki€n (vi du nhu cac dé xuat khac nhau) c6 thé dugc st dung trong
phan két luan va nhiing ngudi dua ra y kién c6 thé tham gia tich cuc hon trong su6t
qué trinh thdo luan bdi vi ho tin rang y tudng clia ho sé dugc xem xét. Hau h&t moi
ngudi déu khong c6 kha nang nghe ngudi khac néi trii khi ho biét chdc quan diém
clia ho da hodc sé dugc 1dng nghe. N&u va thudong xdy ra, c6 hai hay nhiéu ngudi
hon trong mot cudc hop c6 cdm gidc nay, ddm bdo cudc hop sé tién trién theo
huéng “cudc dam thoai cla nguoi diéc”.

Ké& cd khi chuong trinh hop dugc b tri mot cach tu nhién thong qua cac ban ghi
ma moi ngudi déu c6 thé theo doi, thi cac van dé khac cling sé xuat hién bdi nhiing tinh
huong khac nhau, vi du nhu quy mé cudc hop.

CAC CUOC HOP LON
Diéu duy nhat dugc thuc hién mot cach hiéu qua & mot cudc hop I6n 1a cung cap
thong tin (ma thong thuong véi su trg gitp clia cac thiét bi trinh chiéu va tai lieu dugc phat).
Néu thinh gid can phan hdi vé nhiing y kién dugc trinh bay hay can phdi néu cau
hoi ¢6 y nghta thi cudc hop nén dugc chia thanh cac nhém thao luan (mdi nhom trong
mot phong riéng, véi mot bang gidy khd 16n riéng). Mdi nhém can phai xay dung v tudng
va cac cau héi ma mot ngudi dai dién cia nhém co thé trinh bay v6i toan bd hoi nghi.

Chuong trinh di€n hinh cho mdt cudc hop nhu vay cé thé la:

Chdi toa gidi thiéu
5 phut
(Muc dich va chuong trinh hop)
Trinh bay céc van dé chinh, cac van dé can théo luan, tiéu chi do 10 ohit
. o i a
ngudi ra quyét dinh dua ra P
Céc cau hdi can dugc gidi dap 5 phat
Thdo luan nhém
X < 2, N A N . N 2 . PN 40 phl]t
(Moi nhém vdi thanh phan tir cac phong ban khac nhau, c6 nhiém
vu phét tri€én y tuéng va dé xudt. Nguoi ra quyét dinh sé dén ting
nhém dé tra 10i cac cau hdi phét sinh)

P~
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Cac nhém trinh ba

ac nhém trinh bay 20 phit
(Mdi nhém sé c6 khodng 3-5 phat dé trinh bay cac y chinh da ghi
trén gidy)
Tra |gi cau hoi
(Sau khi méi nhém da trinh bay xong, nguoi ra quyét dinh va cac 15 phat
nhoém cé thé dat cau hdi)
Phan cong cong viéc can thuc hién sau cudc hop 5 phut
K&t thac cudc hop

Y ki€n ctia nhém thdo luan sé la hiéu qud néu chi c6 khodng tdm thanh vién trong
cudc hop (téc 1a mdi nhém bon ngudi), va phai duge nghién ctGu mot cach nghiém tac
néu can c6 sy tham gia cla trén 12 nguoi.

RA QUYET PINH

Nhu chiing ta da trao ddi & trén, viéc ra quyét dinh “c6 su tham gia” c6 rat nhiéu lgi
thé va “quan ly theo hoi dong” khong c6 nhiing lgi thé do, vi mot ly do rat don gidn 1a
hoi dong thuong dua ra van dé vé sy théng nhat va tinh than trach nhiém. K€ cd trong
quy trinh mang tinh “dan ch(” ctia chinh phd Anh, Thi tuéng cting c6 thé vugt quyén
ndi cac va doi v6i cac van dé quan trong, bi€u quyét trong ndi bd nghi vién ciing dugc
diéu hanh hiéu quéd bdi chinh phdi va dadng doi 1ap hon 1a bdi su phan xét ctia mot thanh
vién ca biét. Ciing theo cach d6, hau hét ban giam déc cac cong ty déu van hanh trén
co s& chi c6 mot ngudi dua ra quyét dinh cudi cting, cho du ngudi dé cé thé la chi tich
hay la giam doc diéu hanh.

Céc cudc hop du & cdp nao di niia cling nén rd rang vé viéc liéu cudc hop thuc su
c6 vai tro dua dé€n quyét dinh khong, hay la véi mdi quyét dinh sé c6 mot ngudi co trach
nhiém ra quyét dinh vdi su trg gidp cta cudc hop.

Cho du rai vao tinh huéng nao di nia thi cudc hop van nén dugc thuc hién theo
mot trinh tu ro rang dugc cong bo ngay ti dau cudc hop. Néu cudc hop can phai dugc
phan chia thanh cac nhém thdo luan sau khi da trinh bay cac noi dung can thiét va dua
ra cac cau hai, thi cang can thiét phai lam ré diéu nay. N&u ching ta muén c6 “su tham
gia” trong cac quyét dinh thi c6 thé thuc hién cac diém chinh néu trong biéu do 4.1,
ddc biet 1a cac tiéu chi va lya chon ghi trén gidy khé 16n dé moi ngudi cung theo doi.

Tuy nhién, c6 mdét cdnh bao vo cung quan trong. Trong khong khi clia cudc hop,
ngudi ra quyét dinh rat dé bi 16i cudn vao cac y khdc ma quén di hoac khong danh gia
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hé&t mic do cac kho khan va &p luc td bén ngoai cudc hop. C6 di ngan sach khong?
Chinh pht c6 dong y khong? Cac nha lanh dao khon ngoan sé luu y dén cac van dé d6
ngay tif dau va khong dé rai vao tinh huéng khong con su lua chon nao khac tai cudc
hop. Ho sé néi rd bang cach nao va khi nao thi quyét dinh sé dugc cong bo va dugc
gidi thich va ho sé git |6i hia.

Muc dich clia viéc ra quyét dinh tai cudc hop la dé khai thac tat cd cac y ki€n dugc
trinh bay, so sdnh chdng vé6i cac tiéu chi va dua ra cac cau hdi cho dai biéu tham du
cudc hop dé hiéu r6 hon muc dich va y nghia cta cc y ki€n dé xuat.

TRAO BOI THONG TIN

Diéu luu y quan trong & phan nay la cudc hop c6 nhiing ngudi phai bdo cdo cac
thong tin chong chéo (vi du nhu bdo céo thu dugc tif cdc nhém hay 1a cac bao cdo tién
do ctia mot du an), thi cau hdi cho mdi bdo cdo nén dugc giGi han & mdc “lam rd” cho
dén khi tat cd cac bao cao déu da dugc nop. Sau dé va chi khi dé6 méi ti€n hanh tho
luan vé toan bo noi dung tai cudc hop hay 1a & cdc nhém. Néu nguyén tic nay khong
dugc thuc hién thi sé ton rat nhiéu thoi gian vao viéc thdo luan cac bdo cdo ndp dau
tién trong khi cac noi dung dé c6 thé sé dugc néu trong cac bao cdo sau d6. Bong thai,
cac bao cdo vién trinh bay sau c6 thé phai chiu dung viéc cac y tudng cGa ho bi “danh
cdp” va ho c6 xu huéng hodc la tranh thdo luan, hodc la danh quyén tra 19i.

TONG HOP Y KIEN

Viéc t6ng hop y kién c6 thé 1a muc dich ctia cd mét cudc hop hoac cia mot phﬁn
cudc hop. Trong qua trinh ra quyét dinh, ching ta coi cudc hop nhu la cong cu dé thu
thap y ki€n trong ba budéc sau day:

(1) néu tinh hudng;
(2) thiét lap tiéu chi; va
(3) t6ng hop cac lya chon.

Mot diéu khong may quen thudc & rdt nhiéu trudng — mac du ngay cang dugc dung
nhiéu hon — 1a cac cudc hop “huy dong tri tué”c6 muc tiéu phat trién cac gidi phap
mang tinh sdng tao vdi cac van dé can gidi quyét.

Du la & cac phan huy dong tri tué hay & cac phan it quan trong hon trong qué trinh
tdng hgp y ki€n, chia khéa cla su thanh cong chinh la viéc tap hop dugc cac y tudng
mot cach hé thang ma khong cho phép c6 nhan xét danh gia nao dugc néu ra trong qua
trinh t6ng hop. Ngudi chii tri cudc hop phdi lam rd viéc nhiing y ki€n mo hé kiéu “vang,
nhung...” s& khong dugc chap nhan trong khi thu thap v tudng. Tat cd cac y ki€n phai
dugc ghi lai trén gidy khd 16n.
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Chi khi cac y tudng da dugc liét ké day du thi mé6i c6 thé bat dau dat cau hdi lam
ro y nghia, an y hay diéu gi lién quan dén cac dé xuat. Can phdi loai bé nhiing y kién

khong lién quan, nhiing dé xudt phti hgp can dugc thdo luan ky theo tiing ndi dung.

Tu duy

Trong cac cudc hop thdong thudng, quy trinh thu thap y tudng, tru6c khi thdo luan
chang, thuong dién ra tuong ddi tram 1dng va tap trung cao. Tuy nhién, doi khi ching
ta c6 thé mudn c6 mot quy trinh téng hgp y tidng va y ki€n hoan toan tu do. Tu duy, la
cach chiing ta goi nhiing giai doan kiéu nhu vay, la dac biét pha hgp khi ching ta muén
khoi day tinh sdng tao hodc su thang thdn. Muc tiéu la dé€ thu dugc cang nhiéu y kién
trong mot thoi gian ngdn cang tot. Cac huéng dan sau sé dugc cung cdp cho ting nhom:

Dang phan xét. Khong bao gio danh gia cac y ki€n duge dua ra trong giai doan huy
dong tri tué, cho du dé6 1a cac y kién ctia ban hay clia ngudi khac. Khong bao gio dugc
st dung cac cum tr “Diéu dé khong c6 ich gi dau” hay “Diéu d6 that ngé ngdn” hay
“Chuang toi da biét diéu doé ti tru6c”. Hay cuing cudi vdi cac y tudng tdo bao, cha diing
cudi vao cac y tudng dé. Chang ai mudn bi cudi nhao ca, nhung cudi vui véi cac y tuidng
tdo bao c6 thé khuyén khich phat trién cac y tudng khac.

Hay tha I6ng tu duy ciia ban. C6 nghta la thd hdn hay mo mong va mang vao cudc
choi nhiing cdp do khac nhau cla tu duy. Biing lo 13ng vé viéc dua ra cac y tudng ngong
cudng hay ngd ngdn. Thuc t& cho thdy cang tao bao bao nhiéu cang t6t bay nhiéu.

S6 lugng. Chat lugng c6 nghia la danh gia. Bung voi danh gia, hay tinh dén s6
lugng trudc, diéu nay tha vi hon. T4t cd cac y kién déu tot.

Kich thich. Biéu nay la can thiét khi lam viéc theo nhém. Ludn ludn sdn sang don
nhan y tuéng clia ngudi khac va goi y dé nhiing nguoi khac phat trién tiép. Né&u biét quan
tam dén y kién cta ngudi khac thi moi nguoi cling sé quan tam dén y ki€n cta ban.

Dung tor ngdn gon. Bling lam mat thai gian bang viéc gidi thich dai dong y tuéng
clia ban. Chi cdn néu ngdn gon trong vai tii la c6 thé truyén tdi dugc suy nghi cGa ban
(ban c6 thé gidi thich sau!).

Viéc huy dong tri tué vira vui vita mang lai hiéu qud cao. C6 thé st dung phuong
phdp nay véi mot nhom céc trudng phong ban trong tridong dé tra 0i cau hdéi “Gido vién
danh gia nhu th& nao vé thoi khoa biéu?”, dé xay dung mot danh muc céc tiéu chi trong
vong 15 phat, phdn dnh cac méi quan tam i gido duc dén thudn tdy ca nhan. Mot s&
vi du c6 thé la:

(1) ph&i hgp cac mon hoc cho tré;

(2) tang thoi lugng tiét hoc;
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(3) khong tang thai lugng tiét hoc;

(4) cac tiét hoc tu do chiéu thd sau;

(5) cac tiét hoc tu do sang tha hai;

(6) mdi ngay mot tiét hoc tu do;

(7) tré chuyén trudng cang it cang tot

(8) gido vién chuyén tridng cang it cang tot; va

(9)tieu chi cu thé, vi du nhu khong hoc ti€ng Phép sau gio thé duc.

Trong nlia gid thdo luan sau khi da thu thap y ki€n ctia moi ngudi, nhom gido vién
chiu trach nhiém vé thoi khéa biéu c6 thé nhanh chéng ndm dugc y kién cta cac dong
nghiép, trong d6 c6 thé c6 nhiing ngudi ngai khong mudn phat biéu & phan thdo luan
dong ngudi hon. Cang c6 thé dua ra mot s6 hudng dan vé cach phdi hgp cac mon hoc
cho tré, khong dé cap dén viéc ra soat lai thoi lugng cla tiing tiét hoc va cdu tric cac
mon clia mot ngay.

Van dung vao ban than

V6i hai hoac ba nguti, hay thtt “huy dong tri tué” va nghi xem c6 thé dung
mot cai kep gidy hay cai chun vong dé lam dugc nhiing viéc gi.

So do hinh nhén

Mot céch ti€p can khdc dé phan tich y kién la “so dé hinh nhén” hodc “hinh mau
tu duy”, mot ky thuat c6 thé st dung theo nhém, hodc cho tiing cd nhan, cho viéc t6
chic hodc ghi lai cac y ki€n. Day 1a mot co sd quan trong trong viéc dung dé cuong cho
mot bai viét hodc bdo cdo. Ky thuat nay bao gbm viéc lap ra cht dé trung tam va bd
sung cac y ki€n khac dugc néu ra xung quanh chii dé nay. Thong thudng, cac y tudng
dau tién sé trd thanh cac nhanh chinh nhung cting khong phai lic nao diéu nay ciing
xdy ra va cac nhanh chinh khac c6 thé dugc bd sung trong qud trinh thuc hién.

Vi th&, néu chang ta bit dau véi mdt mon hoc trong viéc phét trién chuong trinh

dao tao, cac y tudng dau tién dugc dua ra c6 thé nhu & hinh minh hoa s 5.1. Sau d6
chiing ta c6 thé bi kéo theo bdi mot trong s6 cac nhanh chinh d6 — xem hinh 5.2.

Tiép theo, vi du nhu chii dé “cac quy dau tu” c6 thé dugc lién két vai mot loat cac
van dé nhu “dao tao lai” va “tai liéu gidng day” — ching ta c6 thé minh hoa diéu nay
bang mot dudng ndi gitia cac chi dé biang mau khac.

Gia tri cia phuong phap nay la n6 cho phép cac ca nhan hay tiing nhém thu thap
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va t6 chdc y ki€n nhu khi n6é xudt hién trong dau, hon 1a viéc giti ching lai cho dén
khi c6 cac cha dé lien quan khac xudt hién. Hon thé, bang cach quan sat toan bd biéu
do, ching ta c6 thé ngay lap tdc tap trung tri ndo vao tiing ndi dung. Trong khi viéc huy
dong tri tué c6 thé phat huy tdc dung & nhiing nhém lén dén hai muoi ngudi, thi so do
hinh nhén chi nén diing cho nhém nhd. Xem thém Buzan (2003).

Hinh 5.1 So d6 nhén: cidc nhianh

Van dung vao ban than

(1) V& mot so dd hinh nhén két ndi cac chtt dé v6i nhau trong chuong nay hay
bat cit chuong nao khac.

(2) Ap dung cic nguyén tic néu trén trong cudc hop sip t6i ma ban s phai
thuc hién, ditng quén vach ra k& hoach cho riéng minh k&m theo k& hoach
thoi gian va muc tiéu cho tiing n6i dung céng viéc.
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NHOM NANG BDONG

Mot cach luyén tap rat hau hiéu 1a xem lai bang hinh ghi lai mot cudc hop, tét nhat
la cudc hop ma ban c6 tham gia. N&u khong c6 bang hinh thi ban hdy ngbi phia cudi
phong hop va quan sat. Mot s6 ndi dung ma ban c6 thé dé y thay la:

(1) su lap lai cia cung mot nguoi vé cuing mot noi dung;

(2) moi ngudi khong thé ti&p thu dugc y kién cia ngudi khac trir phi gan n6 véi “Vang,
nhung...”;

(3) cac phan Gng ki€u “Thay ddi thi téi cing ching duoc loi gi';
(4) thi€u su quan tam hao hing biéu 16 qua “ngdn ngt co thé”;

(5) nhiing tranh cdi vé cdu tric cudc hop: “Co phai la t6t hon khong néu ching ta (lam
gi do) trudce...”, “Toi khong cho 1a ching ta c6 thé quyét dinh viéc nay trude (cai
gl dé, khodng thoi gian nao dé...)” va cac thay ddi thudng xuyén trong cach ti€p
can van dé;

(6) moi ngudi tim cach dé thang nhau trong cudc tranh cai;

(7) nhiéu ngudi néi cing mot lac;

(8) “tdy chay” mot s& ngudi va két be canh v6i mot sé nguoi khac; va
(9) C6 thé sti dung mot s& thi doan dé thao ting cudc hop.

Céc cudc hop c6 thé di dén két cudc trd thanh mot cudc chai gitia nhiing tay thanh
thao hon 1a két qud ctia mot cudc tranh luan mang tinh logic va ¢6 tinh xay dung. Ban
c6 thé sé gap phai cac vi du nhu sau:

Tao bé cénh. Theo 16i hanh dong nay, mot s6 ngudi tham gia cudc hop c6 su hiéu
ngam hodc thé hién ra ngoai va ho sé Gng hd cho nhau cho dir mot van dé cu thé gi do6
la dang hay sai.

Su (Gng hé co lua chon. Tro chai nay thuong dugc bay ra bdi ngusi chi tri cudc
hop, ngudi ludn can than lya chon dé xem xét nhiing y tudng tuong duong véi y ho ma
bd qua nhiing y tudng khong giong clia ho. Mot cach khéc la cach duge dung bdi ngusi
tham gia cudc hop binh thuong, ho khong thé hién y kién ctia minh cho dé&n khi nhiing
ngudi khac da néi xong va dua ra nhitng nhan xét nhu: “Toi nghi la anh X. da tu dong
dinh vao dau minh khi néi rang... va chi Y da c6 y ding. Ching ta c6 nén dya vao dé
dé...2” Va & day c6 mot co hoi cong bang la cac y kién tiép theo sé dugc Ging hd bédi X
va Y, nhiing ngudi cdm thay hai long rang da c6 ngudi Idng nghe minh.

Viét bién bdn mot cach c6 lua chon. Chon lya c&n than y ki€n dé ghi lai dugc biét
dén nhu sy phd hoai dnh hudng thuc su cGia cudc hop!
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Khong chiju ling nghe. Day la tro chai trong d6 ngudi ta hdi y ki€n clia moi nguoi
v6i muc dich bé qua chdng.

Chuing t6i khong khuyén ban nén dung cac bién phap c6 tinh tht doan thao ting,
nhung quan trong la ban nén c6 kha nang nhan biét ra va lam vo hiéu hoa chang. Su gin
b6 va quyét tam thuc hién doi voi két qua va cac quyét dinh clia cudc hop phu thudc vao
su thanh thuc cong khai ctia qua trinh ra quyét dinh va cach diéu hanh cudc hop.

Xem xét lai qua trinh

Bai tap 3 & cudi chuong nay la mot “danh sach déi chiéu két qud hoat dong cla
nhom” dugc dung dé cho diém cudc hop ma ban da tham gia. Danh sach nay lam ndi

bat tam van dé vén 1A céc tiéu chi co bdn clia cudc hop thanh cong va doi hdi ban phai
suy xét xem cac thai do khac nhau thé hieén dén mdc do nao.

Céc danh sach ddi chi€u nhu vay c6 thé dugc st dung dé c6 tac dung manh mé
trong pham vi cudc hop, trong d6 nhiing ngudi tham gia khac nhau ban dau ghi lai cac
di€ém clia ca nhan ho va sau d6 so sanh di€m, ban thdo vé s& diém dat dugc, dac biét
vé nhiing su khac nhau va cudi cting la 1am thé nao dé ho c6 thé nang cao tinh hiéu qua
véi tu cach la mot nhom trong cac cudc hop tiép theo.

Tiép theo véi viéc st dung mot quy trinh nhu vay cho muc dich hudn luyén, mot s6
nhom da lap ra moét qua trinh xem xét lai dat trong ndi dung cudc hop thdng thusng, &
cudi cudc hop hodc sau 20 phat dau cia mdt cudc hop dai hodc mdi khi cudc hop bt
dau c6 chiéu huéng kém hiéu qud. Qud trinh xem xét lai nay c6 thé dién ra tuong doi
ngdn ddi v6i nhom da dugce thuc hanh va tuong dai “md” va sé 1ap tic dua ra cac y kién
nhu 1a “Chang ta da hoan toan khong tinh dé€n quan diém cta chi X” hodc “Mbi ching
ta lai déu dang bdo vé cho quyén lgi thién can ctia minh rbi”.

Chung toi s& ban thém vé nhém ning dong trong Chuong 10.

Khong can ké dén 1a ho c6 vai tro gi chinh thic khong, nhung mdi ngudi tham gia
cudc hop déu phdi dat ra muc dich dua cudc hop dén véi thai do tich cuc, dugc quy
dinh bdi cac muc & phan (a) trong danh muc d6i chiéu két qua hoat dong cia nhém.
Diéu nay sé dugc thuc hién bdi, vi du nhu;

(1) 16i kéo nhiing ngudi tha o hodc thudng xuyén git im lang;

(2) chd tam hai y ki€n cta nhiing ngudi khac va nhan manh van dé la “Hay néi bay
gi¢ hoac khong bao gio ntia.”;

(3) yéu cau moi ngudi tiing ngudi néi mot;

(4)1am moi ngudi dé€ y dén viéc dung thai gian;

(5) h6i chinh xdac xem nhiing quyét dinh nao da dugc ghi lai;

(6) tom tat lai cac y ki€n néu ra theo cach hién tai ban hiéu ching.

.92 Phanl-QUANLY CONNGUOI

4 A



SRIEM

Céc cau hoi thich hgp ma ngudi ti van, ngudi quan sat hay mot ngudi tham gia theo
doi cudc hop c6 thé héi dé giap ich cho cudc hop nhu sau:

Cau hoi

Khi nao thi dang dén

Ban hiéu gi vé muc dich cGa cudc hop
nay?

Khi muc dich khong dugc tuyén bé.

Cac muc dich nay dugc x€p theo thi tu
uu tién nao?

Khi chuong trinh cudc hop c6 nhiéu dé
muc dai

Ban hi€u anh X. viia n6i gi?

Khi mot ai d6 khong 13ng nghe

Viéc tranh cai hién dang huéng téi muc
dich gi?

Khi ban khong biét.

Chuing ta dang & vi tri nao trong cach tiép
can c6 hé thong?

Khi su ban bac lan man cé hinh thic nhat
dinh.

Piéu gi viia dugc quyét dinh?

Khi ban khong ro diéu gi da dugc quyét
dinh

Chinh xac 1a chiang ta da dat dugc quyét
dinh dé nhu thé nao?

Khi ma quyét dinh dugc dua ra khong theo
qué trinh hé thong.

Ai sé lam viéc do?

Khi mot hoat dong chua dugc phan cong.

Khi nao viéc nay phdi lam xong?

Khi chua dat méc thai gian.

Vi du nhu?

Khi nhiing cau chung chung vu vo dugc
noi ra.

Muc dich clia ban khi néi (hoi) cau dé la gi?

Khi c6 y ki€n dong gop thiéu xay dung.

Ban c6 lam theo k& hoach clia ban khong?

Khi ho khong [am theo.

Thoi gian troi qua nhu thé nao?

Khi tat cd moi ngudi déu quén di viéc thoi
gian troi.

Chung toi c6 gitp gi cho ban dugc khong?

Khi viéc ban bac vé quan diém cta ai d6
[am cho ti€n trinh bi cham di.

Van dung vao ban than

(1) Hay thuic hién viéc xem xét lai qua trinh cudc hop trong cudc hop tiép theo

ctia ban st dung d&n Danh muc d&i chigu ké&t qua hoat dong nhom.

(2) Pat may quay video hoac quan sat mot cudc hop va tién hanh qua trinh

xem xét lai mot minh hoac t6t hon 1a ké&t hgp v6i nhiing ngudi cing hop
khéc. Ban hay chudn bi tinh thAn dén nhan nhiing su khac biét gitta cach
ma ban va nhiing ngusi khac danh gia cudc hop va két qua kiém tra xem

xét lai no.
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CHUAN Bl CHO MOT CUOC HOP

Du ban la ngudi cht tri cudc hop hay chi la ngusi tham gia thi ban sé cé khd nang
tao nhiéu co hoi cho viéc dat dugc nhiing k&t qud nhu ban muén néu ban b it thoi gian
dé chudn bi. Danh muc d6i chiéu sau day c6 thé gidp ich cho ban.

Danh muc déi chi€u cta ngudi chi tri cudc hop
Lén k& hoach cudc hop
(1) Muc dich cudc hop;
(2) C4c van dé cha chuong trinh nghi su (cting c6 thé con b sung thém);

(3) Nhiing nguoi tham gia c6t yéu va nhiing ngudi ma ching ta mong c6 mat trong sudt
cudc hop;

(4) Nhaing ngudi chi can tham gia mot phan cudc hop;
(5) Ngay gid va phdi cha y dén:
(a) Khd nang c6 mat clia nhiing thanh phan c6t yéu va thanh phan mong dgi
(b) Miic do khan cdp; va
(c) Su can thiét c6 su chuidn bi;
(6) Dia diém.
Théng béao va trao d6i chuong trinh nghj su
(1) Thai gian, dia diém, ngay va khodng thoi gian du kién;
(2) Muc dich;
(3) Chuong trinh nghi su dugc dé xuat;
(4) Thi tuc bé sung cac dé muc méi vao chuong trinh nghi su;

(5) Phéat danh sach chi dinh ai phai du c& cudc hop, ai sé du mot phan, ai dugc thong
bao nhung sé khong du.

Chudn bj cho cuéc hop
(1) Phong hop chinh;
(2) Phong cho cac nhém néu can;
(3) Thi€t bi nghe nhin (vi du nhu mdy chiéu, man hinh, cac hinh trinh chiéu);
(4) Gidy vé khé I16n va bat viét ddy muc mau sdm;
(5) Ghé& ngbi;
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(6) S6 tay va bt chi;
(7) Bang dinh danh dau, keo dinh, bang dan dé dan cac ban vé.
Noi dung cudc hop
(1) cac muc dich r6 rang (dé€ thong béao, dé tham gia, dé dua ra cic y tidng?);
(2) co cdu thich hop;
(3) cac diéu luat co ban rd rang;
(4) tha tuc “thanh that”;
(5) st dung ban vé hodc bang trang;
(6) y thiic quyét tam tham gia.
Céc cong viéc tiép theo
(1) Ai sé lam gi, khi nao, 6 dau?
(2) Bién ban cudc hop ghi thanh van bdn phat cung véi trach nhiém thuc hién.
(3) Ki€m soat va xem xét lai cac thd tuc.
Danh sach déi chi€u ctia nguoi du hop
Cong viéc chudn bj

(1) Cac muc nao trong chuong trinh nghi sy ma minh dugc trong dgi/ban than minh
mudn tham gia déng gép?

(2) C6 hay khong cac chuong trinh nghi sy “con &n” ma minh nén chuén bi tinh than
cho chidng?

(3) Minh c6 mudn dua ra cht dé gi khong? Néu c6, thi nhu thé nao? Vi du nhu:
(a) b8 sung vao chuong trinh nghi su trugc khi hop;
(b) b6 sung khi cudc hop bit dau;

(c) ddm béo rang chidng dugc coi nhu mdt phan clia mot trong cac muc trong chuong
trinh nghi su; va

(d) viét ra mot dé xuat.
(4) Vé6i sy dan dit ctia cac phan trén:

(a) Thong tin gi ma minh can tim hiéu, chudn bi trudc dé phat nhu tai lieu tham khdo
tai chd, chudn bi dé trinh bay?
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(b) Minh c6 can yéu cau thém phuong tién gi vi du nhu ban vé hay may chiéu khong?

(c) Minh cé can noi chuyén véi ai truéc cudc hop dé thu thap thong tin hoac van dong
su ting ho khong?

Noi dung cudc hop

(1) Cudc hop nén dan dén két qua nhu thé nao? (vi du nhu mot quyét dinh, mot su trao
déi y tidng, thong tin c6 tinh thuc t&, mot ké hoach hoat dong?)

(2) C6 két qud nao cu thé nao ma minh dic biét mong muén khong?
(3) C6 két qud nao cu thé nao ma minh dac biét khong mong mudn khong?

(4) C6 nhiing diéu kién gi ma minh mudn thay kém theo véi két qud nhat dinh nao dé6
khong?

(5) C6 nhiing dé xudt nao khac ma minh c6 thé dua ra khong?
(6) Minh nén dung nhiing lap luan tranh cai gi?

(7) Minh ¢6 thé du doén trudc nhiing 1ap luan nao duge dung dé doi pho lai vé6i cac
y tudng clia minh?

(8) Minh nén trinh bay y tudng ctia minh khi nao va nhu thé nao?

(9) Minh da suy nghi trén co sé c6 Igi nhat cho t6 chic chua?

(10) Céc quan diém ctia minh sé dugc dén nhan nhu thé nao?
Cong viéc tiép theo

(1) Minh/phong ban cia minh s& cam két thuc hién hoat dong gi?

(2) Sé t6n bao nhiéu thoi gian/tién bac va chi phi nay cé hop ly khong trong tuong
quan véi cac cam két thuc hién khac?

Van dung vao ban than
Chiing ta thuong gap phai vaAn dé gi trong cac cudc hop toan thé can bd
nhan vién? Nhiing bién phap c6 tinh thuc hanh nao ma chiing ta c6 thé ap
dung dé giai quyét tinh trang d6?

BAI TAP 3: BANG DOl CHIEU KET QUA HOAT BONG CUA NHOM

Dua vao két qué hoat dong ctia nhém, chia 100 diém cho cac nhan dinh dudi dé
muc dau tién sau day. Sau dé ldp lai qua trinh chia diém cho bay dé muc ti€p theo.
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1. Cac muc dich

(a) Cac muc dich dugc thé hién r6 rang, dugc hiéu va dong y bdi tat ca cac thanh vién
ctia nhom.

(b) Khong c6 su rd rang ciing nhu sy dong v rang cac muc dich clia nhém a gi.

(c) Cac muc dich ro rang, nhung lai khong dugc sy cam két thuc hién hoan toan cla
cac thanh vién trong nhom.

(d) Mot lugng thoi gian déng ké bi tiéu phi vao cac van dé thi cdp hodc céc tiéu tiét
khong quan trong.

(e) Nhiing muc tiéu ca nhan dugc coi trong han muc dich ctia cd nhém.

2. Hé théng

(a) Mot tht tuc mang tinh logic hoac mot phuong phép ti€p can duge nhat tri va ap
dung chat ché trir khi dugc thay d6i mot cach c6 chii y; cudc hop dién ra sudn sé.

(b) Cudc hop quéa ndng vé t8 chic hodc clng nhic; viéc t6 chic theo diang cac “thi
tuc quy dinh” dugc coi trong hon viéc gidi quyét cac van dé mét cach hiéu qua.

(c) Cudc hop 16n xon va thi€u ky luat.

(d) Cudc hop b€ tic xoay vong khong thoat ra dugc.

(e) Mt nhiéu thoi gian dé t6ng hgp cac y tuidng va cac thong tin quan trong hon lugng
thoi gian du tinh.

3. Viéc tham gia cuéc hop

(a) T4t cd moi thanh vién déu tham gia mot cach tich cuc, mdi ngudi déu c6 déng gép
va tat cd cac dong gop déu dugc quan tam thich dang; su hai huéc 1a mot thanh
phan c6 tinh xay dung cla cudc hop.

(b) MOt s6 ngudi tham gia ap dit mot nhém nhiing nguoi tham gia tuong déi bi dong
khac.

(c) Nhiing ngudi tham gia thudng cé xu hudng cit ngang |6i nhau; hai hay nhiéu ngudi
néi cung mot lac.

(d) Cling c6 ldc sy im lang bao tram vi nhiing ngudi tham gia duong nhu khong biét
phdi lam gi tiép theo; thi€u cac y tudng mai.

(e) Pan xen vao trong cudc hop la nhiing cau néi phd phiém, cac cau dua va nhing
|6i nhan xét khong thich hgp.

4. Cdc méi quan hé
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(a) Nhting thanh vién trong nhom t6 rd sy tin tudng va su ton trong lan nhau.

(b) Cadc mai quan hé déu hinh thic va c6 tinh phong tha.

(c) Nhting ngudi tham gia khong cdi md véi cac y tudng clia nhau; it chiu 1dng nghe
lAn nhau.

(d)Beé cdnh hoidc cac nhém nhd dugce tao ra.

(e) Coi viéc duy tri tinh than va quan hé ban bé gitta nhiing ngusi tham gia quan trong
hon viéc gidi quyét cadc van dé mot cach hiéu qud.

5. Quyét dinh

(a) Cac quyét dinh déu dugc can nhic ky cang, dua trén cac thong tin thuc t€ va ly do
va dugc dat dén béi su dong tam nhat tri.

(b) Cac quyét dinh dugc ap dat bdi mot sé ca nhan, khong phéi quan diém cla ai cting
dugc su quan tam ngang bang.

(c) Cac quyét dinh dugc dat d&€n nho viéc 18y biéu quyét da so.

(d) Cac quyét dinh dugc thod thuan hon la dua trén ly l&.

(e) Co6 it hodc khong c6 quyét dinh nao dugc ra; cac van dé van dé tdn tai; thuong
xuyén khong rd rang trong viéc cé ra duge mot quyét dinh hay khong.

6. Cidc mau thuan

(a) Cac van dé mau thuin dugc tranh luan thing thin va triét dé€ trén co sé logic cho
dén khi tat cd cac bén déu thdy bang long.

(b) Cac van dé mau thudn dugc cao bang; gid hoa khi quan trong hon viéc dat dén cac
quyét dinh va cach gidi quyét tét nhat.

(c) Cac bén ¢d gdng tranh “thdng — thua”, thdng lgi clia ca nhan c6 vé nhu quan trong
hon la cac cach gidi quyét tot nhat.

(d) Moi ngudi chon gidi phdp thod hiép; nhiing cach gidi quyét “dé thuc hién” dugc
chdp nhan thay vi nhiing cach gidi quyét “tét nhat”.

(e) Nhiing bat dong dugc bd qua hodc 16 di.
7. Su lanh dao

(a) Moi ngudi déu c6 y thic chia sé trach nhiém doi vé6i chat lugng ctia cudc hop va
mdi ca nhan déu danh Idy th& cht dong lanh dao khi dugc yéu cau.

(b) Mot ngudi lanh dao dugc théng nhat chi dinh ngay t dau va dugc giao quyén chi
dong lanh dao khi ho thay phu hgp.
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(c) Hai hay nhiéu thanh vién tham gia trong nhém c6 vé nhu bi cudn vao cudc chién
tranh gianh quyén lanh dao nhom.

(d) Nhu cau vé su lanh dao clia nhém khong dugc dap dng.

(e) Su lanh dao c6 phan hoi qua; cudc hop bi diéu hanh qua chat ché; thiéu tinh tu
nhién va su mém déo.

8. Viéc str dung cdc nguén luc

(a) C& nhém da tan dung dugc t6t nhat khd nang st dung cac ngudn tai nguyén sin c6
(vi du nhu thai gian, cac ki€n thic dac biét, cac ky nang dac biét, trang thiét bi).

(b) Thoi gian danh cho nhém da khong dugc st dung mot cach cé lgi nhat.

(c) Cac y tudng va thong tin thich hgp da khong dugc t6ng hop kip thoi hodc hoan
toan khong dugc téng hop.

(d) Nhém khong st dung hét ky nang cltia cac thanh vién.

(e) Nhém khong dung dugc céc thiét bi c6 sdn mot cach t6t nhat. (vi du nhu khong thu
dugc théng tin day da t ban ve).
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TUYEN DUNG, SU DUNG, DANH GIA,
BOI DUONG VA SA THAI CAN BO

CON NGUGI NHU MOT NGUON LUC

Trong Chuong 13 chidng tdi sé& ban sau vé viéc quan ly cac ngudn luc — tai luc, vat
lic va nhan lyc. Trong hé thdng gido duc chinh ngudn nhan luc tiéu hao nhiéu vén dau
tu nhat. Bang nhiéu cach, chidng ta nén déi xG v6i con ngudi nhu bat ky ngudn luc nao
khéc, chon ra nhiing gi t6t nhat cho muc dich ma ching ta mong mudn dat duge va duy
tri, cdi thién va lam cho nguén luc tré nén thich hgp, nhu ta lam véi toa nha hay mot
thiét bi dé ddm bdo n6 dap ting dugc nhu cau clia chang ta. Tuy nhién, cling c6 mot
khac biét rat quan trong: con ngudi la ngudn luc biét suy nghi, ma du ta c6 thich hay
khong, van sé cling cac can bd quan ly va dong nghiép cta ho quyét dinh st dung thoi
gian, stc luc, ki€n thic va ky ndng ctia ho nhu th€ nao. Thuc t€, ngudn nhan luc thuc
su khong phdi la toan bd con ngudi, ma 1a nhiing c6 gang ctia ngudi dé sé dugc chinh
ban than ca nhan ho va “ban quén ly” ctia t6 chiic noi ho dang lam viéc phdi hgp quan
ly. Nguoi cubi cung phan x{ viéc st dung cac nd luc clia mot con ngudi sé luon luon
la chinh ban than ho, don gidn la vi ho da ky hgp dong cung cap mot phan su phuc vu
ctia minh trong mot khodng thai gian nhat dinh.

Céc gido vien thuong bi s6c bdi y ki€n coi can bo nhu la “ngudn nhan luc”, tuy
nhién trong mot chudi nhiing thai do vé viéc lam (Hinh 6.1), thi viéc qudn ly céia mot
triong phd thong hay mot truding cao dang trung binh sé ding & vi tri nao? Liéu ching
ta c6 chap nhan rang khi lua chon mot thanh vién méi vao co quan, ching ta dang lam
viéc vdi ting vién dé tim xem cac ky nang va ca tinh clia ngudi dé sé phu hgp véi nhu
cdu cla nha trudng nhu th€ nao va nhiing ky niang va ca tinh hién c6 doé sé hoa hop
v6i nhau ra sao? Liéu ching ta c6 tin rang ching ta c6 thé ngdi binh dang véi can bo
clia ching ta dé trao ddi vé két qué cong viéc clia ho, cling nhu két qud cong viéc cua
chinh minh véi muc dich cd hai bén déu c6 thé phat trién nhu nhiing c4 nhan va nhu
cac thanh vién clia mét nhém, mac du véi nhing vai tro khac nhau trong nhém hay
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khong? Hodc liéu ching ta cdm thay rang mdi quan hé & day la mdi quan hé ma viéc
danh gia dong nghiép sé bi dong nghiép coi l1a “phan xét” ho va rang viéc ho cé y kién
vé két qua lam viéc cta “cap trén” ho la “khong thich hgp” hay sao? Chang ta nhin
nhan ngudi bdo vé hay nhiing can bd hanh chinh nhu thé nao? Liéu quan hé clia ta doi
v6i ho c6 nén khac véi quan hé cla ta v6i cac dong nghiép vé chuyén mon hay khong
va néu co, thi nhu thé nao?

Diéu quan trong 1a ching ta phai biét minh dang didng & dau va cu x mot cach ro
rang pha hgp véi cac thuc t€ quyén luc. Trong nghé nha gido doi khi kh6 hon cac nghé
khéc trong viéc tim kiém sy chdp nhan ddi vé6i sy bat tai. Bsi vay chdang ta phu thudc
hoan toan vao vao viéc tuyén dung dugc nhiing can bo t6t va viéc tao dung nhiing mai
quan hé cdi mé trong d6 céan bo & cac cap do khac nhau sé cing lam viéc dé lam cho
ban than ho, nhiing ngudi khac va t6 chic trd nén hiéu qua hon.

Hop dong Ngudi quan Cha me/ Thay ca/ Ché do nd
gilia cac Iy/nhan Con céi ngudi hau 3
vién duGi
quyén

A
\/

Hinh 6.1 Cic thai do doi véi viéc lam

VIEC TUYEN DUNG CAN BO

Céc yéu td co ban trong qué trinh tuyén dung nhu sau:
(1) M6 ta cong viéc;
(2) HO so ca nhan;
(3) Thu hdt cac ting vién thich hgp;
(4) Bon xin viéc;
(5) Gigi thiéu; va
(6) Phdong van.

Ngudi c6 trach nhiém lanh dao truc ti€p can bo sé dugc tuyén dung nén tham gia
vao tat cd cdc giai doan ctia quy trinh nay. Cang c6 mot thuc t€ ngay cang dugc st dung
la 14y y ki€n clia nhiing ngudi ma can bo dugc tuyén dung sé lam cling va cd clia nhiing
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ngudi ma ngudi dugc tuyén dung sé lanh dao. O céc giai doan dau, viéc nay cho phép
dau vao sang tao (nhu viéc diéu chinh cac vai tro trong nha trudng hodc trong phong
ban) va & giai doan phdng van sé nhan dugc cam két cia can bo va gitp cho Gng vién
danh gia dugc moi trudng nai ho sé lam viéc. Viéc ng vién dugc yéu cau day mot bai,
hodac ddm nhan mot bai tap xi ly cdng viéc van phong hoac mét nhiém vu tuong tu.
Mot s6 trudng con thay rang nhing y kién clia mot nhém hoc sinh dugc triéu tap dac
biét cung cap thém nhiing thong tin hiu ich.

Mo ta cong viéc

Mot vi tri khuyé&t 12 mot co hoi dé suy nght lai vé cac vai tro va ngudi ta nén than
trong vé viéc chdp nhan mot cach vo y thic ban md ta cong viéc cia mot gido vién viia
chuyén di. Du bdn m6 t4 cong viéc c6 dugc xay dung nhu thé nao thi ciing phai dugc
dé ngd dé chinh stia lai sau khi b6 nhiém vi mot ting vién c6 thé xuat hién véi nhing
tai ndng khong biét tru6c dugc ma ta mudn dung dén. Diéu nay dac biét dang khi lién
guan téi cac hoat dong ngoai trudng, cac nghién ctu chung hoac cac mén nhu cong
nghé thong tin.

Theo truyén thdng, mot ban md td cong viéc sé co:
(1) chtic danh cong viéc;
(2) m6 td ngdn gon vé muc dich cong viéc;
(3) cac mai quan hé can phai bdo cdo; va
(4) m6 td nhiém vu.
Mot khai niém rat cé ich nira do la:

(5) nang luc, c6 nghia la khd nang va thai do (ngugc lai v6i van bang) ma ngudi nhan
cong viéc nay can c6 (xem Chuong 8).

Tuy nhién, yé&u t6 quan trong trén hét, ma ca Gng vién va ngudi, hodc ban chiu trach
nhiém ra quyét dinh bé nhiém, 1a yéu t6 tha 6, la:

(6) tiéu chi vé hiéu qua.

Tieu chi vé hiéu qud, thudng c6 thé dugc thé hien mot cach rat hiu ich dusi dang
cac cau hdi, cho chiing ta biét két qud cong viéc sé dugc danh gia nhu thé nao. Vi du
doi v6i trudng bdo mon ti€ng Phép, cac tiéu chi c6 thé nhu sau:

(1) Cac chudn vé néi c6 dugc duy tri va nang cao khong?
(2) Bao nhiéu hoc sinh da dugc sang Phap trong chuong trinh trao ddi hoc sinh, cac
chuyé&n tham quan ctia nha truong hodc 1a khach mai ty chiu chi phi?
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(3) C6 cau lac bo tiéng Phap phat trién manh hay khong?
(4) K&t qua cac ky thi c6 dat yéu cau hay khong?
Thém vao dé sé c6 nhiing tiéu chi ap dung cho tat cd céc tridng bd mon, nhu:
(1) Khong khi trong phong ban c6 nhiét tinh va hoa thuan khong?
(2) Phong ban nay c6 phdi hgp 6t véi cac phong ban khac khong?
(3) Cong tac quan ly cé chinh xac va ddng thai gian khong?
(4) C6 dat dugc cac muc tiéu hay khong?

(5) K&t qud hoc tap clia hoc sinh c6 dat yéu cau trong cac ky thi va danh gia chung
hay khong?

(6) Phong ban c6 dat cac tiéu chudn clia Co quan tiéu chudn gido duc hay khong?

Van dung vao ban thian

Coi day la mot bai tap, hay lap ra cac tiu chuén vé higu qua cho nguvi quan Iy
nha trudng, thu ky trudng va nguti giam sat hoc sinh trong gis an trua.

HO so ca nhan

L&y diém xuat phat la bdn mo td cong viéc, budc ti€p theo la xac dinh nhiing phdm
chat cta loai ngudi c6 thé dap Gng dugc tiéu chi. Mot s6 phdm chat nhdt dinh dugc coi
la “can thiét” va cic dic diém khac dugc coi 1a “mong mudn”. Du6i day 1a mot ban
danh sach de6i chiéu hiu ich:

(1) cAc phd&m chat ca nhan;

(2) thanh tich va kinh nghiém: trinh do van hoéa chung, cac van bang, v.v., cac cong
viec da lam, cdc dé an dac biét, khen thudng;

(3) nang luc: khd nang, nang khiéu, ky nang, kién thic va tng dung hiéu qua;

(4) dong co: hoai bao (dinh huéng?), cac dong co xa hoi, tri tué, cap do ctia “dong co”; va

(5)tinh cach: kh3 nang lanh dao, cac mai quan hé, su 6n dinh vé tinh than.

C6 thé thay ngay dugc rang trong khi hai muc dau tién mang tinh “thuc t&” thi ba
muc cudi cing lai chia dung cac yé&u td phan xét. Mot vai phdm chit sé - hodc nén -
phu thuoc vao viéc tim ki€m mot cach ti€p can sé b sung cho nhiing ngudi khac trong
nhém. N&éu nhém lam viéc c6 tinh sédng tao va hoat bat, nhung lai vo t6 chic, c6 thé
ching ta sé phdi tim ki€ém mot dau vao 1a “ngudi quan ly” va ngugc lai. Néu ching ta
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khong xac dinh dugc yéu cau nay, sé ludn c6 su rdi ro la ngudi bé nhiém sé bi hdp dan
bdi mot ngudi nao dé c6 céch ti€p can giong minh trong khi yéu cau lai thuong la tim
mot ngudi khong gidng ho dé€ bd sung cho ho. Ngudi ching ta chon lam ban thuong la
nhiing nguoi gidng chadng ta; nhiing ngudi ma chdng ta c6 thé dé dang cung lam viéc
(hodc cling s6ng) lai la ngudi c6 tinh cach bd sung cho chiing ta (xem Chuong 10).

Thu hit cac Gng vién thich hgp

M@&i quan hé gitta cung va cau vé cac Ging vién cho cong viéc gidng day da thay déi
trong nhiéu nam nay va c6 & van con tiép tuc thay déi. Tat nhién, c6 mot ly do dang
sau sy khac nhau d6 theo mon hoc. Ching han, cac gido vién chuyén vé todn, cic mon
khoa hoc va ngon ngi hién dai trong nhiéu nam nay c6 xu huéng tuong déi khan hiém.

Trong hoan cadnh luén thay déi nay, nhu cau thu hdt sé lugng di cac Ging ¢l vién
pht hgp ludn ton tai. Ly tudng nhat 1a ching ta c6 thé mudn c6 khodng hai muoi ho so
xin viéc d€ chon |8y ndm tGing vién dé phdng van.

C6 mot s6 cach dé chang ta c6 thé tdng hodc gidm s lugng don ching ta nhan
dugc. Chang ta c6 thé:

(1) xi€t chat hodc négi 16ng nhiing phdm chat can thiét va mong dgi trong ho so ca
nhan xin viéc va dong thdi quéng céo;

(2) gi6i han hodc mé rong su luia chon vé phuong tién truyén thong quang céo;

(3) nham vao cac nhom muc tiéu cha khong phdi cac gido vien duong nhiém, cic gido
vién & dién doi du hodc cac gido vién mdi ra truong; va

(4) xay dung hinh dnh nha trudng nhu mot noi hap dan gidng day va/hodc dua ra hodc
cong bo vé phac lgi phu.

Xem xét 1an Iugt cac van dé trén:
Piéu chinh hé so cd nhan

Tru6c khi dang quang cdo, viéc xem xét cdn than hd so ca nhan luon la viéc rat
dang lam. Nhu ching t6i da néi, b6 nhiém mot ngudi nao doé theo hinh dnh clia ngudi
tién nhiém khong phdi ldc nao ciing 1a khon ngoan. Ching tdi muén khuyé&n khich cach
ti€p can sang tao. Thém vao do, ching ta can than trong vGi bat ky ngusi nao thé hién
la c6 tat cd, tham chi con c6 nhiéu hon nhiing pham chat can thiét dé thuc hién cong
viéc va c6 thé viia chuyén di hodc bi x&p vao dién doi du & mot vi tri tuong ty. Van dé
vGi nhiing nguoi nhu vay thudng la cong viéc c¢6 vé nhu thi€u thach thdc va dong luc
doi v6i ho. Mot Gng vien |y tudng thuong 1a ngudi c6 tiém nang tridng thanh va phat
trién trong cong viéc — va c6 thé hudng t6i mot cong viéc khac tham chi con nhiéu
thach thic hon.
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V6i ly do trén ching ta nén than trong dé khong lam cho cac tinh chat can thiét
(cac diéu “phai lam” trong quang cdo tuyén dung), qua chit ché. Tuy nhién, chidng ta
cting mudn dé cac dac diém nay dd chat ché dé loai bé cac Gng vién khong chdp nhan
dugc, dic biét trong thi trudng cGia ngudi mua. Xiét chit hé so cd nhan la mot cach rat
ot d€ gidm s8 lugng ngudi xin viéc, vi diéu nay lam gidm sd lugng bang cach dé cao
cac tiéu chudn vé chat lugng.

Puong nhién, hd so cd nhan sé hinh thanh co sé cho quéng cdo tuyén dung.
Viéc st dung cac phuong tién truyén thong dé€ quang cao

Su lya chon cac phuong tién truyén thong quing céo lam phuong tién dé ting hodc
gidm so lugng ngudi nop don xin viéc c6 Igi thé la stc manh cla viéc quang cdo c6 thé
dugc tang lén néu nd luc dau tién chua cung cdp du so Gng vién. Viéc quang cao thém
c6 tang chat lugng so vGi s6 lugng hay khong sé lai phu thuoc vao viéc hinh thic va vi tri
quéng cao c6 thé dén t6i nhiing ngudi dang tha thiét ki€m viéc hay n6 sé dén véi nhiing
ngudi khiac dang tha thiét tim viéc nhung bi thu hat bdi mot co hoi thuc sy hdp dan.

Nham vao cdc nhém khéng nhu théng thuong

Ciing ¢6 thé hiéu dugc 1a cic gido vién thudng cdm thdy rat lo ngai vi s¢ rang nghé
nha gido sé bi loang di do viéc dua vao cac can bd khéng dugc dao tao mot cach chinh
thong vao day. Do vay, nhiing dé xuat vé viéc “cdp gidy phép” hodc dao tao “tai chd”
da gap phéi su phan doi ctia Céng doan. Viéc phdn ddi nay lai dugc cling ¢6 thém véi
su phan no chinh déang truéc viéc khéng c6 du nhiing dia diém dao tao hodc hinh thic
khuyé&n khich va viéc nhan thic rang tuyén dung cic gido vién chua qua dao tao de
doa trién vong ki€m viéc clia nhiing gido vién da qua dao tao nhung chua c6 viéc lam.
Do dé, viéc st dung cac cac gidao vién chua qua dao tao hay khong dugc dao tao chinh
théng chi la mot phuong én lya chon thuc t&€ ap dung véi mot s6 mon hoc, mot sé noi,
mot s6 thoi diém thi€u gido vien nghiém trong hodc & bo phan doc lap.

Du tinh huéng c6 mang tinh chinh tri th€ nao di chang ntia thi ngudi can bd quan
ly trudng hoc chi cé thé mé rong thém pham vi lua chon — va do dé tang thém co hoi
tuyén dung dugc nhiing gido vién tot hon - bang cach nhin ra ngoai cadc nhém déi tugng
thong thudng gdm nhiing gido sinh méi t6t nghiép, cac gido vién duong chic, cac gido
vién chua c6 viéc lam va nhiing phu nt c6 gia dinh nay quay lai lam viéc. Khong nhiing
khong lam loang di chat lugng ma kinh nghiém va nang luc clia nhiing ngudi dugc
tuyén dung khong thudoc cac nhém thong thuong nay cé thé lai lam cho nghé nghiép tré
nén phong phd va mé rong hon.

Quéng cdo con dugc nham vao viéc tuyén dung cac gido vién & cac nuéc khac.
Nhiing nhém khac dang quan tam dac biét la:

P~
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(1) tat cd nhiing ngudi vé huu s6m;

(2) cac can bd quan ly trong nganh cong nghiép, dac biét nhiing ngudi da lam viéc
vGi chiic nang dao tao va nhan su;

(3) cac can bd co quan quan ly dia phuong;

(4) cac bac cha me hoc sinh c6 thé chua cé kinh nghiém day hoc truéc dé, nhung lai
c6 ndng luc pht hop; va

(5) nhiing ngudi lam cong tac xa hoi.

Nhiing nguoi ké trén va cac ddi tugng khac c6 thé hodc khong thé da nghi dén viéc
day hoc la nghé kha di thi hai ctia ho, nhung it c6 kha nang ho da ti€p can thuong xuyén
Vv6i Phu truong cac van dé vé gido duc ciia to Thoi bao hay véi cac danh muc viéc lam
vé gidng day con khuyét. Néu ho c6 doc nhiing danh muc nay thi ciing it c6 khd ning
nhiing quang cdo dé da khich 1& ho gti don xin viéc. Mot trang théng tin dién t dugc
thiét k& tot, danh han mot phan cho cac cong viéc con khuyét dé khuyén khich nhiing
ngudi nhu vay nop don, c6 thé [a mot ngudn b sung hiu ich nhiing ngudi xin viéc.

Bdi vay, diéu quan trong la phai viia dang quang cdo c6 muc tiéu & cac tap chi “tim
viéc” ma cac nhém nay doc va vira xay dung cac dau maéi lien hé thich hgp, nhing
ngudi nay sé giGp tim ra ngudi thong qua té chdc cdia ho. Trong lic cac can bo quan ly
nhan su sé khong cam on ban vé viéc ban 18y di can bo chd chét ctia ho, nhung ho ¢6
thé sé rat vui long khi chi cho ban nhiing can bo thira hanh thuoc dién doi du, sdp nght
huu hodc mudn tim ki€m thay déi theo huéng ban can hodc khuyén khich cic ddi tac
clia ho chuyén sang hodc quay tré vé v6i nghé day hoc. C6 it nhat mot truong & Pong
Nam nudc Anh trong viéc tuyén dung can bd gido vién clia minh dya nhiéu vao céc ba
vg cla can bd mot cong ty may tinh trong vung.

Vao nhiing lic gido vién du thtia nhiéu thi nhém muc tiéu dé tuyén dung c6 thé
thu hep lai bang cach, chang han nhu, chi quidng cao & dia phuong thay vi quang céo
trén toan quéc.

Xay dung hinh dnh nha truong nhu la mét noi gidng day hap dan

Mot hiéu trudng & mot khu vuc khét ti€ng vé viéc kho khian trong tuyén dung da
khang dinh rang 6ng ta khong bao gid giap khé khan gi trong viéc tuyén dung ca vi
cac gido vien “x&p hang” dé dén truong clia 6ng. Mot phan clia su ndi ti€ng nay la
nhd mot hinh &nh “chat lugng” t6ng thé thu hat cha me hoc sinh, hoc sinh cting nhu
cac gido vien - két qué hoc tap t6t, thanh tich thé thao t6t, chudn hanh ki€ém cao.Tuy
nhién, ngudi ta ciing dac biét quan tam dén viéc “nudi” bao chi bang cac bai viét va
n6i chuyén véi cac nhém quan tam dén gido duc & dia phuong vé nhiing diéu hdp dan
khi lam viéc tai triong - mac du chi c6 nhing gido vién t6t nhat méi dugc chap nhan.
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T4t nhién hinh dnh khong dugc phép ngugc lai véi thuc té va phdi c6 nhing bién
phép tich cuyc dé ddm bdo rang diéu kién cho gido vién, cac tién ich va trén hét, la cac
yéu t6 dong vién (xem Herzberg, 1975) phdi ¢ mic do cao. Ching ta can xem xét cac
kha ndng nao ton tai, néu c6, dé hd trg trong tré hodc nha ctia khi can.

Van dung vao ban thian

Hay lap ra (hoac stia lai) mdt ban mo ta cong viéc, hd so ca nhan va quang
céo tuyén dung dé tuyén mot chd lam khuyét thuc sy, hoac tudng tugng,
trong phong ban ctia ban. Hay xem ban s& dang quang cao tuyén dung nay
nhu th& nao va & dau va liéu ban c6 thay d&i ngon ti cho thich hgp véi céac
phuong tién truyén théng khac nhau hay khéng.

Pon xin viéc

Hau hét cac co sd gido duc déu c6 mau don chudn va hau hét cac mau nay déu
dugc thiét k& rat can than dé dua ra tat ca nhiing thong tin thuc t€ can thiét va khai thac
nhiing di liéu c6 thé gitp ta biét thém vé tu cach (cac yéu té ‘phan quyét’ trong ho so ca
nhan). Mot mau don xin viéc t6t sé lam rd rang cac diéu do, yéu cau céc 1oi gi6i thiéu,
nhiing thd ma thong thudng trudc dén lic phdng van maéi can dén.

Khi doc don xin viéc, chiang ta phai luén nhé rang nhiing thong tin thich hgp nhat
thuong la nhiing thong tin bi thiéu. Mot chd trong khong dugc gidi thich gitia cac thoi
ky lam viéc, dac biét trong su nghiép clia gidao vién, co6 thé co nghia la bi di t, bi dudi
do tu cach xau, hay su va cham ca nhan dan dén viéc xin thoi viéc trudc khi chuyén
sang viéc khac. Mat khac, né con cé thé c6 nghia 1a bi dau 8m hodc cé gia dinh. Viéc
khong di lam (mdt cau hdi quan trong trong hd so xin viéc), c6 thé c6 nghia la mot thoi
ky dau 6m ma nay da khdi hodc van dé stc khoé hién tai (thé chat hodc tam ly), hodc
cac van dé vé gia dinh (hién tai hodc trong qua khi) hodc cling c6 thé la viéc c6 tinh |gi
dung viéc dau 6m nhe dé nghi viéc. Cho du cac hoan cdnh dé chiang ta c6 chdp nhan
hay khong, thi van dé 1a chidng ta mu6n biét diéu do6 1a gi. Nén ghi chd vao hd so xin
viec dé dua ra khi phdng van.

T4t nhién ching ta nén so sanh mdi hd so xin viéc véi cac tiéu chi ‘can thiét’ va
‘mong mudn’ trong hd so clia chiing ta va coi nhu la ‘can thiét’ c6 nghia la ching ta sé
loai bat ky hé so nao khong pht hgp. Chang ta cling ¢6 thé loai ra mot s6 ho so khong
dap ting di cac tiéu chi ‘mong muén’ clia ching ta.

Nhiing 16i gii thiéu

Nhu chdng t6i da néi, thi tuc gi6i thiéu phai dugc 1am ro trong hd so xin viéc.
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Trong nghé day hoc, diéu nay la binh thuong, trtr khi c6 yéu cau nguogc lai, 1a phai c6
giGi thiéu cho sd Gng vién trong danh sach so tuyén trudc vong phdng van.

Mac du 161 gigi thiéu — khong giong nhu mot gidy ching nhan — 1a mot tai liéu mat
va khong phd bién vé mat phap ly, nhung nhiéu ngudi gidgi thiéu van con e ngai trong
viéc viét thang ra nhiing nhugc diém cla Gng vién. B3i vay, cac cau hdi sé la ‘Diéu gi
con thi€u & day?’, ‘Toi c6 nhan dugc mot tuyén b chic chdn vé nhiing phdm chat ma
t0i coi la can thiét & tng vién nay khong?” Néu khong, mot cudc néi chuyén qua dién
thoai vGi ngudi giGi thiéu sé rat cé ich. Cudc n6i chuyén thudng khai thac duge mot cach
nhin thang thdn hon vé (ing vién va trong triong hgp Gng vién dugc chon dé bé nhiém
vao mot vi tri quan trong, thi c6 nhiéu ngudi cho ring cudc néi chuyén dién thoai véi
ngudi gidi thiéu 1a mot viéc bat budc phai lam trude khi dua ra dé nghi cudi cling.

Lén k& hoach cudc phong van

Muc dich ctia cudc phdng van 1a tim ra ai trong s6 cac Gng vién da so tuyén dugc
chon pht hgp nhat véi nhiing yéu cau clia chidng ta. Chiang ta khong tim ki€m nguoi dé
ua nhat hay tham chi ngudi c6 hd so luu t6t nhat trong cong viéc gan day nhat cda ho.
Nhing sinh vién t6t nghiép hang uu khong han sé trg thanh nhiing gido vién t6t nhat va
nhiing gido vién gidi nhat khong nhat thiét sé tré thanh nhiing can bd quén ly tot trong
truong phd thong hay cao ddng. Muc dich trén hét cia ching ta la ki€ém tra cac tiéu chi
‘can thiét’ va ‘mong mudn’, nhiing tiéu chi ma chdng ta chua hoan toan yén tam khi
xem ho sa xin viéc va cac 19i gidi thiéu. Mot trong s6 cac tiéu chi d6 c6 thé thudc vé tiéu
st hodc thong tin thuc t&, mot sé khac lai thuoc vé tu cach hodc danh gid; phan l6n thi
sé 1a téng hop clia cd hai tinh chat, vi du nhu ching ta c6 thé danh gia ‘dong luc’ cla
mot ngudi dua trén viéc tim hiéu ky vé két qud mot s6 cong viec ma ngudi dé da dadm
nhan, c6 héi dén nhiing van dé da ndy sinh, nhiing van dé dé6 c6 dugc gidi quyét hay
khong, nhu thé nao va ai gidi quyét.

Nhiing nguoi dugc phéng van giau kinh nghiém, néu c6 thé, sé lai chiang ta xa ra
khdi cac khu vuc diém y&u. Mat khac, nhiing Gng vién thiéu kinh nghiém sé khong biét
lam thé& nao dé thé hién minh 6t nhat trong cudc phdng van. Véi ca hai ly do trén, diéu
rat can thiét la chang ta phai liet ké mot cach c6 hé théng cac van dé chang ta mudn
tim hi€u va suy nghi c6 hé thdng vé cac cau hdi ching ta mudn héi. Diéu dac biét quan
trong 1a phdi nghi dén nhing loai thong tin thuc t€ va cac phan Gng trong phéng van
c6 thé gitp chang ta di dén két luan c6 y nghia vé céc tiéu chi dao ddc hay danh gia.

Diéu can thiét 1a chang ta ghi chép lai vé tiing Gng vién khi dién ra qua trinh phdng
van va ching ta danh thai gian sau mdi cudc phéng van dé cling c6 cac ghi chép nay.
Qua trinh phdng van sé con thuan Igi hon néu chidng ta chudn bi cho mbi Gng vién mot
ban lya chon (nén lam vao gidy khé A3) giéng nhu mau & Hinh 6.2. Viéc st dung va
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luiu giti nhiing tai liéu nhu vay sé rat c6 gia tri néu nhu c6 Gng vién nao phan nan vé su
phan biét d6i x vé sic toc, gidi tinh hay cac ly do khéc.

BANG LUA CHON

AV U P Ung Vién

Miéu td cong viéc va cac tiéu chi vé tinh hiéu qua (van ban kem theo)

Hb s6 ca nhan
E = Can thiét

D = Mong muén

Tiéu chi cd nhan | Hb sa xin viéc | Gidi thiéu Cau hoi Ghi chi vé cau tr3
va vat chat phdéng van |5i ctia Ging vién

.................. (E)

.................. (E)

.................. (D)

Thanh tich dat dugc va kinh nghiém
Kha nang

Bong ca lam viéc

Ca tinh

K&t luan tdng thé

Ngudi phéng van

Hinh 6.2 Bing lua chon
Phong van

Céc cudc phéng van trong nganh gido duc c6 xu hudng dugc t6 chic bdi mot hoi
déng chinh thic, trudc dé 1a mot ‘vong tham quan’ co ngoi nha trudng, mot cudc hop
so bo khong chinh thic hodc mét loat cac cudc gap gd véi nhiing ngudi ma Gng vién
dugc chon sé cuing lam viéc truc ti€p nhat, ciing nhu viéc day thi hodc ddm nhan cac
nhiém vu khac. Nén khuyén khich nhing cudc hop so bd khong chinh thic nay, vi
ching gidp cho céc tng vién quyét dinh ho c6 mong mudn chon cong viéc nay khong
cting nhu cung cdp thong tin dau vao c6 thé vé hanh vi cho phia nha trudng trong qua
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trinh lua chon. Cang ngay nha truéng cang hay lam theo guong cac nganh cong nghiép
trong viéc st dung bang cau hdi vé thai do va ho so ca nhan, nhiing tha c6 thé cung
cdp nhiing hiéu biét sdu sc tha vi cho cudc phéng van sau d6. Hiéu trudng hodc trudng

phong ban sé& tap hgp dau vao nay truc khi hoi dong chinh thic hop.

Hiéu trudng hoac trudng phong ban nén dua tru6c cho cac thanh vién hoi dong
chinh thic mdi ngudi mot ban lya chon danh cho tiing Ging vién. Ciing can c6 quyét
dinh xem qui trinh s& dugc sdp x€p nhu thé nao. Cac Gng vién sé dugc tiép don, gidi
thiéu va tao diéu kién dé ho git dugc binh tinh nhu th& nao? Ai sé chi dao hoi dong? Ai
sé chiu trach nhiém hdi vé Iinh vuc nao? Thoi gian sé dugc phan bé ra sao?

Ky nang dat cau héi cing rat quan trong. Nén nhé mot s6 viéc nén lam va khong
nén l[am nhu sau:

Khong nén:

(1) B4t dau bang cac cau héi than mat, riéng tu, hdng hach hodc mang tinh tranh luan.
(Nhting cau héi nay c6 thé hdi sau khi méi quan hé 6t dep da dugc thiét 1ap).

(2) Dung céc cau hdi ‘déng’ dan dén cau trd 13i [a ‘C6” hay ‘Khong’ trii khi ¢6 yéu cau
can lam rd mot thuc t€ chua 16 rang (hodc théng tin ma Gng vién tim cach ‘néi
nudc doi’), hodc trit khi ban sé ti€ép tuc bang mot cau hdi phu c6 tinh mé.

(3) Dung cac cau héi c6 nhiéu phuong an trd 16i, nhiing cau hdi qua dai, cau hdi cai
bay hoac cac ti chuyén mon.

(4) Dan d3t — vi du nhu ‘Toi cho la anh...”, “Toi nghi la... Ban cdm thdy thé€ nao?’,
‘Khong nghi ngd gi nira la ban c6 méi quan hé tét véi...” (Tham chi néu Gng vién
s&n sang néi cho ban nghe vé cac van dé, ban cing lam cho ho hiéu la diéu dé6
khong dugc).

(5) Té thai do khong tan thanh hodc t6 ra ban bi séc.

(6) Lo lang vi nhiing khodng im lang.

(7) D& thanh ki€n ctia ban dnh hudng dén su danh gia ctia ban (vé giong néi, cach an
mac, dan ong dé rau, phu ni deo hoa tai, cting nhu mau sic, gigi tinh vv).

Nén:

(1) Dung cac cau hdi ‘md” cho phép ting vién thé hién dugc minh, thé hién su hiéu
biét, bd sung vao buic tranh toan cdnh (ban khong mudn ho nhic di nhic lai nhiing
thong tin ma ban da co).

(2) Tham do mot cach t€ nhi, dung cac cau hdi “Tai sao?”’, “Cai gi?”’, “Nhu thé&

nao?”’, hoac:
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e.

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)
(8)

(9)
(10)

(11)

(12)
(13)
(14)

‘Hay néi cho toi biét vé...?’

‘Ban thich nhat vé... & diém nao?’

‘Vai tro clia ban ... la gi?’

‘Cong viéc clia chdng toi so Vi ... thi nhu thé nao?’
‘Ban it thich nhat vé ... & diém nao?’

Lam cho mot ting vién c6 thdi do sg sét binh tinh lai bang cach ‘chdc ming’ ho vé
nhiing gi ho dat dugc, mim cugi, tao ra nhiing am thanh khich lé.

Ling nghe trong it nhat hai phan ba thai gian.
T& nhi huéng Ging vién vao linh vic ma ban muén tim hiéu.

Khép lai mot van dé va mé ra mot van dé khac véi nhiing nhan xét nhu ‘Bugc roi,
t0i nght ching ta da xong phan do; bay gio toi muén ban cho biét vé...”.

Quay lai céc linh vuc ma ting vién ¢ y tranh.

Hoi y ki€n cta ho vé cong viéc, vé dé nghi, va khuyé&n khich ho nhan xét phé binh
vé nha truong.

Quan sat hinh vi (mdc do cang thang ...).

Khi tGing vién da c6 thoi gian dé binh tinh lai, tim hiéu vé cac m&i quan hé bang
cach dé cap dén cudc song xa hoi va viéc lam. Hay tim nhing nhiing manh mai
vé nhiing diéu chinh kho6 khin, mdc do trung thanh... (Chad y: Khong c6 kha nang
thiét 1ap quan hé t6t véi moi ngudi la mot nguyén nhan thudng xuyén nhat dan dén
viéc khong hai long véi tat cd cac can bo khac).

Cho Ging vién co hoi hdi vé cong viéc, kiém tra xem ho c6 con quan tam dén cong
viec khong hay ho da c6 du tinh gi trudc roi khong (vi du nhu di chuyén gia dinh...).
Bam bdo rang tng vién biét dugc budc ti€p theo la gi.

K&t thac khi ca ban va Gng vién déu da c6 di cac thong tin.

Ghi chép lai &n twidng tdng quét clia ban trudc khi ban gdp Gng vién ti€p theo (néu
khong ban sé quén ngay).

Khang dinh su lya chon

Theo luat dinh thi mdi mot cong chic déu phdi dugc dua cho mot van ban vé cac

diéu khodn va diéu kién cong viéc. Van bdn nay phai c6 mot s& diém quan trong bao
gdm luong, thai han bdo truc, ch€ do nghf phép va tha tuc phan nan khiéu kién. Cach

6t nhat la 16ng cac van ban nay vao tai liéu tuyén dung cho dng vién dugc chon.
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Nhap mon

Ngay khi viéc lua chon cac Gng vién chap nhan, cac tng vién sé dugc gli cho mot
bdn sao cla ‘tai liéu ctia phong ban’ (k€ hoach cong tac, trach nhiém ctia phong ban
...), dugc mdi dén dy ngay nhap mén va dugc dua cho bdn md t& cong viéc. Cac tiéu
chi vé tinh hiéu qud ciing sé dugc hai bén thod thuan dong y va t6t nhat la dugc ghi
lai thanh van ban. Mot muc tiéu hiém khi ¢6 y nghia trii khi n6 dugc dinh tinh nhu thé
nao do6 dé tat cd cac bén déu biét lieu muc tiéu d6 da dat dugc hay chua. Thoi gian la
thuGc do quan trong nhat. Nhu vay, viéc ‘t6 chiic déem da hoi ngdn ngti vao ky hoc mua
xuan’ hay ‘sdp x&p chuong trinh trao déi véi Phap va Bic vao mua he t6i’ la nhiing muc
tiéu c6 y nghia hon nhiéu so véi viéc ‘ting cuong cac hoat dong ngoai khoa vé cac mon
ti€éng hién dai’.

Mot bo tai lieu vé thong tin, sach gido khoa, noi qui tridong hoc, cac mau chuin,
v.v. s& sdn sang dgi ngudi mdi dugc tuyén dung va viéc tham quan c6 huéng dan, cac
cudc gap mat can phai dugc 1én ké& hoach. Phong hoc cta I6p, tu dé db ca nhan cé
khod, chia khéa ra vao, hodc céac chi tiét vé phuong tién vat chat khac ciing sé dugc
ban dén. Sé rat hiu ich néu mdi tridng 1ap ra cho minh mot danh muc cla viéc nhap
mon. T6t nhat 1a ngay nhap mon dugc bat dau va két thac véi can bo quan ly truc tiép
clia ngudi maéi dugc tuyén dung, ngudi ma sau dé sé tré thanh dau mai tham khdo cho
cac viéc tim hiéu ti€p sau.

THUE CAN BO

T khi cudn séch méi ra mat lan dau, cac van ban phap quy vé st dung can bo
da phdc tap hon rat nhiéu. Hau hét cac Hiéu trudng déu dua vao nhiing tu van chuyén
nghiép dé tranh mot s6 bay ldc nao ciing rinh rap xung quanh. Xa hoi ngay cang mang
tinh thich kién tung hon khi ‘van hod dé trach nhiém’ ng ro. X ly viéc kién tung va
toa an sé chi€m dung thoi gian quy bau clia cap quan ly. Né tranh van dé thi t6t hon
la gidi quyét van dé, diéu nay lam cho viéc ‘tao dong luc lao dong’ va ‘vé sinh’ tré nén
rdt quan trong (Chuong 3). Bling bao gio dé cac van dé vé ngudn nhan luc dang xuat
hién mung m{; nhiing van dé nay thuong trd nén toi té hon! Mat khéc, cting nén tranh
nhugng bd dé mua 18y su binh yén, néu khong, quyén hanh va quyén tu do hanh dong
clia ban sé& bi x6i mon. Sau day la nhiing diéu gitp ich va nhiing diéu can tré ban:

Gidp ich Can tro

Ling nghe that ky cang D& cho cac van dé trong cong viéc |an at
van dé vé ngudn nhan luc.
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C6 cac chinh sach va thd tuc ré rang cho
cac van dé quan trong, phd bién va duy
tri theo chidng.

Gidu nhem di va khong gidi quyét cac
van deé.

Kién dinh trong cdc quyét dinh vé nguon
nhan luc va nhan ra khi ban da tao ra
mot tién |é.

B4t ngo khi€n cho can bo kinh ngac ma
khong tham khdo y kién ctia ho trudc.

Danh dugc sy dong tinh rd rang clGia can
b vé bat ci viéc gi c6 khad nang sé gay
bat dong.

Ra nhiing quyét dinh c6 tinh chién lugc
trong thoi diém khdng hodng dang nong

Lap thanh van ban rd rang cic quyét
dinh quan trong vé ngudn nhan luc

Lam tat cd moi viéc ma khong thong bao
buéc tiép theo va khong néi ly do.

Nghe 10i khuyén ctia bo phan t6 chic
can bo ctia Phong Giao duc dia phuong

Nhing vi du vé nhiing cai bay do cac van ban phap quy tao ra nhu Luat Tré em
1989 va Luat Lao dong 2002 nhu sau:

Bdo vé gido vién. Noi kinh hoang vé viéc bi budc toi xam hai tré em 4m dnh nhiéu
gido vién. Luat da coi nhe xu huéng tré em hay néi ddi; nhiing |0i budc toi sai nhiéu khi
dugc tao ra véi ac y. Cac hiéu trudng nén nhan manh rang nhing bién phap bdo veé tré
em cling c6 mdt muc dich quan trong tha hai 1a bdo vé thay co gido.

Quyén lam cha me va quyén nhan con nuéi. Viéc thuc hién cac quyén nay c6 thé
dnh hudng rat xau dén viéc diéu hanh tron tru cac hoat dong clia nha trusng, ciing nhu
lam hai dén viéc gido duc cac em. Vi hiéu trudng c6 nghia vu véi cadc bén quan tam nén
ho kho gitr duge can bang. Thanh todan day di cho mot gido vién lau ndm ving mat la
rat kho. Tuy nhién, day c6 thé lai 1a mot co hoi dé phat trién va thd thach nhiing gido
vién tré bang cach giao cho ho nhiéu trach nhiém hon.

Chi thj vé s6 gio lam viéc clia Cong dong chau Au (48 gid 1 tudn). Cé nhiing
truong hgp ma can bo phai lam viéc nhiéu gigd, vi du nhu trong cac chuyén di vé nha.
Sé rat hiu ich néu phong cach qudn ly cia ban cho phép ban khai day dugc su dap dng
thién chi, nhung hay cin than diing c6 ging khai thac diéu nay qua, nhat la trong cac
truong hgp c6 nguy ca cho stc khoé (xem phan théa thuan vé khéi lugng cong viéc).

Luat phan biét doi xit doi véi ngudi khuyét tat. Nha tuyén dung phdi c6 trach
nhiém diéu chinh hgp ly cong viéc va diéu kién lam viéc dé nhiing ngudi khuyét tat
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nhan dugc su ddi x& thuan lgi nhu nhau. Viéc phan biét déi x(& véi nhiing hinh thic
khac nhau c6 thé bi thach thic.

Toa an lao dong. Diéu quan trong can nhd la phdi luu giti cac van ban chiing 6
nha truong da tuan tha cac van bdn phdap quy mac du céc 16i nhd vé tha tuc c6 thé bd
qua. Cho nghi viéc khong cong bang 1a mot trong nhiing ngudn géc chinh ctia viéc phan
nan kién cdo.

Gidi quyét cac tranh chadp & noi lam viéc. Van ban vé quy trinh ky luat va kién
cdo phai dugc sdp x€p ro rang va dugc can bo biét dén. Hgp dong lao dong phai dé cap
dén cac van dé nay va ludn dugc cap nhat.

Nhing can bé lam viéc trong thoi gian nhat dinh. Bat ky can bo nao dugc tuyén
dung theo hgp dong c6 thai han c6 dinh (gigi han 1a bon ndm) déu c6 cac quyén mdi,
vi du nhu dugc thanh toan tién dao tao va nghi 6m, dua trén nguyén tic la nhiing can
b6 nhu vay thi cé quyén dugc d6i x( thuan Igi nhu nhiing can bd lam lau dai.

Ludt cong khai lgi ich cong 1999. Day la trach nhiém cla tat cd cac can bo phai
hanh dong néu ho nghi rang ho c6 co sé dé nghi ngs dong nghiép Itra ddo, tham nhiing,
vi pham phap luat, ngugc dai, lam dung, phan biét déi x hoac khong tuan tha cac quy
dinh vé luat phép, y té va an toan. Phai c6 nhiing kénh lién lac c8i md véi can bo quan
ly dé€ gidi quyé&t cac mdi quan ngai dé va c6 mot chinh sach va quy trinh cdnh béo (thdi
coi) va tuyén truyén véi can bo. Diéu nay cling bao gdém cach bé qua can bo quan ly dé
ti€p can vé6i cac Gy vien hoi dong truong. Theo luat, thi khong cé viéc bién ai thanh nan
nhan hay t6 cdo ngugc: thong tin clia ngudi cdnh bao (thdi coi) truyén dat, ké cd khong
chinh xéc, déu néi [én mot diéu gi d6. Cac mdi quan ngai phdi dugc diéu tra mot cach
thau ddo va binh tinh va néu can, phai c6 cac phuong an slia chia.

Céc van ban phép quy sdp ra. Cha y theo déi cac van bdn phap quy méi vé phan
biét d6i x( (vi du nhu vé ton gido, tudi tac hay thién hudng gidi tinh), quyén huu tri, tu
van, nhiing ngudi lao dong tam thoi (gido vién day thay) va phdm gia trong cong viéc.

THOA THUAN VE KHOI LUONG CONG VIEC

Thang Giéng ndm 2003, Co quan tiéu chudn trong gido duc va Hoi dong xi Wales
da thong bdo rang ho da dat dugc thod thuan véi cong doan gido vién va nhiing ngudi
dai dién cho cac can b hd trg vé viéc thuc hién mét chuong trinh nham gidm khoi
lugng cong viéc cho gido vién. Muc dich la dé thuc hién tiing budc cac thay déi doi
v6i hgp dong cla gido vien va dé tuyén dung thém cac can bd phu trg véi s lugng I6n
hon cling nhu cac vai tro quan trong hon. Giai doan dau clia viéc thod thuan sé kéo dai
dén cudi ndm 2006, nhung cling c6 nhiéu khd nang |1a sé c6 nhiéu sy phat trién sau giai
doan dé.
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Cén bo lanh dao trong nha triong can xay dung mot k& hoach phat trién cho nhiing
su thay déi doi vaéi luc lugng lao dong ma théa thuan doi héi phdi c6. Mot thay ddi co
ban 1a viéc b6 sung thém vao cac diéu kién lam viéc, yéu cau Hiéu trudng phai ddm
bao ring gido vién c6 sy can bang hgp ly gitia song va lam viéc. Dan dan, cac gido
vien sé khong con phdi bi yéu cau lam céac cong viéc thudng ngay nhu sao chup v6i s&
ligng 16n, thu tién va ghi bién ban cac cudc hop. Ho sé chi bi yéu cau day thay cho
dong nghiép ving mit t3i da 38 gio trong mot ndm va sé nhan dugc ddm bdo vé thoi
gian 1ap k& hoach, chudn bi va danh gia (PPA). Viéc coi thi cting khong con la trach
nhiém clia gido vién (mac du trén thyc t&, nhiéu triong van hién nay van thué nhiing
ngudi khac dé trong thi).

T4t nhién ti€n trinh nhiing thay di nay sé phu thudc vao viéc cung cap cac ngudn
kinh phi thich hgp cho phép nha truong c6 thé thué thém nhiing can bo phu trg khi
can dén ho, nhung ré rang 1a, nhiing ngudi lam cong tac lanh dao trong nha trudng sé
can phdi tinh dén su thay ddi quan trong trong viéc xac dinh nghé gido vién bao gdm
nhiing cong viéc gi trong cdc mdi quan hé cGa ho v6i can bd. Ban thod thuan tap trung
vao su can thiét phai nang cao céc tiéu chudn bing cach cho phép ngudi gido vién tap
trung vao cac nhiém vu chinh la day va hoc. Tuyén dung cac can bo phu trg cling ndy
sinh van dé dao tao va phat trién ho va ching i ciing ggi y ring nhu cau ctia ho ciing
phdi nhan dugc su uu tién ngang bang véi su uu tién danh cho nhing ngudi truc ti€p
gidng day.

Phat trién ddi ngii

That may man la ching ta da qua céi thdi ma ngudi ta cho rang, mot ngudi cd c6
bang dai hoc hodc ching chi hay biang cap vé su pham thi da dugc trang bi day da dé
lam gido vién ca doi. Th&€ nhung viéc cac qua trinh danh gid va bdi dusng, viec thuc
hanh tiéu chudn trong tat ca cac linh vuc trong cudc song hién nay, van khong dugc hiéu
hoan toan va doi khi bi d6i dai véi thai do nghi ngo trong nhiéu bd phan cia nganh giao
duc. Ngay nay véi viéc danh gia da tré thanh bat budc ddi v6i cac truong cong (thong
qua chinh sach vé quan ly két qud cong tac), viéc bdi dudng can bo sé dan dan tré nén
c6 hé théng va cé hiéu qud hon. Trudng cao dang can bo lanh dao nha truong (NCSL)
dang xay dung cac tiéu chudn cho viéc thuong xuyén phét trién chuyén mon (CPD).

Cac loai hinh nhu cau boi dudng

Muc dich boi dudng can bo c6 thé rat khac nhau, nhu Hinh 6.3 sé lam rd rang mot
cach htiu ich. Mot s6 nhu ciu sé rat cu thé ddi véi mot ca nhan, mic du hai hay nhiéu
ca nhan sé& c6 nhu cau tuong ty; nhiing ngudi khac, thuong la nhiing ngudi lién quan
dén thay d6i, sé quan tam dén mot s nhom ngudi hodc 1a ¢a t6 chic. Cac chuong trinh
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thay d&i t8 chiic sé dugc dé cap nhiéu dé&n & Phan 1ll. O phan con lai ctia chuong nay
ching toi sé quan tam dén viéc boi dudng cd nhan va nhom.

Nhap moén
Nang cao két qué lam viéc trong cong viéc hién tai Nhom
Chuén bi cho cong viéc tuong lai
Yéu cau vé nhiing ky nang va tu thé mai

i Ca nhan
Gigi thiéu nhiing phuong phap va cach ti€p can méi

T8 chiic }Tru&ng PT /Cao dang

Hinh 6.3 Cic loai nhu ciu phat trién

QUAN LY VIEC THAM PINH VA KET QUA CONG TAC

Méac du viéc thadm dinh danh gia hién nay |a bat budc trong cac trudng cong lap,
nhung khong phdi ltc nao ciing ¢6 hiéu qud; thuc t&, & mot s6 trudng, qua trinh nay con
bi xem nhe.

Tuy vay, mot cudc diéu tra (Barber va cac tac gid khac, 1995), cho thay viéc danh
gid da c6 dong gop 16n dén viec xac dinh nhu cau phat trién doi ngd va nham vao céc
ngudn luc mot cach c6 hiéu qua, dan dén viéc dao tao va bbi dudng tai chic cé trong
tam hon, trong 70% s6 truong. Viéc danh gid da gop phan nang cao chat lugng quan
ly trudng hoc va su phat tri€én moi truong tich cuc, v6i 70% s6 gido vién da nhin nhan
n6é mot cach tich cuc. C6 it nhat 90% cho rang phéng van danh gid ho 1a cong bang,
can dai va c6 hiéu qud, nhung van con nhiéu viéc phdi lam dé gin viéc danh gia v6i
k& hoach phat trién nha truong va dé dé ra cac chuong trinh hanh dong theo tién do
thoi gian.

Viéc qudn ly két qué cong viéc |a, hodc nén 1a, co hdi cho mdi ca nhan gap can bo
quén ly cGa ho dé tinh ra cac thanh qud ca nhan ho hay ho gép phan cung vaéi tap thé
dat dugc. Coi day la két qua cla viéc ban bac thi ho can phai c6 thod thuan vé hanh
dong can thiét dé:

(1) Nang cao két qud cong tac clia ca nhan;
(2) Nang cao mdi quan hé cong tac;

(3) Phat trién nghé nghiép ca nhan.
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Cac hé thong quéan ly két qud cong tac dugce xay dung t6t dugc coi la mang lai lgi
ich cho ca ca nhan va t6 chic. Trén thuc t&, can bo lam trong nganh cong nghiép sé
phan nan néu viéc phdng van danh gia ho bi cham tré. Khi dat d&€n sy phat trién tot
nhat clia ching, cac hé thdng nhu vay rat c6 tac dung khuyé&n khich tinh than lam viéc
clia ngudi lao dong do chiing:

(1) cho phép ho do ludng dugc thanh qua cong viéc cta ho;
(2) nhan ra dugc thanh qud lam viéc cta ho;

(3) chuén bi ho cho sy thing tién;

(4) m& ra cac co hoi cho su trudng thanh cta ca nhan; va

(5) ‘gidi tod bau khong khi” v6i nhiéu van dé va xay dung mai quan hé véi cac can bo
quén ly ho.

Diéu nay da dugc chidng minh 1a dang déi voi gido vién khong thua kém gi so vai
tac dung cia n6 doi véi ngudi lao dong & nai khdc. Tuy nhién, do su nghi ngs ma viéc
danh gia gay ra, hon bao gio hét, can phai c6 su chudn bj thdu ddo cho quy trinh danh
gid trong nha truong, dac biét la viéc du gig, trién vong clia viéc du gio thuong bi de doa.

Mot hé théng qudn |y két qua cong tic méi hodc hinh thanh khong tot sé khong
dugc tin tudng vi nhiéu ly do. Viéc danh gia cé thé 1a, hodc bi nhin nhan nhu [a viéc
phé binh mot ca nhan hon |a mot cong cu cho viéc phat trién t6t hon trong tuong lai.
Hodc cd hai bén déu c6 thé lo so rang su chi trich hodc nhiing sy khac biét sé dan dén
mau thudn (xem Chuong 7). Hay c6 thé xdy ra hién tugng chay y khong chiu thay ddi
thuong thdy. Vi du nhu cac quy dinh ca ban c6 tinh chuyén quyén doc doéan sé dugc ap
dung gidi han viéc chf trao d6i nhiing chuyén khong quan trong.

Nhiing diéu thiét yéu d€ viéc danh gia cé hiéu qua
Ching t6i c6 thé xac dinh mot s§ yéu t6 quan trong cla viéc danh gia mang tinh
xdy dung nhu sau:

Muc tiéu. Nén tdng clia viéc trao d6i mang tinh xay dung 1a viéc thod thuan trugc
c4c tiéu chi danh gia hiéu qud. Do vay, cong tac chudn bi cho viéc danh gia chinh la
viéc md ta cong viéc vGi cac tieu chi va muc dich rd rang theo cach da dugc ban dén
trong phan “Nhap mon” clia Chuong nay. Viéc danh gia sé tap trung vao nhiing két qué
dat dugc so sanh véi cac tiéu chi va muc dich.

Sdn sang ling nghe. Cach ti€p can clia ngudi can bo quéan ly khong nén la bdo can
bo céi gi la dang, cdi gi 1a sai ma can hdi quan diém cla ho trugc. Trén thuc t&, c6 nhiéu
hé thong t6t s& hdi ngudi lao dong viét tru6c ra cau trd 10i ctia ho cho mau danh gia vao
mot ban khac trugc khi phdong van déanh gia va dung né lam co s& cho cudc néi chuyén.
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S&n sang ti€p nhan phé binh. Khong chi nhiing ngudi cap dugi ma ké cd ngudi can
bo quén ly giau kinh nghiém ciing can phai I&ng nghe cin than nhiing y ki€n phé binh
va dung n6 lam nén tdng cho su ti€n bd. Ngan chdn y kién phé binh thé hién tinh trang
bap bénh khong én dinh.

Tham van hon 1a phdn xét. Chiang ta can lam gi dé cdi thién tinh hinh hodc két
qud cong viéc?

Lap k& hoach hanh dong. Cac muc tiéu va k& hoach phat trién méi dugc ti€p tuc
trién khai va sé dugc xem xét lai mot cach c6 hé thdng vao cudc hop danh gia ti€p theo.

H6 so danh gia
Céc dé muc cho mot ho so danh gia c6 hiéu qua nhu sau:
(1) Viéc phat trién da dugc lén k& hoach/thuc hién trong 12 thang qua hay ti 1An danh
gia trudc va két qud.
(2) K&t qua dat dugc so véi cac tiéu chi va muc tiéu cong viéc.

(3) Cac ghi nh6 & muc 2 (cting c6 thé ¢6 nhiing Iy do rat tét cho viéc khong dat dugc
két qud).

(4) Cac th&€ manh cu thé.

(5) Cac linh vuc cé thé cai thién.

(6) Nhiing viéc cac ca nhan, can bo quan ly clia ho va nhiing nguoi khac can lam dé
dat dugc su cdi thién trong cong viéc.

(7)Nhting mong muén cla doi ngt can bo vé tuong lai va nhiing viéc phdi lam dé
chuan bi cho ho.

(8) Cac muc dich va muc tiéu (dugc lugng hoa cang nhiéu cang tot).

T4t nhién viéc cac hoat dong phat trién phai dugc tuan th tir dau dén cudi la diéu
rat quan trong.

HO SO KE HOACH

Cac muc tiéu:
1.
2.
3.
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Dao tao va bdi dudng
Cac nguén luc dé ho trg cho muc tiéu

Nhan xét cla gido vién

Gido Vién. ..o (ky)
Trudng Nnhom.....ooveieiiiiiiiis (ky)
NBAY. .ttt

BAO CAO BANH GIA HANG NAM
Thoi gian cudc hop danh gia:
Giao vién:

Truéng nhom:

Pat dugc Tiép tuc phat trién
Muc tiéu (#) (#)
1. Co
2. Co
3.

Cac linh vic c6 thé manh dic biét (hay néi ro)

Céc linh vuc can phét trién them

Nhiing su ho trg va giap dé do nha truong cung cap (hay néi ro)
Nhan xét cla gido vién

Noi dung ctia bdo cao nay da dugc théng nhat bai:

Giao VIeN. it (ky)

Trudng nhom.......ooooviiiiiiinn. (ky)

Ngay gido vién nhan dugc ban bao cdo da hoan thién nay........................
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Noi dung thao luin
Lam sao chung ta ddm bao ring:
1. Viéc danh gia dugc tién hanh mot cach nghiém tic?

2. Chuing dAn t6i nhiing tién bo thuc sy trong nha truong?

PAP UNG NHU CAU PHAT TRIEN

C6 nhiéu cach dap dng nhu cau phat trién, mdi cach lai dung thugc do khac nhau.
Céc phuong phéap khac nhu sau:

(1) tu vdn, huadn luyén va tham van;

(2) doc c6 ké hoach;

(3) phat trién ban than;

(4) cac du an (vi du t8 chiic mot su kién trong nha truong);

(5) thay d&i trach nhiém (t6t cho tat cd nhiing ai lién quan);

(6) tham du cac budi hop (hodc vi du nhu dugc biét phai t6i Nhém lanh dao cao cdp);
(7) dua ra mot bao cdo nghién ctu; va

(8) tham quan.

VAN BE TAI HOA NHAP

Céc ca nhan trd vé sau khi di dy cac chuong trinh boi dudng ma & dé ho hoc dugc
cac ky thuat, hanh vi va cach tiép can méi ddi v6i ho va/hodc dbi v6i nha truding thudng
cdm thay doi chat chan ndn khi ho ¢d gdng van dung nhiing diéu ho da dugc day. Van
dé tai nhap dadc biét r6 sau mot chuong trinh dao tao cap t6c bén ngoai nha truong.
Nhiing ngudi trudc day chuyén quyén doc doan nay tré vé véi quyét tam tré thanh ngudi
can b quan ly theo phuong phap tham gia thudng cdm thdy rat ngac nhién khi thdy
cdp dudi ctia ho khong hudng Gng “nhiét liét” ma thudng c6 khuynh huéng néi “Anh ta
ro rang maéi di hoc vé; nhung chuyén nay liéu kéo dai dugc bao 1au?” Con ngudi thuong
cdm thay khong thodi mai khi mot trong nhiing “tiéu chudn” trong méi truong clGa ho
c6 vé nhu thay ddi. Ho nghi ngd. Khong may la cach phan ting nay c6 thé khién cho
ngudi maéi dugc dao tao trd vé nghi ngd gia tri clia nhiing gi ho da hoc va nd luc phat
trién sé bi bd phi.

Van dé tai nhap sé dugc gidi quyét néu:
(1) Nguoi dugc dao tao nhan thic dugc diéu do, chd co hoi t6t 1én mot chat (mac du
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khong phdi qua lau!) va c6 ging trao d6i vé nhiing du dinh thay déi v6i nhém cda
ho va 16i cudn ho vao viéc gitp do thuc hién cac thay déi do.

(2) Ngudi ta hy vong la cap trén clia ngudi méi dugc dao tao 1a mot bén quan trong
trong viéc khdi xuéng su phat trién, hd trg va tu van vé viéc tai nhap va sau tai
nhap. Hu6ng dan nay phai 1a mot hé qud tu nhién cta viéc ban bac truéc khoa hoc
vé viéc tai sao ngudi dugc dao tao lai ddm nhan viéc phat trién va phdng van sau
khod hoc. Diéu dang buon 1a, nhiing cuoc hop nhu vay khong phdi lic nao ciing
dugc t8 chic va day 1a mot sy lo 1a nhiém vu quén ly nghiém trong dan dén lang
phi von dau tu dao tao va khong dong vién can bd.

Pau tu dao tao

Ca nhan Nhém

l MOT PHUONG PHAP TIEP CAN CHAT CHE l

Su can tré co S8 lugng nhan vién
tinh t6 chtic toi thiéu dé€ thuc hién
Su chan nan Thuc hién
B6 phi Hiéu qua
dau tu

Hinh 6.4 Dao tao — Pau tu va Hiéu qua

HUAN LUYEN NHOM

Nhiéu van dé tai nhap c6 thé dugc gidi quyét néu cac can bd duge dao tao theo
cac nhom hodc cd tap thé, nhu vay da tao ra su hi€u biét chung va “khéi lugng dang
ké” dé thuc hién nhiing diéu hoc dugc. Cac can bo quan ly tridng hoc nén xem xét lai
tat cd cac quyét dinh ctia minh theo dau tu va két qud dau tu; viéc so sanh bang so do6
dugc thé hien & trong Hinh 6.4.

P~
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Nhiing ngay theo hoc cac I6p bdi dusng da tao mot co hoi quy bau dé:

(1) gi6i thiéu cac khai niém maéi cho mot nhom can bo chti chot;

(2) lam viéc thong qua cac truong hgp cu thé va cac bai tap dé ddm bao viéc hoc tap
tich cuc;

(3) tranh luan vé cac khdi niém va trao ddi vé cac Gng dung;
(4) lap k& hoach thuc hién; va

(5) lap ké& hoach ra soét viéc thuc hién tai mot cudc hop can bd cu thé hoac trong ngay
hoc bbi dudng ti€p theo.

Mot dong gép c6 gié tri cho van dé hiéu qud trudng hoc c6 thé dugc thuc hién
bang cach lam cdc bai tap don gidn nhu yéu cau cdc ca nhan va phong ban cu thé hoa
nhing gi ho:

(1) mong doi ti cac ca nhan va cac phong ban khac; va
(2) cAm thay c6 thé dé xuat cho cac ca nhan va cac phong ban khac.

Sau d6 cac bén c6 thé di dén thod thuan hodc “hgp déng” vé viéc cac ca nhan va
phong ban c6 thé lam thé& nao dé nang cao chat lugng dich vu ma ho cung cap cho cac
“khach hang ndi bo”.

MOT PHUONG PHAP TIEP CAN CHAT CHE

Tuyén dung, thdm dinh va dao tao 1a ba hoat dong khong nén xem xét riéng ré véi
nhau ma phéi dugc xem nhu mot phan cia phuong phap ti€p can toan dién dé phat
trién mot doi ngd can bo c6 nang luc, c6 dong co ding dan va c6 hiéu qué - chia khoa
thanh cong clia mot nha truong. Tuyén dung va phat trién doi ngd can dugc xac dinh
chti yéu béi cac gia tri, muc dich va cac ké hoach xay dung chuong trinh gido duc cla
nha trudng (xem Chuong 11 va 13). Phuong tién dé bién cac muc tiéu cGia nha truong
thanh trach nhiém riéng ctia tting ca nhan la ban md td cong viéc va nhiing ky thuat
dé thu nhan va phat trién doi nga dé hoan thanh mot cach hiéu qud badn mé td cong
viec la cac ky thuat lya chon va thdm dinh, dugc ndi ti€p bang cac hoat dong phat trién
trong dé c6 dao tao.

Nhting quy trinh dugc chi triong trong chuong nay khong dé dua vao céc truong
noi chua hé c6 quy trinh, v6i cac ly do bao gom:
(1) viec chdng doi lai cac y tudng c6 vé nhu dén tr My va/hodc t cac nganh cong
nghiép va bdi ty ban than viéc dé (dudi cach nhin clia mot s6 ngudi), khong hop
véi thé gi6i gido duc chuyén nghiép, dé 1a diéu “khac biet”;

(2) ndi s¢ hai bi liét vao loai “khéng c6 khd nang”;
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(3) khong thich “cong viéc gidy to”.

(4) khé chiu v6i y ki€n cho rang viéc hoc tap & truong dai hoc c6 thé khong da doi voi
mot gido vién thoi nay;

(5) cdm nght rang gido vién vé ban chat 1a nhiing ngudi c6 ban nang lua chon va phat
trién doi ngd;

(6) “ké&t qua hoat dong chuyén mon phdi vugt én trén su phan xét” (mot cach hiéu sai
vé y nghia cla viéc thdm dinh); va

(7) Mot cdm giac, c6 lé lay lan tii cac em hoc sinh, la dao tao va hoc tap la nhiing viéc
chédng |ay gi 1am thd vi chi danh cho tré em thay vi danh cho nhiing ngusi I6n da
truéng thanh.

Vi tat cd nhiing ly do ké trén va nhiing ly do ban c6 thé thém vao, mdi budc ti€n
[én phia truéc can dugc can nhic can than nhung c6 muc dich va st dung nhiing chién
ligc ma chang t6i da danh cd Phan Il dé néi t6i. Cac t6 chdc (va bao gom cd cac co
s& gido duc) da danh dugc ddu ching nhan “Nha dau tu vao con ngudi” phai thé hien
dugc rang doi ngd cGa ho dang tham gia qua trinh “Lién tuc phat trién nghé nghiép”,
viét tat la CPD. “Hoc tap subt doi”, trong dé6 CPD la mét vi du, dugc cac co quan nha
nuGc quang ba. Nhing truong tién bo da luu y t6i nhiing xu hudng c6 tinh quoc gia nay
va sé xay dung chdc chin viéc thdm dinh va phat trién gido vién trong cac hé thong
quan ly cta ho.

Va cudi cting, ciing khong nén quén rang, mot cach ti€p can “toan dién” nén bao
gdm cac can bo hanh chinh va phu trg ciing nhu céc gido vién. Mac du sy chong doi
clia mot s6 can bo quén ly nha triong c6 thé phan nao 1a do quan diém clia t6 chic
cong doan dia phuong, nhung ta sé khong bao gid quén rang viéc thé hién stic manh la
mot phdn Gng kha binh thudng trudc viéc bi xem thuong hay bi mac nhién cong nhan.

SA THAI CAN BO

Caing hoi budn khi ching i cdm thdy can phéi thém phan nay vao cuén sach
ctia minh. Tuy nhién, du véi nhiing Iy do vé du thua lao dong, khd ning y&u kém hay
c6 hanh vi khong dang dén, thi viéc sa thdi cdn bo dang ngay cang trd thanh mot viéc
thuong xdy ra trong doi song clia nha tridng, giong nhu trach nhiém vé gido duc ngay
cang dugc chuyén giao vé tay cac Gy vién hoi dong truong va hiéu truéng, dic biét &
cac truong khdi co sd, viec ho tham gia vao sa thdi can bo cang trd nén truc ti€p hon.

Vi tri vé luat phap (Luat bao ngudi lao dong (cé sia doi), 1978)

T4t c& nhiing ngudi lam cong lam viéc hon 8 gio dong hé mot tuan, chua dén tudi
vé huu va da dugc tuyén dung lién tuc trén 2 ndm déu dugc bao vé trude viéc “bi sa thdi
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thi€u cong bang”. Néu phét hién nhiing nguoi lao dong nhu vay bi sa thdi thi€u cong
bang, ho s& c6 quyén dugc bbi thusng.

Thém vao dé ho sé dugc coi nhu da bi sa thdi thi€u cong bang trii phi ngudi tuyén
dung c6 thé ching minh rdng ho da sa thdi vi mot trong 5 |y do sau:

(1) Khong c6 kha nang hoac thiéu trinh dé chuyén mon.
(2) C6 tu cach kém.
(3) Thudc dién du thera.

(4) Viéc ti€p tuc lam viéc sé di ngugc lai mot quy ché (vi du nhu mot ngusi 1ai xe bi
mat bang).

(5) Mot Iy do co ban nao do6 khac.

Va, nguoi tuyén dung da hanh dong mot cach hgp ly trong tat cd cac hoan canh.
Ganh ndng vé bang chiing thudc vé phia ngudi tuyén dung.

Chting minh dugc nguoi tuyén dung da hanh dong mot cach hgp Iy gan nhu hoan
toan phu thudc vao viéc ngusi tuyén dung c6 tuan thii cac huéng dan dugc dua ra trong
“C4c quy tac thuc hanh vé thuc tién va quy trinh ky luat” cia ACAS va vao viéc nha
truong c6 lam theo ding céc quy trinh dua ra trong hop déng lao dong ky véi can bo
clia ho hay khéng.

Quyét dinh sa thai

Néu nha truong c6 y dinh sa thai bat ky ai trong s6 can b, thi Hiéu trudng, Ch
tich hoi dong nha trudng hay ngusi nao do khac dai dién cho “ngudi tuyén dung” & mot
truong cu thé nao d6 can trudc hét kiém tra xem cac quy trinh dé ra trong hgp dong lao
dong, c6 da, dang va sé dugc tuan thd hay khong.

Ho cting nén kiém tra cho rd ly do clia viéc sa thai la hanh vi sai trai, nang luc yé&u
hay du thtia lao dong (hi€m khi c6 ly do gi khac) va, tiy thudc vao hgp dong lao dong can
dam bdo rang theo ly do sa thai thi phai dap Gng dugc nhiing diéu kién co ban sau day:

(1) Hanh vi sai trai: rang ngudi lao dong da dugc cdnh cdo bang van ban vé cac hanh vi
sai trai truéc day hoac da vi pham moét hanh vi sai trdi nghiém trong. Ngay cd trong
triong hgp nay, dinh chi la mot y tidng hay trong lic su that con dang dugc diéu tra.

(2) Thi€u ndng luc: rang diéu nay da dugc luu y dén ngudi lao dong trong quy trinh
thdm dinh va cdc cudc phdng van khac va ngudi lao dong da nhan dugc tat cd
nhiing su giGp dd hop ly dé€ nang cao két quéd cong tac.

(3) Du thira lao dong: rang vi tri ma ngudi lao dong dang giti thuc ra khong con ton

tai do két qud cutia viéc tai t6 chdc hodc mot vi tri trong s6 nhiing vi tri tuong tu da
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khong con ton tai va mot ngudi lao dong cu thé nao d6 bi chon 1a lao dong du thuia
theo cac tiéu chi da dugc thiét lap.

Mbi nha trudng can c6 cac chinh sach vé ky luat d6i véi can bd, cac quy trinh vé
nang luc va van dé du thtia lao dong. Co quan quan ly gido duc dia phuong c6 thé cung
cap cac chinh sdch mau, thuong dua trén cac chinh sach da dugc thuong lugng & cap
qudc gia va hiép hoi hiéu truéng ciing c6 thé dua ra cic chinh sach mau.

Trong trudng hop du thira lao dong thi it nhat ngudi lao dong ciing sé dugc hudng
mot khodn thanh toan theo luat dinh theo s6 nam cong tac hoac mot géi clia thod thuan
“vé huu s6m”. Trong tat cd cac truong hop thi ngudi lao dong déu dugc hudng mot
khodng thai gian bao truéc hodc mot khoan tién di kem thong bao.

Du thtia lao dong la Iy do phé bi€n nhat cho viéc sa thdi, mac du “thi€u nang luc”
ciing tré nén phd bi€n hon do cac diém yé&u dugc phét hién ra trong qua trinh thanh tra
va thdm dinh clia Van phong tiéu chudn gido duc. C& hai ly do c6 thé két hgp véi nhau
mot cach gon gang va mang tinh nhan dao néu cac tiéu chi dé chon lao dong thiia la
chat lugng két qua cong viec, mac du ciing khé c6 thé dua ra bang chang tri khi cac
hd so rdt t6t dugc luu giti. Dang ti€c 1a, luat “ai dén cudi, ra tru6c” c6 thé da dugc thiét
lap va ching ta c6 thé bi bit budc mat nhiing ngudi ma ching ta it mudn mat nhat tri
khi ching ta phai ddu tranh. B6 phan diéu hanh, tham van véi can bd va t6 chiic cong
doan dugc thtra nhan va hiép hai gido vién, (du ho c6 hdi vién trong truong hay khong),
sé can phdi xac dinh cac tiéu chi dugc s dung dé chon ra nhiing can bo thudc dién du
thtra. Nguyén tdc dugc van dung & day la viéc dat dugc su can bang gitia cac nhu cau
clia nha trudng véi nhu cau cong bang trong quan hé véi can bo. Lap ra cac tiéu chi muc
dich chua dd dé€ ddm bdo viéc lua chon cong bang va hop ly; cac tiéu chi can dugc van
dung mot cach nhdt quan va céng bang.

Khi qua trinh ké trén da xac dinh dugc cdn bo, can c6 mot quyét dinh ro rang vé
viéc ai sé thong bao cho can bo biét. Chiang t6i mudn dac biét ggi v 1a viéc thong bao
rang mot ai dé c6 nhiéu kha niang bi dua vao dién du thira nén dugc Gy nhiém cho mot
ngudi (vi du nhu Hiéu trudng) va néu mot ngudi khac yéu cau, hodc dugc yéu ciu co
mat, thi ngudi d6 nén can thiép cang it cang t6t va tat nhién nén can than, bang moi
cach, khong lam &nh hudng dén “ngusi dua tin”.

C6 doi khi, mot trudong hop c6 khd niang bi x&p vao dién du thira hay mot goi vé
huu sém c6 thé lai dugc don nhan mot cach thanh than. Thong thuong viéc bi sa thai
(hodc nghi viéc) thuong gay ra mot tdn thuong x€p ngang hang nhu mat ngudi than hodc
hon nhan tan v&. Trong ca ba truong hgp chiing ta mong dgi nan nhan cé khd nang bi
sa thdi sé 1an lugt chuyén qua cac giai doan:

(1) mat niém tin va t chdi khong chdp nhan;
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(2) tic gian, that vong va nan long;

(3) chdp nhan (hy vong la vay!); va
(4) mot thai do tich cuc song ti€p vaéi doi.

Pay l1a nhiing phén Gng thong thuong va diéu quan trong la ngudi dua tin phai cho
doi va sdn sang xt ly chiang bang cach dap dng cac huéng dan nhu sau:

(1) Chon dugc thoi gian va dia diém sao cho khong c6 su gian doan nao, khong ai phai
“voi va” va ngudi nhan dugc thong bao sé khong cé viéc gi khac l[am trong ngay
hom d6. (Cudi gio chiéu 1a mot thai gian t6t nhung néu phdi sém hon thi ddm bao
c6 ai d6 sdn sang day ho cac gid con lai trong ngay. Tha Sdu la ly tudng vi n6 cho
phép c6 cd ngay nght cudi tuan cho ngudi lao dong chap nhan dugc tinh husng).

(2) Xac dinh va viét ra chi ti€t vé cac khodn thanh toan tai chinh cé thé cé, chinh xac
khi nao thi cong viéc sé két thic, néu dugc thanh vién hoi dong nha truong dong
y, trong trudng hop c6 hanh vi sai trdi thi khi nao va nhu thé nao sé phai giao lai
chia khoa, don dep chd lam va chuyén cac db ca nhan di, bdn chat cta cac thi
tuc khang nghi va céc van dé tiép theo.

(3) Triéu tap ngudi lién quan t6i mot cudc gap mat bang mot thong bao khong lau trude
cudc gap - khong qua 3 ti€ng dong ho.

(4) Ngon tr va giong diéu phdong van ciing nén trinh trong va tat nhién khong nén maé
dau bang cac cau hdi vé gia dinh hodc xen vao bang nhiing cau hai hudc pha tro.

(5) Khong nén hanh ha nan nhan bang cach néi vong vo. Hay néi thang vao van dé cang
nhanh, cang don gidn va cang dut khoat cang t6t, vi du nhu: “Anh s& nhan thay rang
chang ta phai cat gidm bién ché trong nam nay va sau khi da can nhac than trong,
chang toi mién cudng phai quyét dinh dé xuat lén cac Gy vién hoi dong truong 1a ho
s& x&p anh vao dién doi du c6 hiéu luc ké ti...”. Hay diing dé thong bao tham dan.

(6) Phdn tng clia “nan nhan” cé thé 1a su im l3ng (Tai sao lai 1a t6i?), tic gian (Thé
thi gia dinh toi sé ra sao?), nuéc mat hodc céac bi€u hién khac cla su hoai nghi,
khong chadp nhan hodc dau khé. Bling sa vao viéc gidi thich dai dong. Va trén hét
la diing goi y rang quyét dinh dua lén hoi dong vé viéc sa thai van con dé ngd dé
xem xét lai hodc néi cdc cau nhu: “Ching toi s& xem c6 thé lam gi dugc gi vé van
dé nay!” Chi viéc khdng dinh lai mét cach cham rai, don gidn va cdm thong (“Toi
biét quyét dinh nay diang la mot don bat ngs ddi v6i anh”) rang quyét dinh dua lén
hoi d6ng da dugc can nhic can than va vé phia minh khong thé ddo ngugc dugc.

(7) Vao mot thai diém thich hgp gidi thich cu thé nhiing gi ban da viét ra vé cac khodn
thanh toan, ngay du tinh thoi viéc, v.v. va dua cho ngusi lao dong mot bdn, tat
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nhién sau khi da git cho minh mot ban. Gidi thich rang mot van ban chinh thic
khang dinh quyét dinh dé nghi cho thoi viéc sé dugc gli di, rang ngudi lao dong
sé khong phdi lam gi thém trong ngay hom nay va ban va mot ngudi thich hop nao
d6 sé sdn sang n6i chuyén lai va cho 16i khuyén khi nao c6 co hoi dé suy nghi lai
vé toan bo van dé.

(8) K&t thiic cudc néi chuyén bang viéc dé xuat mot co hoi ngdi yén tinh 3 mot nai nao
do, tot nhat [a udng tra, maoi ngudi lao dong st dung dién thoai, v.v. N6i chung hay
c6 gang lam bat cd diéu gi hiu ich nhu trong cac trudng hgp mat ngudi than hay
bi t6n thuong, ludn luu y dén nhiing nguy hiém c6 thé xdy ra nhu lai xe trong diéu
kién tinh than dang xdc dong manh.

(9) Ddm bao rang ban va mot ngudi nao dé dén gitp da luon c6 mat dé gidp do ngudi
bi sa thai dén dugc giai doan chdp nhan va c6 hanh dong tich cuc.

Tac dong dén viéc sa thai

Céc bo phan diéu hanh nha trudng phai tao cho bat ky ngudi nao dang bi xem xét
sa thdi co hoi dé phat biéu (c6 thé néi bang 16i, néu dugc yéu cau) tru6c hoi dong dugc
triéu tap dé xem xét viéc sa thdi. Mot ngudi ban hodc dai dién cong doan cé thé di
cling véi ngudi can bd. C6 quyén khiéu kién 1&én hoi dong xem xét khiéu kién, bao gdm
nhiing thanh vién hoi dong truong hoan toan khong tham gia gi vao qué trinh ban dau.

CUNG CO POAN KET TAP THE

Ban cling nén suy nghi dén tac dong cla viéc sa thai d6i v6i nhiing can bd con
lai trong truong, d€ ban c6 thé quan ly dugc su “ra dam”. Tin xau thuong lan nhanh va
thuong dugc thém thdt mot cach thi€u xay dung. Nguoi bi sa thdi thong thuong sé dé 16i
cho ngudi khac, c6 thé 1a ban va tao ra su thong cdm. Mac du rat nhe nhom khi viéc sa
thai khong roi vao ho, nhung moi ngudi sé tu hdi ai sé 1a ngudi ti€p theo va khong khi
s¢ hai va chan nan c6 thé sé dé lan rong.

Néu ban lam diu di &nh hudng cla viéc sa thai, can bo sé khong cé thai gian dé
diéu chinh thich nghi v6i thuc t€. Ho can phai biét tuong doi day da vé cac van dé co
ban dé c6 thé hiéu ly do co bdn vé quyét dinh clia ban, cho du vé tinh cdm ho khong
thé chdp nhan ngay tr dau quyét dinh dé. Ho sé mudn dat cac cau héi - dac biét la dai
dién ctia cong doan. Ban phdi tao cho ho day di co hoi dé tim hiéu thong tin. Mac du
mot cudc hop toan thé can bo vé van dé nay c6 thé lam ban rat ngai, nhung ban phdi
doi mat v6i né. Hay c6 gdng kiém ché& y dinh cd nhan hod van dé nay; cac phén dng
ma ban c6 thé du doan khong phai l1a nhiing suy nghi vé ning luc clia ban ma l1a mot
phdn Gng tu nhién truéc mot van dé gay ton thuong cho hé thong xa hoi cGia nha truong
(xem bdn giai doan da noi & trén). Hay dé cho ndi tic gian dugc thé hién ra, nhung ngay
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khi c6 thé ban hay huéng moi ngudi t6i giai doan thi tu “ti€p tuc sdng véi doi”. Phdi co
nhiing bién phap thuc t& dé 1ap day khodng trong ma su ra di cGa ngudi bi sa thai dé
lai; cling giong nhu viéc ngudi méi dugc tuyén dén tao co hoi dé kiém lai nhiing chic
phan va trach nhiém hién tai. Liéu diéu d6 c6 thé giap dé cdi thien mot diéu gi d6 ma
dang nao cing can phai thay déi hay khong?

Nhiém vu clia ban la phai 1y lai tinh than cang nhanh cang t6t va khong dé cho
tam trang bat man c6 thoi gian dé bam ré. C& gdng hudng su chd y dén nhiing muc
tiéu I6n lao hon nhu su can thiét phadi ti€p tuc cung cdp dich vu gido duc c6 chat lugng
tot nhat véi bat ci ngudn luc nao sdn c6. N&u nhu c6 nhiing tién 1é trong d6 mot dong
nghiép ct da vugt qua dugc hd sau cla sy nga long va cudi cung dat duge mot dinh cao
hon, hay trich dan nhing tién l& dé.

Tu van cho cac thanh vién hoi dong nha truong vé nhiing dong nghiép than thiét
nao phai x&p vao dién doi du la mot trong nhiing tinh hudng cang thang nhat ma ban
phdi doi mat khi la cdn bo quén ly. Ban c6 thé s& can mot hé théng hd trg dé bao ve su
can bang tinh cdm clia ban. Mot nhém can bo quan ly cap cao hd trg c6 thé lam diéu
nay, hodc ban c6 thé nho dén ai d6 bén ngoai nha truong.

Céch lanh dao c¢6 tinh tich cdc ma ban dua ra déi véi nha truong trong ldc kho
khan sé giGp gidi tod cdm gidc tiéu cuc thudng dong hanh véi cac tinh hudng du thia
lao dong. Va dé la diéu ma nha truong trong cay noi ban.

No6i dung thao luan
Hay thtt déng vai phai théng bdo cho ngusi dong nghiép ring anh/chi ta
thudc dién dua 1én hoi dong nha truding xem xét dé sa thai. Sau d6 d6i vai.
Trong tiing trudng hgp thi hay thé hién nhu thé ban hoac ngudi ddng nghiép
ctia ban bi x&p vao dién doi du & vi tri cong viéc ban dang lam. Ban s& ngac
nhién khi thdy viéc déng vai thuc dén mic nao.

Pé tai thao luan
Hay so sanh va d6i chiéu nhiing chitic nang ctia qua trinh tuyén dung, thué
lao dong, danh gia, bdi dudng va sa thai can bd véi nhiing chiic nang tuong
ting van dung d&i véi hoc sinh. Pidu nay cho ban thay gi vé& nhiing cach dé
nang cao chat lugng quén 1y can bd va quan 1y hoc sinh?
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QUAN LY XUNG POT

KY NANG CO BAN

Nang luc quan ly xung dot la yéu t6 cht chot dan dén thanh cong trong quan ly.
Xung dot c6 khd nang xdy ra bat ky khi nao ching ta mong muén thuc hién sy thay déi.
Hon ntia, ching ta khong nhiing phai gidi quyét nhing tinh huéng c6 xung dot gitia ban
than chidng ta va mot hodc nhiéu can bo khac ma doi khi con phai gidi quyét cd xung
dot gitta cac can bd cap dudi véi nhau, hoac khé nhat la do ra dudng di trong bai min
“chinh tri” khi 2 dong nghiép hodc 2 can bo cdp trén clia ching ta sa da vao cudc dau
da. Trong trudng hgp cudi, chuyén thuding xay ra la mot bén sé c6 tinh ngan can bat ky
nhiing gi c6 vé la sang ki€n, hodc nhan dugc Gng ho clia phia bén kia va rat khé dé c6
thé tién lén dugc. Mat khdac, mot bén cé thé dugc tu do hanh dong hon trong khi cac
bén dai 1ap bi ket trong viéc tranh gianh: khi nguoi ding dau t6 chic dang “chién dau”
v6i chinh quyén dia phuong, thi cac Gy vién hoi dong triong, ban cha me hoc sinh,
hodc mot nhom gay ap luc sé rat hai long néu can bo trong trudng van tiép tuc diéu
hanh céng viéc nha truong. Tinh hudng xau nhat sé xuat hién khi khong ai [ap dugc chd
trong do ngudi ddng dau dang ban tam vao chuyén khac.

Chuong nay dé cap vé ban chat clia sy xung dot, xung dot dugc hinh thanh nhu
thé nao, nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc clia xung dot va mot s6 phuong huéng xd
ly cac tinh huéng xung dot.

GIA TRl CUA SU XUNG BOT

Su xung dot theo nghia sy khac nhau rd rang vé quan di€ém bit ngudn ti viéc c6
hai hodc nhiéu ti€n trinh hanh dong. Xung dot khong nhiing la diéu khong tranh khdi
ma con la mdt phan gia tri clia cudc séng. N6 gilp ta ddm bao rang cac kha nang khéc
nhau dugc can nhic mot cach dang ddn va co thé tao ra thém céc ti€n trinh hanh dong
qua viéc thdo luan nhiing phuong an da dugc cong nhan. Ddng thoi, xung dot thuong
c6 nghta la tién trinh hanh dong da dugc lua chon dugc thi nghiém ngay & giai doan
dau, nhu vay lam gidm thiéu rdi ro 1a loai bd dugc mot sai sét quan trong cé thé xu4t
hién vé sau.
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Alfred Sloan, cuu chi tich cia General Motors, ludn ludn néi dén viéc can xem xét
thém & cudc hop sau bat ky dé nghi nao cac thanh vién da nhat tri. Va hinh nhu, phan
I6n cac dé nghi nhu vay cudi cting déu bi bac bd! (Sloan, 1986).

Viéc khong c6 xung dot c6 thé cho thdy su ri bd trach nhiém, thi€u sy hdng tha
hoac lusi suy nghi.

LY TRi VA TINH CAM TRONG XUNG BOT

Phan I6n cac xung dot c¢6 cé thanh phan ly tri va tinh cdm va ndm dau dé trong
dai gitia mot bén la xung dot thuc su vé Igi ich va mot bén 1a xung dot vé tinh cach.

Nhiing vi du nhu su xung dot thuc su vé Igi ich xdy ra nhu khi mot ngudi can bén
nha tim ki€m gia cao nhat, trong khi ngudi mua lai mudn trd véi gid cang thap cang tét.
Ciing c6 su xung dot thuc su vé Igi ich gitia nha tuyén dung vé6i ngudi lao dong vé van
dé luong béng.

Trong hai truong hgp trén, chinh vi lgi ich cia cd hai bén ma phdi gidi quyét xung
dot — néu khong sé khong c6 chuyén mua ban trong tridng hgp thi nhat va dinh cong sé
xdy ra trong truong hgp tha hai. D& thuong lugng va tim ra gidi phap, diéu can thiét la:

(1) 1dng nghe va hiéu quan diém ciing nhu nhu cau clGa bén kia (ding ton thoi gian
nhdc di nh3c lai quan di€m cla ban) - ¢6 ging cong bang;

(2) tim ki€m su thuong thdo, nghta la liéu c6 cai gi d6 ma toi c6 thé nhuong cho bén
kia khi€n ho dugc nhiéu hon so vé6i nhiing t6n kém ma toi chiu khong?; va

(3)tap trung vao van dé thuc t€ va tranh ca nhan héa sy xung dot.

Pay la nhiing nguyén tic thuong lugng tich cuc va sé dem lai tinh hudng “cd hai
bén déu thing”.

Tuy nhién, mdt mong mudn vé mat tinh cdm 1a “chién thing ké xau” lai qua dé
dang len vao, mot khi nhu vay né sé lan nhanh ti bén nay sang bén kia.  dau day beén
kia nhiéu cdi goi la “va cham vé nhan cach” c6 mang mot yé&u t6 xung dot vé Igi ich va
dugc cho 1a cac van dé vé vai tro, hé thong hodc van hoa cling nhu su ngoan c6 ca nhan.

Mot s6 su xung dot c6 ngudn gdc i tinh cach ctia doi tha; vi du, nhiing ngudi ¢ xu
hudng hudng ndi c6 thé phan nd véi nhiing hanh vi khoa truong clia ngudi c6 xu huéng
huéng ngoai va hai phé hiéu tridng v6i phong cach quan ly khac nhau c6 thé thay kho
lam viéc cting nhau. Ching t6i thay diéu nay gilGp cho mot s6 nhém quédn ly xd ly cac
tinh hudng nhu vay khi ho cting dugc dao tao 16ng ghép viéc st dung cac cong cu do
liong tinh than nhu badng ké clia Myers — Briggs, phiéu diéu tra phong cach quan ly,
— hodc tham chi mot bai tap don gidn nhu Tém tit vai tro nhém dugc trich dan & phia
trén. Tuy nhién, mot s& ngudi kich liet phan d6i viéc st dung nhiing bai tric nghiém vé
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tinh cach bat chap kha ndng tiém an cda cac trdc nghiém nay khi nam trong tay nhing
ngudi dang tin cdy, nham tang cuong hiéu biét 1an nhau va ton trong chuyén mon cla
nhau. Vi Iy do nay, néu nhu khong c6 ngudi hd trg c6 nang luc, thi viéc chdp nhan cach
ti€p can theo quy trinh dé€ qudn ly su xung dot la diéu khon ngoan hon.

NGUY CO CUA XUNG BOT

Xung dot trd thanh mot sGc manh nguy hiém va mang tinh pha hoai bat ky khi
nao “vinh quang” cla ca nhan bi két qud de doa. Xung dot cang phat trién bao nhiéu
thi “vinh quang” cang bi de doa bay nhiéu va xung dot cang gay gat bao nhiéu thi gidi
phap cang khé dat dugc bdy nhiéu. Viéc ra quyét dinh bij té liét bgi vi khong bén nao
dam nhugng bd (c6 thé 1a c6 Iy do chinh dang) vi sg rang bén kia sé chop 18y nhu mot
chién thdng va 1a “dau cau” dé ti€n xa hon nia.

Vao thai diém nhu vay, ching ta n6i dén tinh hudng “thdng-thua” vi day la cach
cac bén ti€p can wing van dé. Trong thuc t&, tinh hudng thuong la “thua-thua” vi cd hai
bén cing lam nhiing viéc ngugc lai lgi thé thuc su ctia chinh ho (cting nhu lang phi thoi
gian vao xung dot). Cac muc dich, mai quan tdm du |a co bdn hay ”siéu thuong” déu
ctng bi mat di trong cudc chi€n néng bdng. Xung dot c6 thé cong khai, dan dén viec
nhdc di nhic lai cac lap luan tai mdi cuoc hop. Nguy hiém hon la xung dot dugc che
day va cac bén khong trao ddi véi nhau vé cac van dé thuc su nhung van dong ho trg
o nhitng ngudi ma ho tin la ¢6 thé luc. Tiing bén cling sé thuc hién nhing hanh dong
gay dnh huéng dén bén kia ma khong thong bao cho bén kia biét.

SU GANH DUA GIUA CAC NHOM

Su ganh dua, gidng nhu xung dot, c6 thé rat c6 gia tri d6i v6i t6 chic. Tuy nhién, n6
c6 thé dé mang tinh hay diét. C6 thé xem so db quy trinh nay trong Hinh 7.1. Mot khi
su ganh dua gitia cac nhom phat trién thanh tinh trang “thdng-thua” thi tham chi con
kho gidi quyét hon 1a sy ganh dua gitia cac cd nhan. Néu bat ky thanh vién nao trong
nhom xa roi “dudng 16i clia t6 chic”, ho c6 thé bi xem |a k& phan boi va bi rudng bé.

Khong may la viéc xung dot “thang-thua” véi mot nhom khac, nhu duge trinh bay
trong Hinh 7.1, [a mdt phuong tién hiiu hiéu dé dat dugc su trung thanh trong ndi bd mot
nhom. Napoleon va Tuéng Galtieri clia Ac-hen-ti-na déu cong nhan va sti dung thuc t&€ nay,
trong khi d6 Chinh pht cia Margaret Thatcher, cho du ¢6 thé c6 hay khong c6 mic do sai
lam, o rang dugc hudng lgi ti “hiéu Gng ddo Falkland” tai cac cudc tham do y kién vao
nam 1983. Trong tiém thic hodc nhan thic, nhiing can bo quan ly thiéu tu tin vao ban than
s& dung xung dot dé tranh tha sy Gng ho - thuong mang lai hau qua tai hai cho t6 chic. Hiéu
tridng, chinh quyén dia phuong, hoi dong thi ci hay mot phong ban khac sé bi coi nhu “ké
thd”, nhiing ngudi ludn lam moi viéc trd nén sai trai: “Hay nhin nhiing gi ma ho da lam!”
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Vé cd bédn, c6 bon thai do duge nhiing ngudsi tham gia trong bat ky cudc xung dot
chdp nhan va nhiing thai do nay dugc dua trén sy hoan vi gitia viéc ho tin hay khong
tin ring c6 thé tranh dugc sy ddi dau hay khong, va viéc liéu ho c6 tin hay khong tin
rang ho c6 thé dat dugc su théa thuan. Viéc két hgp nhiing két qud clia ho c6 thé dugc
trinh bay theo bang & Hinh 7.2.

Trong ndi bd tung Gitia cac nhém

nhom l l

Khép kin hang ngi Nhiing ngudi khac
dugc xem nhu ‘ké tho’

Su trung thanh B6p méo nhan thtc

Dinh huéng nhiéu Su dap khuon tiéu cuc

hon vao coéng viéc

Chiu dung su lanh dao Gidm su tuong tac

chuyén quyen va trao ddi thong tin

Co cduva td ‘thai do thu dich’ ting lén

chtic tang lén

Kha nang Iing nghe kém

- =

l

Su xung dot

J

Pinh huéng

‘thing-thua’

Hinh 7.1 Nhang hdu qua cé thé xdy ra do su canh tranh gida cac nhém

Hai cot ¢ gitia da tu gidi thich rd. Diéu dang luu y 1a c6 bao nhiéu van dé dugc
goi 1a van dé vé “giao ti€p” xady ra vi c6 mot xung dot vé quan diém ton tai tai gdc ma
khong dugc dua ra cong khai. Thay vao d6, moéi bén lai “lam viéc riéng cia minh” véi
hy vong “thoat ra khéi van dé”. Ho ciing c6 thé danh nhiéu thoi gian dé thu hat su tng
L1327 phani- Quin 1Y conNGUD

4 A




SRIEM

ho ctia moi ngudi cho quan diém ctia ho va néi vé ngudi ma ho c6 xung dot véi thay vi
néi chuyén véi chinh ngusi dé.

Trong cot thd nhat va cot tha tu cta Hinh 7.2, hanh vi sé phu thudc vao mac do
déng gop clia cd nhan cao hay thap. Phan dong gép nay khong nhat thiét phdi c6 gia
tri bang tién cao nhat hodc c6 tam quan trong nhat ddi véi t6 chdc, nhung c6 xu huéng
dugc do ludng vé tinh vi ky clGa cac bén. Ho da trinh bay quan diém cta ho vé van
dé nay mot cach manh mé nhu thé nao va trinh bay cho bao nhiéu ngusi? Ho da dau
tranh bao nhiéu 1an cho nguyén tic nay? Phan déng gop clia ca nhan c6 thé cao hon véi
nhiing van dé nhu tién nghi bai dé xe, hiéu sach va thué cac btia an hon la vén déng
g6p cho viéc xay dung chuong trinh gido duc hodc viéc cung cdp cac thiét bi day hoc
m&i. Thuc su 12 bat ky quan chic tinh khon nao & dia phuong tim ki€m su théa thuan vé
mot du &n 16n déu sé ddm bdo rang du an d6 da dugc ban dén trude trong chuong trinh
nghi su cGia hoi dong véi chi phi con nhiéu tranh cai, nhung thudng la thap, nhiing chd
dé nhu cung cdp thém tién nghi cho can bo gia da nghi huu hodc tham chi la viéc xay
dung thém mot nha vé sinh cong cong. Sau mot cudc tranh luan soi nGi vé mot dé tai
nhu vay, moi ngudi c6 thé “gat dau” thong qua mot dy an cé chi phi cao.

V6i nhiing xung dot trong cot dau tien (Su duong dau tat yéu/ Su nhat tri bat kha thi)
cach ti€p can 16 gic la dua van dé cho trong tai phan x{, nghia la yéu cau tha trudng
quyét dinh. Diéu nay c6 thé hay xdy ra néu “phan déng gép ca nhan” cé trong luc trung
binh. Tuy nhién, ngay ca khi phan déng gép ca nhan thuc sy cao, chuyén thuong xay
ra la chzzang c6 bén nao chiu “thua” cd. Hon nta, vi thi trudng nhdy vao mot cudc xung
dot nhu vay va ra phan quyét c6 thé lai hoan toan khong than thién véi bén ma ong ta
ra quyét dinh chong.

Né&u phan déng gop clia ca nhan thap, quyét dinh c6 thé dé mic cho “s6 phan”,
hodc su xung dot c6 thé dé dang dua vao mot trong cac cot khac.
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Thai do c6 lgi nhat dé gidi quyét xung dot, tat nhién, la thai do dugc goi y trong
cot 4. Néu phan dong gép thap hodc viia, thi c6 thé chdng dang dé mot trong hai bén
bé thoi gian ra gidi quyét sau van dé va mot vai thda hiép nhanh chéng hodc “su dan
x&p nhay bén” vé “cho va nhan” c6 thé 1a cau trd 1oi. Tuy nhién, khi van dé & mc sau
sdc hon mot chat, hodc khi “su dan x&€p nhay bén” va “nguyén tic cho va nhan” dan
dén tién hau bat nhat va r6i rdm thi mot nd luc gidi quyét van dé triet dé hon sé thanh
cong tot dep vé ca hiéu qua clia té chic 1an viec 1am gidm cdng thidng cho nhiing ngudi
cO vai tro chd dao.

Nhu noi dung ctia cac cot trong Hinh 7.2 cho thdy, thai do cta ban déi véi xung
dot n6i chung va/hodc bat ky xung dot cu thé nao sé c6 tac dong quan trong ddi voi
cach ti€p can ma ban chdp nhan. Néu ban muén ki€ém nghiém céch tiép can cla
chinh minh mot cach sau séc hon, ban c6 thé tim Phiéu héi vé dinh huéng xung dot
(Bai tap 4) & cudi chuong nay dé c6 su gitp do. Khi trd 16i phiéu hdi vé ban than minh,
ban c6 thé hodc la ¢& t6 ra trung thuc hodc nhd ngudi nao dé biét ro vé ban dién vao
phi€u nay. Viéc l1ap biéu db trach nhiém c6 thé ciing c6 ich cho ban.

Van dung vao ban thin
Hay xem xét mot xung dot gitia hai hoac nhiéu nguoi ma ban biét. Liét ké:
(1) nhiing van dé vé lgi ich; va
(2) nhiing khia canh vé tinh cdm hoac vé tinh cach ctia su xung dot.

C6 gdng md ta thai do cta tling ngudi d6i v6i su xung dot.

GIAI QUYET CAC VAN BE VE XUNG POT

Diém ro rang dau tién can xac dinh la khong bén tham gia xung dot nao c6 thé
don phuong gidi quyét van dé. Né&u thai do cGa bén kia hoan toan nam trong cot 1, 2
hodc 3 ctia Hinh 7.2 thi tinh hinh cho thdy 1a khéng thé x3y ra va phuong sach duy
nhat c6 thé thuc hién 1a doi mat véi van dé va tim ki€m trong tai phan x. Néu da
xay dung dinh huéng “thang-thua” thi cach gidi quyét c6 thé phdc tap bdi vi thuc t€ 1a
bat ky cach ti€p can gidi quyét van dé nao hodc su nhugng bd nao déu c6 thé bi hiéu
nhu mot dau hiéu cta sy yéu kém (dugc khai thac t6i mic t8i da) hoac nhu mot “méanh
khoé” tinh vi dugc x( su mot cach than trong va nghi hodac.

Vi nhiing Iy do nay, nén cong nhan va gidi quyét xung dot cang sém cang tot.
Né&u ban c6 van dé gi véi ai, hay dén néi chuyén ngay v6i ngudi dé tru6c khi chuyén
tr6 nén gay git. Néu ban nghi d&€n ngudi ma ban it muén gap nhat va diéu ma ban it
mudn lam nhat, thi day c6 thé |a hai uu tién dau tién cla ban trong ngay!

*
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Né&u chuyén da tr§ nén gay git, can lya chon thoi gian ky ludng va danh mot it
thoi gian 1am rd rang ban thuc su mudn gidi quyét xung dot. C6 thé can mot ngudi ban
nao do cla ca hai phia déng vai tro chat xdc tdc dé ddm bao véi cé hai bén rang y dinh

la chan thanh va déng vai trung gian hoa gidi hodc “tu van vé quy trinh”. Trong xung
dot gitia cac thanh vién khac v6i nhau, dac biét gitia nhiing ngudi dudi quyén ban, thi
vai tro la can bd qudn ly ctia ban c6 thé chuyén sang thanh “chuyén gia tu van vé quy
trinh”, dé€ c& gdng hiéu dugc quan diém riéng cla tling ngudi trong cudc va dan dat ho
vao trang thai “gidi quyét van dé”. Sau khi an dinh dugc thoi gian hop dé gidi quyét
xung dot, nén st dung cac nguyén tac dudi day dé huéng dan thdo luan:

(1) C4c bén sé trao ddi v6i nhau mot cach hét stic cdi mé vé nhiing van dé thuc sy ma
ho quan tam.

(2) Ho sé trinh bay muc dich, quan diém va cdm nghi clia ho mot cach thang than
nhung diém tinh va c6 gdng tranh lap lai van dé.

(3) Ho sé c6 gang dit xung dot vao bdi cdnh ctia nhitng muc dich rat binh thuong
va vi lgi ich clia ca t8 chdc (quan diém “may bay Ién thiang”). Ho sé tim ki€m céac
muc dich chung.

(4) Ho sé tap trung vao cac viéc lam trong tuong lai thay vi vao nhiing su kién trong
qua kha.

(5)Ho sé& can than 1adng nghe quan diém clGa nhau va tim cach dé hiéu quan diém
d6. b€ ddm bao hi€u ding quan diém cla nhau, ho c6 thé dung 10i 1& cla minh
dé dién dat lai quan diém ctia phia bén kia. Tuy nhién, day phai la mot c6 ging
that su trong viéc dién dat lai quan diém cla ngudi khac chd khong phai nhai lai
nhiing gi ngudi khac noi.

(6) Ho sé c6 gdng tranh khong chuyén sang tdn cong hodc phong thi.
(7) Ho sé c6 gadng dong gop xay dung trén y ki€n clia ngudi khac.

(8) Ho sé tin tudng thién chi clia nhau va ¢6 gang hanh dong mot cach thién chi (xin
xem phan ‘Ma tran OK’ dugc ban dén trong Chuong 8).

(9) Ho sé lap k& hoach hanh dong ro rang ti€p sau cudc thdo luan dé xac dinh ro ai sé
lam gi va khi nao. (Diéu nay cuc ky quan trong va c6 thé dé bi lang quén do man
nguyén khi thdy rang phia bén kia khong phdi vo ly nhu da du doan).

(10) Ho sé an dinh ngay va gio dé ra soat tién do va sé duy tri ti€n do nay bing bat
cu gia nao.
Né&u bén thi ba dong vai mot “chuyén gia tu van vé quy trinh” trong mot cudc hop
nhu vay, thi vai d6 khong nén nhan xét cac van dé (day la mot by nguy hiém) ma chi
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nén thu hat su chd y cia moi ngudi khi di tréch huéng cac nguyén tic nay.

C6 thé st dung mdt s& cau tric dé gitp cac ca nhan hodc nhém vugt qua nhing
mién cudng vé van hoa dé dat van dé xung dot “lén ban thdo luan”. Nhing cau trac
nay co gia tri kép vé:

(1) Tao diéu kién bay t6 nhiing cdm nghi va thanh ki€n manh dugi hinh thdc it mang
tinh d6i khang hon so v6i 13i n6i. Nhiing cdm nghi nay la nhiing cd liéu thuc su (tuy
c6 thé gay thuong tén) ch khong phdi la nhing 16i cong kich gai goc.

(2) Doi hdi “can bang” vé c( liéu, c6 nghia 1a can bang gitta nhiing gi ta thich ciing
nhu nhiing gi ta khong thich va nhiing gi ta lam cling nhu nhiing gi ho lam.

Hai trong nhiing cdu trdc nay dugc trinh bay ¢ cudi chuong nay, do la:
(1) Chién lugc diéu chinh vai tro (Bai tap 5); va

(2) Trao d6i hinh anh (Bai tap 6).

GIAI QUYET XUNG POT TRONG TO CHUC

Xung dot va ndn chi sé thuong 1a mdi quan tdm chinh trong cach diéu hanh hoat
dong ctia mot truong phd thong, truding cao dang hoac mét phong, khoa, “cach moi viéc
dién ra ¢ day”. Nhing xung dot nhu vay c6 xu huéng gia tang trong bat ky t6 chdc nao
va ngay cang tré nén quan trong hon. Thudng thi khong c6 y kién nhat quan la cong
viéc nén dugc thuc hién nhu th€ nao — ma chi la mot thai do tiéu cuc vé cach thdc cong
viéc dang dugc thuc hién.

D3i v6i hiéu trudng hodc t6 trudng bo mon, tinh hinh nay khi€n ho rat ndn long
va ho c6 cdm giac ngay cang tang la can b cta ho khong lam viéc vi ho ma chéng
lai ho. Néu ban ngd theo y ki€n dé xudt cia mot bo phan thi mot nhém khéac sé khong
hai long. Ban cdm thdy minh bi moi ngudi hiéu [am va don doc trong nd luc lam cho t8
chdc hoat dong. Ban c6 thé cdm thdy can phai tap hgp cac can bo chi chét lai dé xem
xét cdch van hanh nha truong va cac phong khoa va véi hy vong dat dugc cam két vé
mot hinh thic thuc tién da stia d6i b6 sung duge théng nhat tr truGe. Van dé 1a bat ky
cudc hop nao nhu vay déu cé thé rai vao tinh trang hon loan véi viéc nhic lai nhiing
lap luan va thanh kién ca rich.

Bai tdp 7 & cudi chuong nay trinh bay mot cau tric dugc coi la hiu ich trong viéc
dinh hudng xem xét lai thuc tién t6 chuic truong hoc. Cau trdc nay co thé dugc stia dbi
bd sung cho phu hgp véi hoan canh cu thé, tuy nhién viéc stia d6i bd sung nay phdi luon
hudng vao cac van dé gay tranh cai, chi khong bao gio huéng vé viéc né tranh ching.
Viéc “ra soat lai nha truong” st dung mot s6 ky thuat hiu ich sau:

(1) Ly thuyé&t “khodng tréng” — yéu cau moi ngudi trinh bay quan diém ly tuidng clia
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minh va so sanh n6 véi nhan thic thuc t€. (“Khodng trong” gitia hai quan diém la
khodng trong can dugc 14p kin).

(2) Phan loai va dinh lugng héa cdc quan diém vé nhiing gi sai bing cach tap trung
phan tich xung quanh cau trdc cdc phat ngdon — tat nhién, luon luon véi kha nang
hinh thanh mot phat ngdbn nhém khong tring hop vé6i véi bat ky phuong an thay
thé nao.

(3) Cu thé hod céac phat ngon “chang han nhu”. (Phan nay nén dugc ghi lai trong cot
“chd thich” trong bai tap).

Tac dong cla cac ky thuat nay la lam diu bau khong khi néng béng clia cac cudc
thdo luan va tao diéu kién cho nhiing van dé sau sic dugc xt ly & mdéc hop ly. Luon
c6 mot ndi lo sg 1a cac cad nhan c6 thé bi tén thuong trong moét quy trinh nhu vay, dac
biét 1a hiéu trudng c6 trach nhiém vé viéc ra soat cac quy trinh. Vi ly do nay, diéu quan
trong la ngudi ding dau trong nhém phai thic giuc t6 chidc mot hoi nghi ra soét, véi
mong mudn that su la hiéu dugc tinh cdm ctia moi ngudi. Véi diéu kién la néu viéc nay
dugc thuc hién, thuong c6 thé dya vao cac thanh vién trong nhém dé c6 dugc su quan
tam thich dang dén tinh cdm va, khi tinh than “chiang ta” phat trién, c6 thé 14y tinh
than ang ho va su tu nguyén lam nhiing diéu phai dén bu cho nhiing su that khong vui
khién ta dau long. Tuy nhién, diéu quan trong la phai chudn bi cho nhém bang cach
thong nhat la hoi nghi sé dua trén nhiing nguyén tic tich cuc néu & trén.

Cudi cting, diéu can luu y 1a khong nén thu hdt qua nhiéu cap tham gia — hodc qua
nhiéu ngudi - trong mot hoi nghi ra soat nhu vay. Hai cap la ly tidng nhat. Chiing nao c6
t ba cdp trd l1én tham gia, can hét stc than trong khong dua ra tat cd van dé mot cach
thi€u cong bang & ngudng clra clia cap trung gian. Trong cudc hop c6 ca hiéu trudng,
pho hiéu trudng va céac truéng khoa hodac bdé mén, thudng cé mot rii ro thuc su la pho
hiéu trudng sé bi quy trach nhiém vé viéc khong lién lac dugc, vé viéc “khong truyén
thong diép dén cho moi ngudi”.

PHONG NGUA NHUNG XUNG BOT KHONG CAN THIET

Mot s& hanh vi rat c6 thé gay ra mot mic do xung dot khong can thiét. Chinh sach
xa hoi ctia Lién minh Chau Au - va clia nhiéu quéc gia thanh vién - déu dé cap dén sy
khac nhau gitta “m6 hinh hai hoa” va “mé hinh xung dot” clia cic mdi quan hé. Trong
mo hinh xung dot, cac bén:

(1) chi quan tam bdo vé Igi ich riéng clia minh. “Nhiém vu cta bo phan quan ly la
quén ly vi lgi ich cGia nha tuyén dung va viéc cta cong doan la cham séc lgi ich
clia cac thanh vién” 1a 13i tuyén bé cia cd mot s6 can bd quan Iy va mot s6 ngudi
hoat dong cong doan va c6 nguy co la nhiing gido viéen cdm thdy nghé ctia minh
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dang bi chinh phu (tif hiiu hodc t&) cong kich c6 thé chdp nhan nhiing thai do tuong
tu; va

(2) tham gia viéc ra quyét dinh hoac thuc hién quyét dinh sé ti€p tuc ndm gid vi tri
clia ho, ra quyét dinh, c6 thé c6 gdng ban cac quyét dinh cho cac bén kia va, sdn
sang chién dau, néu can.

Mat khac, muc dich cia md hinh hai hoa la:

(1) trach nhieém tap thé cd vi lgi ich clia nha trudng va vi lgi ich clta tiing cd nhan can
bd cong chiic trong trudng; va

(2) ra quyét dinh c6 su tham gia, trong do6 trudc khi ra quyét dinh c6 tim ki€ém quan
diém clia cac bén quan tam (xem Chuong 4). Diéu nay gitp gidi quyét su bat dong
y kién trugc khi dua ra mot lap trudng ma viéc rat lui 1ap trudng nay c6 nghia la mat
thé dién.

HUGNG DAN GIAI QUYET XUNG POT

Du6i day la nhitng nguyén tic can quan sat nham gidm b6t tac dong pha hoai ctia
xung dot:

(1) Duy tri viéc trao d6i thong tin cang nhiéu cang t6t v6i bat ky bén nao ma y kién,
lgi ich hodc thai do clia ho c6 vé xung dot vé6i v kién, lgi ich hodc thai do cta
ban. Duing tri hoan trao déi van dé véi hy vong la van dé d6 sé bién mat — van dé
thuong sé toi té hon.

(2) Tranh n6i xdu sau lung ngudi khac. Puing c6 xay dung qua nhiéu y ki€n vé phia
minh. Hay trao déi y ki€n vdi ngudi kia.

(3) Néu ban thdy dau hiéu xung dot gitia cac khoa va t6 bo mén, hay c§ ging thiét lap
cac dé &n vé cac chi dé hoac trung 1ap hodc nhay cdm, trong d6 cd nhan trong cac
khoa, t6 b6 mon khac nhau cuing lam viéc. Nguyén tdc chung la ngin chidn viéc
tao ra ranh gi6i cting nhic gitia cac t6 bo mon bang cach thanh 1ap cac nhom lién
t6. Khi c6 su tranh gianh cac ngudn luc khan hi€m - may vi tinh, may chiéu, khong
gian dién tap, cac dich vu thu ky hodc tham chi la tién bac — thi viéc yéu cau mot
lien t6 v6i cac gido vién tré lanh Igi hop véi nhau dé dé xuat mot chinh séch véi
hiéu truéng hoac cac truéng t6 bd mon sé cé hiéu qud hon la di theo con dudng
truyén thdng la moi tiing t6 bo mon nop yéu cau va bang cach do siét chit doi nga
nhu theo trat tu tran danh. Cac dé 4n tap thé nhu vay cing 1a mot hoat dong rat tot
trong viéc phat trién ca nhan.

(4) C6 gdng tranh hién tugng c6 khuynh huéng “thdng-thua” va quan trong hon c3 la

c6 gdng xem xét tat cd cac mat clia mot tranh chap, nhé 1a hau hét can bo sé chi
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cu x v6i thai do tiéu cuc néu ho tin rang ho dang bi de doa hodc bi cong kich.

(5) Tranh tao ra nhiing tinh hudng xung dot thong qua co ché “khen thudng” va néu
nhiing tinh hudng d6 da ton tai trong co ché thi phai thay ddi. Néu hai gido vién ty
coi minh dang ganh dua véi nhau dé 1dy long ban, thi phai huéng nhiéu c6 ging
vao hoat dong “chinh tri” va mdi ngudi c6 thé lam ban mat nhiéu thoi gian vao viéc
“thé€ hien minh” hon la lang 18 ti€p tuc cong viéc. Hay ddm bdo rang ban ghi nhan
k&t qud chd khong phai sy ninh hét hay “thé hién minh” cla ho.

CAC KY NANG QUAN LY XUNG BOT

Néu ching ta phdi la nhiing can bo quan |y xung dot hiéu qud ma trong cudc xung
dot doé ching ta la mot bén, hoac nhiing xung dot gitia cac thanh vién khac trong t6
chdic, ching ta can phat trién mot s6 thai do va ky nang nhat dinh. Cach duy nhat dé
c6 thé phat trién dugc nhiing thai do va ky nang nay la tu ki€ém soat minh va rén luyén.

Tru6c hét, ching ta can c6 kha nang ddi dau, c6 khd nang n6i “Khong” khi xuat
hién bat dong y ki€n. Chang ta can t6 rd thai do 1a ludn s&n sang don nhan ly tri, thao
luan 16 gic va gidi quyét van dé. Tha hai |4, ching ta phdi 6 kha ndng trinh bay y kién
va cam nghi clia minh mot cach rd rang, stc tich, binh tinh va trung thuc. Thd ba 1a,
chang ta can phat trién ky ning 1dng nghe, ky ndng nay bao gom kha nang cho ai do
thay rang ching ta hiéu nhiing diéu ho vira néi bang cach “tém tit lai y ki€n ctia ho
bang ngdn tif cGia ching ta”. Chidng ta cling can phat trién théi quen dit cau héi thay vi
th6i quen ra tuyén bd. Hay nhd la nhiing ngudi kinh doanh thanh cong (sdn phdm hoic
y tidng) la nhiing ngudi ddt nhiéu cau hdi nhat. Tha tu 1a, ching ta can phat trién ky
nang danh gid moi khia canh ctia van dé, hi€u dugc 4p luc déi véi phia bén kia, “vugt
lén trén” nhiing trién vong han hep ma ching ta c6 thé thuong phai chap thuan. Cudi
cuing, ching ta can c6 khd ning khép cac muc dich chung lai v6i nhau gidp cd hai bén
vugt qua nhiing bat dong vé phuong phap huéng t6i nhiing thanh qud trong tuong lai
thay vi dé y dén nhting xich mich trong qua kha.

Chinh trong viéc quan ly xung dot, “kh& nang hi€u biét da cdm” thuc su thé hién
minh - m3c du né ciing rat pht hop trong nhiéu tinh huéng quan Iy khac. Khai niém nay
dugc phé bién trong cudn sach ban chay nhat clia Daniel Goleman (Goleman, 1996;
va ciing nén xem Goleman, 1998), dic biét hiu ich trong viéc chong lai uy thé t8i cao
clia tri tué ma tiéu biéu 1a cac co sé gido duc. Kha nang hiéu biét da cdm dugc khang
dinh 1a quan trong gdp doi hé s6 thong minh cong véi cac ky nidng ky thuat dé c6 dugc
két qua lam viéc xuat sic.

Kha ndng hi€u biét da cdm dugc xac dinh |1a “khd ndng nhan biét dugc nhing
cdm nghf ctia bdn than va cta nhang nguoi khac d€ dong vién ban than va ki€m soat
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dugc tinh cdm trong ban than minh va trong cac méi quan hé cta ching ta”. Do d6,
kha ndng nay bao gom sy ki€m soat ban than, quén Iy sy gian dd, nhiét tinh, tinh kién
cudng va trén hét 1a su cdm thong. C6 thé hoc dugc cac ky nang nay va diéu dé gidap
ngan chan nhiing xung dot khong can thiét, nhu khi phé binh chi trich hay gidi quyét
truong hop nhiing hoc sinh hung hang hoac cé tam trang thich gay dnh hudng. Hau
nhu bat ky méi quan hé nao (k€ ca quan hé hon nhan) ciing c6 thé dugc cai thién bang
cach van dung kha nang hiéu biét da cdm. Ban c6 thé tu danh gid minh bang céch truy
cap trang thong tin dién t& sau: www.EISGlobal.com.

Van dung vao ban than
Mot bai tap c6 ich 1a nghi d&n mot xung ddt nao dé ¢o lién quan dén ban va
c6 gdng mot cach cd tinh dé hiéu dugc vi tri ctia déi thi ctia ta. Tai sao ho
lai cu xt nhu vay? Ho phai chiu nhiing 4p luc gi? Ho mong mudn dat dugc
diéu gi? C6 muc dich chung gi & day? C6 kha nang hoa hgp khéng? Thuong
thi ban nén trao d6i nhan thtic cia minh véi dong nghiép. Bing cach nay
¢6 thé hoc héi dugc nhidu va tim ra nhidu giai phap.

Noi dung thao luin
Co6 nhiing nguyén nhan chinh nao dan dén xung dot ma nhém tim ra?
Chiing c6 tac dong gi doi v6i cac mo6i quan hé cong viéc va quan hé xa hoi?

BAI TAP 4: Phiéu diéu tra dinh huéng xung dét

Cho diém cta tting cau héi dugi day (va/hodc nho ngudi nao biét ro vé ban cho
diém ho ban) dung thang diém w1 (hdu nhu khong bao gid) dén 4 (rat thudng xuyén).
Ban c6 thé thdy rang cdc cau trd 13i clia ban sé khac nhau tuy theo nguoi va tinh hudng:
trong tridng hgp nay, tru6c hét ban hay cho diém chung déi v6i cd hanh vi xung dot va
sau d6 ban sé thdy c6 ich néu lam lai bai trdc nghiém doi vé6i tiing xung dot riéng biét.

P~
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Khi xung djt xay ra, ban c6:

(1) trinh bay quan diém va yéu cau ctia minh mot cach ré rang
ngay t dau khong?

(2) bdt dau bang cach hdi déi phuong xem ban da lam sai diéu
gi khong?

o

(3) tranh gdp do6i phuong khong?

(4) trao d6i v6i nhiing ngudi khac vé van dé ctia ban khong?

(5) tim ki€m su hd trg ctia nhiing ngudi khac khong?

(6) c& gdng chia ré su bat dong khong?

(7) xin 16i vi phai néu lén van dé khong?

B N N R N N

W | W | W | W | W

NN N NN

(8) 1dng nghe mot cach cidn than nhiing diéu déi phuong noi
khong?

N

W

N

(9) thai do hung hang khong?

nhanh chéng di dén ‘thod thuan’ khong?

—

ap trung vao cac gidi phap khong?

tim ki€ém mot gidi phap cong bang khong?

dé doi phuong c6 cach riéng ctia ho?

)
)
)
)
) n6i nhiéu hon do6i phuong khéng?
)
)
)
)

ha thdp tdm quan trong cGia xung dot khong?

20) trinh bay lai nhiing Igi ich chung khong?

21) ¢6 gang c6 cach riéng clia minh khong?

22) sdn sang xin 16i khong?

5 trach nhiém khong?

)

)

)
23)ra b

) c6 gdng tim su thod hiép khong?

)t b

5 mot s& van dé dé quay lai véi cac van dé khac?

N N I N N e N N N N N N N A N AN

Wi W w| wWw| W W W W wH wl w w| w W wl w| Ww

N INININININIRN NN ININ NN NN N
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Tinh diém phiéu diéu tra

Khi ban da hoan thanh phié&u trén, hdy chuyén tiing t6ng diém vao cac cot phu

hgp trong bang dudi day:

Né tranh Dan xé&p P4u tranh Thod hiép Gidi quyét van dé
Diém Diém Di€m Diém Diém
3 2 1 6 8
4 7 5 13 10
17 12 9 16 11
19 18 14 24 15
23 22 21 25 20
Téng Tong Téng Téng Téng

Dién giai di€m s6 cta ban

Hién gio ban c6 diém s6 cho 5 hanh vi hodc dinh huéng khdc nhau ma nhiing
hanh vi hoac dinh huéng d6 dugc liét ké trong Hinh 7.2. Chdng dugc trinh bay & bén
dugi va tuong Ging v6i so do vé phong cach qudn ly trong Hinh 2.2.

V6i phong céch quan |y da dugc trinh bay trong chuong nay, ching ta nén quan
tam dén ca hai mai quan hé va két qud (gidi quyét van dé). Toi c6 thuc su ‘chién thing’
khong néu toi gieo hat bdo thu d6i phuong ctia t6i? Su xung dot ma to6i da dan xé&p 6n
thod hodc da né tranh c¢6 thuc su bién mat khong? Toi c6 hai long véi két qua khong?

Gidi quyét van dé

CAO Dan xép
4
E Thoa hiép
Quan tam dén cac méi quan hé
! Né tranh PAu tranh
v
THAP ~ ®-777==- Quan tam dén kétqua ~"TTTTTTTTTTTTT > CAO
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Tuy nhién, cdn chdp nhan cac hanh vi khac nhau vao cac thoi diém nhat dinh va
dugi day 1a mot s6 huéng dan khi nao thi chdp nhan cac hanh vi nay.

Né tranh

Né tranh nghia la ban tri hoan su duong dau véi xung dot v6i hy vong la su xung
dot s& bi€n mat hodc gid vo nhu su xung dot khong ton tai. Su né tranh thuong gay ra
ap luc véi tat ca cac bén lién quan, gay ra cac van dé vé trao ddi thong tin lién lac va
quyét dinh dugc dua ra v6i su ving mat clia d6i phuong. Tuy nhién, diéu nay lai c6 mot
tac dong tich cuc khi:

(1) van dé |a mot ‘viec bé xé ra to’;
(2) ban khong c6 quyén luc dé quyét dinh mot gidi phap nao do;
(3) can ¢6 thoi gian d€ thu thap thong tin; va
(4) ban biét 1a c6 nhiing nguoi khac dugc trang bi t6t hon ban dé gidi quyét van dé va
ban hy vong la ho sé can thiép vao.
Pau tranh

P&u tranh c6 nghta la ban Gng hd nhiing gi ma ban tin la dang hoac don gian la
c6 gdng gianh 1dy chién thdng ca nhan. Sy dau tranh lién quan dén viéc tap hgp stic
manh vé tinh cdm, tri tug, tha bac hodc bat ky hinh thic quyén luc nao dé lam theo
cach cta chinh ban va thé hién sy thi€u ton trong ddi véi lgi ich ctia ngudi khac. Diéu
nay thudng gay ra sy oan gian va tinh khong thanh that. Tuy nhién, sy dau tranh lai
mang lai tic dong tich cuc néu

(1) ¢6 su kéu goi khan cdp nhiing hanh dong nhanh chéng;
(2) phai thi hanh nhiing hanh dong khong dugc nhiéu ngudi ting ho; va
(3) ban biét la ban ding va ddi phuong sé phai thod hiép hoac phai gidi quyét van dé.
Dan xép
Cach ti€p can nay khong quyét doan nhung mang tinh hgp tac va dat lgi ich cta
moi ngudi lén trén hét. Viéc lam dung cach tiép can nay c6 thé khién nguoi khac khong

con ton trong ban va y ki€n clia ban, cha dap lén ban va viéc ky luat c6 thé khong con
nghiém ngat. Tuy nhién, cach ti€p can nay la phu hgp néu

(1) ban nhan thay la minh sai;

(2) nhiing nguoi khac khong dé boc 10 y kién ctia ho va ban mong mudn rang ban ton
trong v ki€n ctia ho va mong muén Idng nghe ho; va

(3) van dé rat quan trong ddi v6i ngudi khac va ban mong muén nang cao su tin nhiém
cla ho déi v6i minh.
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Thoa hiép

Nhiing ngudi muén thod hiép tim ki€m cac gidi phap nhanh chéng, thiét thuc dé
lam hai long cd hai bén. Ho thuong it cha trong dén chat lugng cla gidi phap hodc it
chd trong dén viéc tim ra mot gidi phap mang tinh sang tao ma chd trong tim dugc ly lé
dung hoa. Van hod thod hiép dan dén ‘sy thuong lugng ctia sau’” ma c6 thé phdi trd gia
bang cac nguyén tic va gia tri. Tuy nhién, c6 thé dp dung céch ti€p can thod hiép khi:
(1) hai d6i tha véi quyén luc ngang nhau cam két thuc hién cadc muc dich riéng;
(2) cac van dé khong phdi 1a quan trong 1dm nhung khong c6 thai gian dé di vao
phuong thic gidi quyét van dé. Thuong thi su thod hiép c6 thé dugc dung nhu mot
ké& sach tam thoi; va
(3) trong tam ctia xung dot la su chia ré gid tao (mot vi du dugc dua ra trong trang 16);
liéu moi quan hé phan cuc c6 thé chuyén thanh méi quan hé théng nhat khong?
Giai quyét van dé

Gidi quyét van dé nghia la cung lam viéc v6i d6i phuong dé tim ra gidi phap nham
thod man Igi ich ctia ca hai bén. Diéu nay doi hdi phai tham do cin than lgi ich va mai
quan tam cda ngudi khac va tim kiém céc gidi phap sang tao. Khé khan l1a céch ti€p
can nay mat nhiéu thoi gian, cong stic va ciing c6 thé la cai c6 d€ tri hoan nhing quyét
dinh can dugc ban hanh. Nén dung cach ti€p can gidi quyét van dé khi:

(1) van dé qua quan trong va khong thé thod hiép dugc;

(2) can gidi quyét su xung dot lau dai;

(3) su cam k&t manh mé va sy hiéu biét 1a quan trong; va

(4) chat lugng clia quyét dinh 1a quan trong va khi can can nhic dén tat ca quan diém
va y kién dé€ c6 thé tim dugc va th nghiém nhiing gidi phdp sang tao.

BAI TAP 5: Chién lugc diéu chinh vai tro

Ky thuat nay thuong dugc diing véi ca nhan va c6 thé dugc diéu chinh dé 4p dung
cho cac nhém. C6 bay buéc c6 thé nhém lai nhu sau:
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Cac buéc
1 xac dinh van dé
2
3 truyén dat van dé
4
5 thuong lugng gidi phap
6
7
Bué6c 1

Ngudi huéng dan thdo luan yéu cau tiing thanh vién viét ra mot danh muc nhiing
viéc ma ho mudn nguoi khac
(1) lam it di;
(2) 1am nhiéu hon; va
(3) ti€p tuc lam nhu hién nay.
Nhiing viéc nay phdi 1a nhiing hanh dong hodc hanh vi cu thé. Chi nén liét ke
nhiing viéc quan trong.
Buéc 2
Céc thanh vién sau do sé danh dau vao chinh danh muc ctia ho dé thé hién mc
do mong mudn cla ho d6i véi su thay ddi trong tling cong viéc dé ra.
Buéc 3

Céc thanh vién trao d6i danh muc cong viéc cho nhau va thong qua thdo luan dé
hiéu r6 nhiing thay d6i ma ngudi khac mong muén thuc hién. Ngudi hd trg thdo luan
c6 thé noi: ‘Ban c6 thé 18y mot vi du cu thé la viec ‘X’ da xay ra khi nao va ban khong
mudn viéc d6 lai xdy ra trong tuong lai, phai khong?’

Budc 4

Mbi thanh vién c6 khodng 2 phdt dé€ suy nghi vé nhiing viéc ma cac thanh vién
khac mong mudn thay déi va danh d4u ‘+ vao nhiing viéc ma ho cho 1a cac thanh vién
khac c6 thé thuc hién dugc va danh dau ‘-’ vao nhiing viéc ma ho khong nhat tri voi
cac thanh vién khac.

BuGc nay da két thac vong dau tién cla chién luge diéu chinh vai tro dya trén giad
dinh rang hién trang dugc moi ngudi gid viing (cho du ho hién dang lam gi, ho c6 ly do
cho viéc lam d6). D& thuc hién dugc su thay ddi, phdi thay déi dong luc va su thay ddi
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phdi dugc tiing cd nhan cdm nhan hodc trdi nghiém. Vi vay, chién lugc thay déi 1a can
thiét trong trudng hop nay.

Sé 1a khong thuc t€ khi mong dgi mot thanh vién thay ddi hanh vi cGia ho néu nhu
cac thanh vién con lai khong lam diéu gi dé khac. Khong thé gid dinh riang nhiing
ngudi c6 thién chi sé thay ddi hanh vi clia ho chi sau mot cudc thdo luan. Vi vay, ching
ta phai hoi: ‘Toi can lam gi d€ gay dnh hudng cho nhiing ngudi khac dé thay d6i hanh
vi cia ho?” Do d6, vong tha hai ctia chi€n lugc 1a tim ra cau trd 16i cho cau hdi trén.

Budc 5

Ngudi hd trg thdo luan c6 thé gidi thich nhiing diéu da né6i & trén va yéu cau cac
thanh vién xac dinh nhiing Iinh vic ma ho cho rang ho c6 thé cai thién. Tat nhién 1a
khong nén gidi quyét nhiing van dé kho trudc trit phi c6 mot mdc do tin cay cao. Hay
gidi quyét nhiing viéc viia phdi trudc vi thanh cong t nhiing viéc nay sé tao nén tang
cho ban gidi quyét nhiing van dé I6n hon.

Buéc 6
Ngudi huéng dan thdo luan yéu cau cac thanh vién trao d6i nhiing viéc c6 thé lam
trong nhiing linh vic da lya chon va lap mot bédng biéu véi hai cot nhu sau:

Mong muén Khé khdn

Ngudi huéng dan thdo luan khuy€n khich cac thanh vién giip dé nham khdc phuc
cac khé khan ndy sinh.
Budc 7

Khi chua dat dugc su thng nhat thuc su, ngudi hé trg thdo luan yéu cau cac thanh
vién cu thé hod ai sé& lam viéc gi va lam vao khi nao. C6 thé can thu x&€p thém mot cudc
hop ntia dé€ danh gid ti€n do. Ngoai ra, cling can thong nhat budc dau tien dé gidi quyét
nhiing van dé chua dugc xi Iy mot cach chinh thdc theo quy trinh.

Do vay quy trinh mang tinh lap di 1ap lai va thanh cong trong vong dau tién khuyén
khich cac thanh vién gidi quyét nhiing van dé kho khan hon.

BAI TAP 6: Trao déi hinh 4nh

Ky thuat nay thuong dugc st dung cho cdc nhém nhung cling c6 thé duge 4p dung
cho tinh huéng gitia cdc ca nhan vé6i nhau.

Budc 1

Ngudi huéng dan thdo luan gidi thich hién tugng dap khudn nhu th€ nao do dé
tranh ‘d6 16i” do nhiing thi€u s6t clia ca nhan hodc ctia nhém, ma dé 16i choo co cau té
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chuic; dap khuon la két qud tu nhién cta tinh huéng trong d6 nhom bat ky phai quan hé
v6i nhau lai bi tu6c doat mai giao ti€p xa hoi (vi du nhu qua lam viéc qua stc). Ngudi
hudng dan c6 thé dua ra nhiing vi du mang tinh hai huéc bdi vi néu xay dung dugc mot
thai do vui vé ngudi huéng dan c6 thé x6a di dugc su e de. Qud thuc, viéc lam bai tap
nay doi khi mang lai sy vui nhon va giap lam gidm su gay gdt trong tho luan.

Budc 2
Mbi nhém di chuyén sang mot phong riéng biét dugc trang bi v6i bang gidy khé
I6n dé lap hai danh muc trén hai to gidy riéng:

(1) Mot danh muc trong d6 md tad (tham chi cham bi€m) nhing diéu ma ho nghi va
cdm nhan vé nhém kia — quan diém, muc dich, cach lam viéc clia ho, v.v. Khuyén
khich tinh that tha va vo tu.

(2) Mot danh muc vé nhiing diéu ma ho du doan la nhém kia sé viét vé ching, c6 ging
ludng truéc nhiing gi ma nhém kia khong thich.

C6 mot sy thay déi trong quy trinh 1a 1ap danh muc thd ba dé mo td xem ho mong
muén dugc nhom khac nhin nhan nhu thé nao. Néu trong nhom ¢6 nguvi c6 khd nang
vé tranh, hdy yéu cau ngudi dé6 minh hoa cho cac danh muc vi diéu nay khong nhiing
c6 ich ma con c6 tac dung gitip moi ngudi thu gian.

Buéc 3

Hai nhém tap hgp lai v6i nhau dé cling trinh bay noi dung trén bang gidy. Hai
nhom lan lugt doc to va lam r6 nhiing diéu ma nhém cdia minh viét vé nhoém ban trong
danh muc thd nhat. Khong dugc phép thdo luan nhung c6 thé dat cau hdi dé lam r6 van
dé. Tuong ti nhu vay, hai nhém 1an lugt doc to va gidi thich danh muc thd hai cta ho.

Budc 4

Céac nhém tré vé phong riéng cla ho, tiing nhém mo ta lai chinh nhém cta minh
dung cac tat cd danh muc ma ho c6 va thdo luan xem ndi dung nao trong danh muc
dugc dua ra khong ding.

Mot s6 ndi dung can phai gidi thich mot cach hgp ly dé c6 thé truyén thong diép
t6i nhom kia véi hy vong 1a ho sé& phdi thét 1én ‘Cha, thé thi tai sao ban ci lam nhu
vay!” — hodc dua ra mot s6 nhan xét khdc tuong tu nhu vay. Tuy nhién, c6 thé c6 modt
s6 noi dung khac khong dé gidi thich va gay ra van dé can gidi quyét — chdng han nhu
thuong xuyén thi€u hut ngudn lyc dé 1am nhing gi ma nhém kia can. Cac noi dung nay
dugc liét ké va x€p theo thi ty uu tién.

Buéc 5

Céac nhém tap hop lai v6i nhau dé chia sé cac danh muc, loai bé nhiing noi dung
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‘dé dang’ (hy vong nhu vay) va sau dé dua trén cac ndi dung khé hon dé 1ap mot danh
muc nhiing van dé can gidi quyét va sidp x&p ching theo thd tu uu tién nhu da dugc
thong nhat. Ti€p theo la 1ap k& hoach dé gidi quyét nhiing van dé ma ho théng nhat véi
nhau, trong d6 xac dinh r6 ai lam gi va lam vao khi nao.

Bué6c 6

Céc nhém van ngbi v6i nhau dé thong nhat quy trinh theo doi ti€n do gidi quyét
van dé, vi du, thudng xuyén trao d6i cac bao cdo bang van ban, xac dinh ngay clia cudc
hop ti€p theo dé danh gia tién do.

Bai tap nay c6 gia tri hon khi dugc ti€n hanh & mot noi thich hgp vé6i cac thanh
vién cla hai nhém (vi du tai mot quan ca fé). Trong khung cdnh dé “ngudi xau” trong sé
giong nhu moi ngudi xung quanh va viéc hop trong khung cdnh nay sé giap moi ngudi
tin tudng vao dé xudt clia ngudi huéng dan trong Budc 1 la: Ngudn gbc clia cac van dé
lien nhém la do co cdu (cach t8 chc)

C6 thé 4p dung mot bai tap tuong tu khi cé su tham gia cGia ba nhém tré 1én, nhung
néu bai tap nay gay ra cac con s6 cong kénh thi c6 thé két hgp cuing véi cach ti€p can
‘bé cd&’, trong d6 nhiing dai dién chii chét (vd: cac can bd quén ly) thuc hién Budc 3, 5
va 6 vGi vong tron ngoai cling clia cac thanh vién con lai. Cac nhém nhd gdm nhing
thanh vién tap hgp tr mdi nhém chinh ¢6 thé thdo luan riéng & giai doan gidi quyét van
dé, ti€p theo Budc 6 dé€ gidi quyét nhiing van dé ho dugc phan cong.

BAI TAP 7: Danh gia truong hoc
Muc dich cta viéc danh gia truong hoc la:
(1) kiém tra mot cach thang than cach théic ma nha trudng va can b trong tridng hién
dang lam viéc;
(2) phan tich kh6 khan va co hai phét trién ctia nha truong;
(3) dit muc tiéu cdi thién t6 chiic dua trén két qud phan tich; va
(4) (bdt dau wr 1an danh gid tha hai) kiém tra ti€n do thuc hién muc tiéu ma 1an danh
gid trudc da dat ra.
T6 chic viéc danh gia
Trong nhém can bd quan ly (hiéu trudng, hiéu phé va t6 tridng t6 bo mon) thi hiéu
trudng 1a ngudi chiu trach nhiém 6 chdc viéc danh gia. Trong cdc nhom khac, trach
nhiém nay thudc vé thanh vién c6 tham nién hon trong nhém méac du bat ky thanh vién
nao cling c6 thé dé xuat quy trinh danh gia.

Thoi gian can thiét cho cudc hop sé dugc dat ra tuy thuéc vao quy md cia nhém,
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nhung thuong thi nén danh 6 ti€ng cho tham chi nhém nho nhat.

Hiéu trudng hodc mot thanh vién c6 tham nién hon trong nhém nén phat phiéu
diéu tra du6i day truc khi dién ra cudc hop. Nén yéu cau cac thanh vién hoan thanh
ban liét ké nhiing muc can kiém tra, phi€u danh gid sy phat trién cia nhém va cac van
dé gitia cdc nhém va mang cac phi€u nay dén cuoc hop. Khong nén tham khéo y kién
vGi cac thanh vién khac trong nhom.

Danh muc can kiém tra

’

Mbi tieu dé du6i day liet ké ra 5 cach khac nhau ma mot nhém c6 thé hoat dong.
4t cd hoac phan l6n nhiing cach lam nay c6 & déu dang v6i nhém lam viéc ctia ban
mot mic do va vao mot thdi diém nao dé.

@ —

V6i mdi tieu dé, hay xé&p loai cac cach lam nay theo tha tu tr 1 dén 5 (1 = ‘t6t
nhat’; 5 = ‘kém nhat’) tuy theo kha nang ho mo ta tinh huéng

(1) trong chinh nhém lam viéc clia ban (nhém dugc danh gia tai cuéc hop); va

(2) ma nhém lam viéc ctia ban nén dat dugc tinh huéng dé mot cach ly tudng.

Xép loai | Xép loai | Chi
thuc su | ly tudng | thich

1. Ra quyét dinh: Quyét dinh dnh hudng dén cd nhom
la quyét dinh

(a) dugc dua ra béi hiéu trudng/ t6 truéng t6 bdo mon;
(b) dugc phép chuyén t noi no sang noi kia;

(c) dugc tranh luan moét cach thfang thdn trong nhom
du6i sy dan dit cGa hiéu trudng/ t6 trudng t6 bod
mon;

(d)dé miac cac thanh vién trong nhém théng nhat.
Hiéu truéng/ t6 trudng t6 bo mon ‘dong y véi quyét
dinh d¢’; va

(e) thuding dua trén su thod hiép hodc quyét dinh dugc
xem la mau muc cho cac quyét dinh sau nay.
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1. Trao ddi thong tin

(a) Cong viéc ctia nhém bi cdn tré hodc lang phi cong
stic do thi€u su trao d6i thong tin mot cach tram
trong.

(b) Mat qua nhiéu thai gian d€ trao d6i nhiing thong tin
khong lién quan. C6 qua nhiéu ‘chuyén phiém’ va
thi€u viéc lam cu thé.

(c) Phan 16n viéc trao ddi thong tin dugc thuc hién theo
‘chiéu doc’, vi du gitia hiéu trudng/ t6 trudng t6 bd
mon va tling ngudi dudi quyén.

(d)Phan 16n viéc trao déi thong tin dugc thuc hién
theo ‘chiéu ngang’. Nhiing nguoi du6i quyén trao
déi thong tin va y tudng v6i nhau nhung lai thi€u su
trao d6i thong tin t cap trén xudng cap dudi va tu
cap duéi lén cap trén.

(e) Viéc trao d6i y tudng, thong tin va van dé dugc thuc
hién mot cach én dinh gita tat cd cac thanh vién
trong nhom.

2. Cacy tuéng mdi

(a) Muc dich chinh cia nhém la duy tri ‘hién trang’. Su
khing hodng dugc gidi quyét khi chang ndy sinh.

(b) Nhém khong ngting ti€p thu y tudng mdéi nhung
khong thuc hién dugc.

(c) Nhiing c& nhan dé xuat ra cac y tudng mdi hodc
thé hién sang kién cGia minh bi ‘bé mac véi y tudng
do’.

(d) Tat c& cac thanh vién trong nhém khong ngling tim
ki€m cac gidi phap lau dai dé gidi quyét van dé.
Sau khi danh gia can than, cac dé xudt nay dugc
thuc hién mot cach hiéu qué véi su phoi hop chi
dong clia cd nhom.

(e) Sang kién ndy sinh tf trong nhém hodc ngoai nhom
va nhém c6 phdn hoi véi sang kién do.
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1. MJ&i quan hé véi cac nhém khac

(@) Nhém td ra phan no véi su can thiép, sy tu van
hoac tri chich ti bén ngoai. Cac thanh vién trong
nhom trung thanh bdo vé y kién, hanh dong va
chinh sach ctia nhom.

(b) Thong tin, y tudng dugc trao d6i thodi mai véi nhiing
ngudi bén ngoai nhém va véi cdc nhom khac. Su
ganh dua v6i cac nhom khéc chua bao gio gay bat
lgi cho hiéu qud ctia toan bo t6 chic. Tat cd moi
ngudi déu chap nhan trach nhiém hanh dong.

(c) Mot s6 thanh vién trong nhém c6 khuynh huéng
tach ra khdi nhing hanh dong ctia nhém khi ddi
phé véi cac thanh vién khac bén ngoai nhéom.

(d)Hiéu qud cdia nhém bi can tré bdi su canh tranh
khong mang tinh xay dung va thiéu su phdi hop
gitta nhém nay va cac nhém khac.

(e) Tinh trang clia nhém quan trong hon tinh trang cla
t6 chuc.

2. Danh gia

(@) Nhém hi€m khi ki€m tra cach thiic lam viéc cla
minh. Cach thdc lam viéc hodc 1a da dugc t6 chic
thi€t 1ap hodc la do chinh nhom thiét lap.

(b) Mot s6 thanh vién trong nhém thao luan véi nhau vé
nhiing khiém khuyét trong su van hanh cta nhom
va trong cac moi quan hé v6i cac nhom khac nhung
lai sg lam t6n thuong ngudi khac khi trinh bay cong
khai véi ho vé nhiing khi€m khuyét dé.

(c) Poi khi c6 su cai té trong nhom, dac biét khi nhan
thay ro rang su kém hiéu qua.

(d) Viéc thuc hién cong viéc trong nhom dugc danh
gia thuong xuyén va thang thin; tat cd cac thanh
vien déu tim cach nang cao hiéu qud hoat dong.
Nhom hoc héi tii chinh su trdi nghiém cla ho.

(e) Khi bat ki su that bai nao xay ra, nhém thuong dé 16i cho
cac nhom khac va hai long v6i nhiing gi ma ho da lam.
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1. Muc tiéu

(@) Muc tiéu cla nhém va vai tro clia tiing ngugdi dugc
danh gia mot cach thudng xuyén va cac muc tiéu
thuc t& dugc dat ra khién tat cd moi ngudi déu cam
két thuc hién. Muc tiéu dugc cap nhat khi tinh hinh
thay déi.

(b) Moi ngudi quan tam dén muc tiéu cla riéng ho va it
quan tam dén muc tiéu ctia nhém. Muc tiéu khuyén
khich su canh tranh chi khong khuyén khich sy
hgp tac.

(c) Muc tiéu hoac la khong dugc dat ra, bi b qua hoac
la c6 thé dat dugc mot cach qua dé dang dén mdc
khong thdy dugc gia tri thuc su cla viéc nang cao
hiéu qud hoat dong hodc tap trung nd luc dé dat
muc tiéu.

(d) B&i vi bdo cdo va viéc tang luong chti yéu dua vao
mdc do két qud dat duge clia muc tiéu hang nam va
muc tiéu c6 dinh, diéu nay dugc thuc hién bat chap
diéu kién thay déi hodc suy tinh lau dai.

(e) Mt nhiéu thoi gian va cong stic vao nhiing chuyén
tam phao, khong déng gép may cho viéc hoan
thanh nhiing chiic nang quan trong cia nhém.

2. Lap k€ hoach

(a) Nhiéu k& hoach dugc xay dung nhung rat it k&
hoach dugc trién khai.

(b) K& hoach dugc xay dung sau khi can nhic tinh
hinh c4n than khi€n cho nhém cdm thdy cam két
véi viéc thuc hién k& hoach va gitp cho cong viéc
dugc thuc hién mot cach kip thai va c6 hé thong.

(c) K& hoach dugc dp dat va phdi tuan tht mot cach
chat ché.

(d) Tinh trang hoang hét thudong xuyén xdy ra do viéc lap
k& hoach khong dugc thuc hien mot cach day du.

(e) Cong viéc dugc thuc hién theo cach thic da dugc
thiét 1ap to trudc.
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1. Cam két

(a) Tat c& cac thanh vién cGia nhém déu cam két thuc
hién cong viéc v6i hiéu qua cao nhat.

(b) Su trung thanh véi nhém cao hon sy cam két trong
cong viéc.

(c) Moi ngudi chi thuc hién cong viéc véi mic do dugc
yéu cau.

(d)Hiéu trudng/ t6 trudng t6 bo moén bit nhom lam
viéc cat luc.

(e) Cac thanh vién trong nhém chi mudn né tranh su
chi chich vé viéc lam cuda ho.

2. Trach nhiém

(a) Trach nhiém dugc xac dinh r6 rang, c6 16 gic kem
theo quyét dinh clia cap c6 tham quyén.

(b) Nhiéu quyét dinh dugc dua ra bdi mot ca nhan ¢
lien quan dén nhém hodc lién quan dén mot cap
do khéac cao hon muc can thiét.

(c) Qua nhiéu quyét dinh ma déng 1& nhém nén dua
ra lai dugc dua ra bdi ca nhan va khong dugc tham
khdo y ki€n mot cach day du.

(d) Quyén va trach nhiém khong ro rang.

(e) Trach nhiém khoéng dugc quy dinh mot cach c¢o
hiéu qua nhat.

3. S dung nguoén luc

(a) Ngudn luc tai chinh va cac nguon luc khac dugc
phan bé cho cac thanh vién trong nhém theo mot co
ch& 6t da dugc thiét lap. Ho trién khai st dung cac
nguon luc nay theo cidch ma ho nght la phu hop.

(b) Phai ‘tiéu hét’ tién trong mot s6 Iinh vuc, trong khi
dé lai thiéu tién tram trong & cac linh vuc khéc.

(c) Nguon lyc dugc phan bd mot cach linh hoat va tién
dugc phan chia cho nhiing Iinh vic ma nhém cho
la ¢6 hiéu qué nhat cho ca hé thong.

(d) Phan b6 nguon luc 1a van dé dugc tranh luan nhiéu.
Mbi ca nhan déu c6 gdng gianh |8y cang nhiéu
cang t6t ma khong tinh dén nhu cau cia nguoi khéc.

(e) Nhiéu cong viéc mao hiém dugc thuc hién ma

khong can nhic than trong dé€n nhiing tadc dong vé
mat tai chinh.
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Panh gia su phat trién cia nhém

(1) Hay liet ké ba khé khan chinh vé t8 chiic ma nhém gap phai hodc nhiing co hoi
phét trién ctia nhém.

(2) Néu nhém da dugc danh gia lan truge, hay liet ke
(a) cAc muc tiéu clia t6 chdc dugc dat ra cho nhém; va
(b) muc tiéu ctia chinh ca nhan ban va muc tiéu cta t8 chuc.
(3) Theo ban, cadc muc tiéu trén da dat dugc 8 maéc dd nao béi:
(a) nhém?
(b) cad nhan ban?
Phi€u héi van dé gitta caAc nhém
(1) Nhém nay phdi phdi hgp chat ché nhat véi nhiing nhém nao?

(2) Khé khan gi can trd su phéi hgp hiéu qud gitta nhém nay va bat ky nhém nao trong
s6 cac nhém néu trén?

(3) Ba kh6 khan nao trong s6 nhiing kho khan trén gay can tré nhat déi véi hiéu qud
phdi hgp?

(4) C6 thé gidi quyét ba kho khan nay bang cach nao?
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QUAN LY BAN THAN
CAN BO QUAN LY LA MOT NGUON LUC

Cho dén lGc nay ching toi luon nhan manh mot thuc t&€ 1a ngudi quan Iy 1a nguoi t6
chdc, ngudi chi dao, ngudi kiém soat cac nguon luc. Tuy nhién, ngay ca khi hoan thanh
ot cac chiic ndng nay ban than chidng ta van 1a ngudn luc cta t6 chic va chidc ning
qudn ly clia ching ta mé rong ra dén viéc kiém soat thoi gian, cac ky nang va thai do
clia chinh ching ta, d&€n viéc d6i phé véi tinh trang cang thdng trong cong viéc, dén ca
viéc dinh huéng nhiing c& gang va su phat trién nang luc clGa ching ta.

Chiing t6i cling da chf ra rat nhiéu cach ching ta can dé kiém soat hanh vi quan
ly clia ching ta nham dat hiéu qud trong cac viéc nhu dong vién ngudi khéc, ra quyét
dinh, tham gia cac cudc hop va x{ ly xung dot. Y dinh ctia Chuong la tap trung vao mot
s6 nguyén tac chl chat va cung cap mot s6 huéng dan va ky thuat chua tiing dugc ban
dén & dau khac.

VIEC SU DUNG VA LAM DUNG THGJI GIAN

R&t dé sa vao tinh trang cuc ky ban ron lam nhiing viéc khong can thiét. Nhiing
ban déng nghiép luon luén chay dua véi thoi gian hi€m khi 1a nhiing ngudi lam viéc
hiéu qua nhat va phai nhan thdy rang chi “nghi” thoi lai chinh 1a mot trong nhiing cach
st dung thoi gian hiéu qud nhat. D6 1a thoi gian ma ching ta c6 thé xem xét lai toan
canh tinh trang phtc tap clia nha trudng va lam céng viéc quan ly clia chidng ta bao
gdm ra ké& hoach, t6 chic va quan ly dé€ st dung t6t nhat cac ngudn luc sdn c6 nham
dat dén cac két qud mong mudn. Cling c6 nhiing gido vién lai cdm thdy nhu minh c6 16i
khi nguoi ta khong thdy ho chay don chay ddo va lac nao ciing 1am viéc gi d6 khan cap.
Thong thudng thi “viéc khan” doé lai phat sinh bdi vi ho da khong tra tinh truéc hodc bat
dau sém hon va ho thdy minh roi vao vong quay khong ngiing cia khiing hodng trong
quan ly. Nhiing ngusi quan ly thuong thdy minh 1am vao tinh trang lam nhing viéc ma
minh da c6 thé, hodc nén, giao cho ngudi khac néu nhu ho da danh su chd y dén cac
van dé do6 sém hon, nhung khi dé thi ho lai dang qua ban ron véi cac van dé khing
hodng cap bach nhat tai thai diém dé.
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R&t nhiéu cong stc bi tieu phi ma khong dem lai hiéu qua gi. Vai ndm trudc day, cé
lan, Geoffrey Morris dugc nhd dén dé tu van cho hiéu trudng mot trudng phé thong I6n,
noi ma khiing hodng trong quan ly da lén dén mdc moi ngudi déu dugc mai di hop bang
thong bao rat khan cap khong c6 ké& hoach truc va két qud 1a chi dudi nam muoi phan
tram s6 nguoi lién quan c6 mat vi nhiing nguoi khac con ban di cac cudc hop khéc.

Chinh vi th& ma ho lai phai t6 chic cac cudc hop ti€p theo véi nhiéu két qua tuong
t nhu trén va gan nhu khong thé tin duge khéi lugng thoi gian ciing nhu sdc luc bi bd
phi. Su chdn ndn va cang thdng hién ré trong tat cd cac cdp trong truong. Trong hoan
cdnh nhu vay, that kh6 c6 thé ra khéi dugc vong quay cla su khiing hodng vi khong ai
con thoi gian dé nghi dén viéc gidi quyét van dé chinh yéu.

Trong tinh huéng nay, bat chdp ‘tinh thé khdn cap’ cla khing hodng, ching ta
phdi lén k& hoach tif rat s6m cho mot chuong trinh thdo luan, hudn luyén va cudi ciing
la ‘xem xét lai’ nha truong (Bai tap 7) (mot viéc lam rat méi mé doi véi trudng nay) va
ching ta phéi kién dinh coi chuong trinh nay 1a uu tién tuyét déi trén bat cé nhiing cam
két nao c6 thé ndy sinh sau d6. Ba thang sau tac dung ctia chuong trinh dén viéc quén
ly hoat dong va khong khi trong trudngcé &n tugng cuc ky sau sac. Thai gian thuc té€ can
thiét dé giai quyét cong viéc mat khodng 8 gid ddi véi mbi ngudi quén ly cap khoa, cong
thém 12 gio d6i vai cdp trudng va cap pho, trdi dai trong 6 tuan.

Phan I6n thanh cong cla chuong trinh nay c6 thé tinh vao cong stc cta tap thé dé
thiét 1ap nén phuong huéng mdi cho viéc quan |y trudng hoc. Tuy vay, mot diéu cling
rat quan trong la mdi can bd quan ly phdi hoc cach quan ly thoi gian ca chinh ho.

THIET LAP CAC UU TIEN

Khi xac dinh xem chidng ta sé dung thdi gian nhu th€ nao, ching ta phai c6 nhan
thdc rdt ro rang vé cac uu tién va gin cac hoat dong clia ching ta véi cac uu tién nay.
Ching ta can thdy rang c6 nhiéu loai uu tién khac nhau va céc loai uu tién khac nhau
phéi dugc x ly khac nhau. Su khac biét co ban la gitia nhiing gi khan cap va nhiing gi
la quan trong. C6 thé 1a theo thi ty thoi gian ching ta thuong gidi quyét cong viéc khan
cap trudc viéc quan trong, nhung ching ta diing nén sa vao cdi bay ludn bi ngap trong
cac viéc gdp dén mic bd qua cac viéc quan trong. C6 phdi cac van dé kh&n cap déu
thuc su hé trong hay khong?

Toi c6 nén dap lai tat ca cac yéu cau dugc gdp t6i bang cach sdp dit luon mot cudc
hen vao quang thoi gian ranh réi gan nhat c6 thé, hay t6i phdi c6 tinh dé riéng ra mot
khodng thaoi gian cho nhiing viéc quan trong va danh thoi gian nay dé suy nghi, t6 chtc,
viét lach c&n than nhu khi t6i c6 cudc hen v6i 6ng X nao dé? Toi c6 can phdi ty minh
xG ly nhiing viéc ma moi ngudi néi véi toi 1a khan, (hodc quan trong vé van dé nay),
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hay la tdi c6 thé giao mot s& viéc trong dé va qua dé c6 thé khuyén khich va phat trién
kha nang cia mot trong nhiing can bo cta toi?

Trong pham tr “quan trong”, ching ta can nghi du6i géc do “dai han” va “ngdn
han” véi tat c& cac kha nang gitta ngdn va dai. Néu mot uu tién la dai han, ching ta
can xem xét nhiing n6i ham ngdn han va dé ra cac buéc trung gian gitia hai giai doan.
Nhaing bugc nay doi héi phdi cé thai han “khi nao lam xong” va phan bé thoi gian.

CHI TIEU VE TINH HIEU QUA

Mot co sé hiiu ich trong viéc xac dinh uu tién dé la tu hdi xem muc dich cong viéc
clia ban la gi. Trong Chuong 6 ching toi da viét vé tdm quan trong ctia viéc lap ra céac
tieu chi dé can bo dua vao d6 danh gia két qua cong viéc cla tiing ngudi. Ngay cd néu
khong c6 co ch& nao budc ban phai lam viéc nay véi ngudi giam sét cGa ban, thi diéu
nay ciing dang lam dé t huéng din minh va cting dang dé vugt qua mtic cac chi tiéu
thuc su bang cach dat cau hoi:

1. Céc tiéu chi dya vao dé6 moi ngudi danh gia ban vi lgi ich clia t6 chic phdila gi?

2. Ban van dung thém céc tiéu chi ca nhan nao dé danh gia két qud lam viéc cla
ban? (Vi du, c6 phai ban dang c6 gang dat cac muc tiéu lién quan dén lgi ich rieng
ctia ban hon 1a dén Igi ich cta tap thé hay khong?)

Mot mau dé ti€n hanh cac phan tich nhu trén c6 trong bai tap 8 § cudi chuong nay.

CAC KY THUAT QUAN LY THOI GIAN

Né&u chidng ta da st dung mot quy trinh nhu trén dé thiét 1ap cac uu tién hodc néu
ching ta cdm nhan dugc cac uu tién do theo ban nang, thi yéu t6 quan trong cla su
thanh cong trong quéan ly tat nhién 1a kiém soat dugc viéc st dung thoi gian lién quan
dén nhiing uu tién clia ching ta. Mot s6 ky thuat sdn c6 da dugc ki€m nghiém nhiéu sé
gitip chiang ta lam viéc nay. Hai trong s6 cac ky thuat nay lién quan dén viéc phan tich
thoi gian gan day trong qua khd, do la:

1. Phan tich viéc st dung thoi gian (bai tdp 9 ¢ cudi Chuong nay), viéc nay cho ta mot
cach “don gidn va dé dang” khi phan tich &n tugng vé viéc st dung thai gian clia
ban nhu th& nao; va

2. Bang theo doi thoi gian (time log) (bai tdp 10 ¢ cudi Chuong nay), bang nay cho
phép phan tich cu thé viéc st dung thai gian trong mot giai doan tuong doi ngdn.
C4 hai tai lieu nay déu danh cho viéc st dung khong thuong xuyén va cho phép ta

hoc t nhiing gi da xay ra, 13p lai 8 mot thai diém sau d6, nhdm danh gia nhing tién bo.
T4t nhién, trong mobi trudng hgp, muc tiéu la dung ly thuyét ‘khodng tréng” bang cach
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so sanh viéc st dung thai gian thuc t€ véi cach ma ching ta phdi st dung, pht hgp véi
cac uu tién thuc sy clia chidng ta. Rat kinh nghiém tr nhiing bai hoc trong qué khd, diéu
quan trong la viéc thuong xuyén kiém soét hién tai va tuong lai va dé lam dugc viéc
nay ta can phdi dua ra mot s6 qui tic hanh chinh co ban vao cong viéc thuong nhat clia
chiing ta, nhu:

1. mot cudn nhat ky cong tac;

2. mot bang theo doi cong viéc hang ngay; va

3. lap k& hoach du an.

Nhting qui tdc nay khong phtc tap va cting khong 1y gi lam doc dao va sém hay
muodn thi phan I6n can by quan ly va cac hiéu trudng ciing sé dung dé€n ma khong can
cac tac gid chuyén viét vé quan ly phai nhic nhé.

Nhat ky cong tac

Pay la viec xay dung mot cuon nhat ky ghi lai cac cudc hen va qui tic gidn don
la gdm c6 cudn s6 (6t nhat la loai “dé ban”) luon luon dugc dé trong cap (c6 thé cung
v6i mot quyén nhat ky céc viéc gdp nhd dé viia trong tdi hodc tdi xach) va ghi vao do
theo tha tu dién ra, khong chi nhiing cudc hen trong tuong lai ma ca ngay thang thai han
clia cong viéc phai lam. Dinh ky, it nhat la hang tuan, phai xem lai nhat ky va phan bé
thaoi gian cho nhiing muc nhu “chuén bi dé thi”, “1én k& hoach tham guan nuéc ngoai”,
“thdc hanh may tinh”, hay tham chi nhu “hanh chinh va t6 chdc”.

Bang theo do6i cong viéc hang ngay

DPay cing 1a mot qui tic ca badn ngang bang véi qui tic trén. Bang nay c6 thé la
mot cudn vd rieng hodc ghép cling vao cudn nhat ky cong tac I6n. Qui tic & day bao
gdm viéc bat dau mdi ngay lam viéc bang céch:

1. liet ké tat cd cong viéc phdi lam trong ngay hom do;
2. ra soat lai danh muc ctia ngay hom truéc va mang sang nhiing viéc gi chua lam;
3. danh s6 cac muc theo thi tu uu tién vé thai gian (nghia la thi tu ma ta hy vong sé
xU ly cong viéc); va
4. danh dau sao (hodc bat ci hé thong ky hiéu nao khac ban thich dung) dé thé hien
tdm quan trong.
Lap k& hoach dy an

Pay 1a qui tic co ban cudi cting bao gdm viéc suy tinh vé mot dy an lién quan dén

mot loat cdc mdc hoat dong va cac méc ki€m tra, viéc gi phdi lam vao lic nao va:
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ghi lai k& hoach t6ng thé vé du &n vao mot to gidy hodc mot ho so;

cong b bat cli phan nao clia k&€ hoach ma nhiing ngudi khac c6 thé can biét.

ghi thai han “viéc khi nao lam xong” vao nhat ky céng tac; va

Ll S

ghi cac 6 thoi gian vao nhat ky cong tac dé thuc hién cac cong viéc.

QUAN LY SU CANG THANG

Khong quén ly dugc thai gian thudng dan dén cang thang. Mot khi mai trudng gido
duc ngay cang tré nén khong 6n dinh va hanh vi sai quay cla hoc sinh ting lén thi cang
thdng trd nén phd bién hon trong nghé day hoc. Cang thdng khong chi lam gidm chat
lugng cudc song, n6 con lam gidm k&t qud cong viéc; vai cd hai ly do nay, can phai
quan ly su cang thang.

C6 ba van dé can dugc xem xét: nguyén nhan, triéu ching va cach gidi quyét.
Nhung trudc tién ching ta can hiéu rang mot su cang thang nao doé la mot yéu t6 c6 gia
tri trong bat cli cong viéc nao. N6 mang dén thd thach va sy dong vién, gidp ta nang két
qué cong tac va 1a mot phan cla su hai long trong cong viéc. Thi€u nhiing nhan 6 kich
thich ma su cang thang dem lai c6 thé dan dén su nham chan, mot nghich Iy ctia chinh
ban than sy cing thdng. Tuy nhién, cang thang bén trong 1a mot phdn Gng c6 tinh
nhién cda loai vat lién quan dén su séng con. B8i mat véi cac thach thic t bén ngoai,
co thé tiét ra chat a-do-ré-na-lin, chat nay lam ting su hoat dong cla tim, co bdp va
ndo va chuan bi cho con vat “chién dau hodc chay trén”. Nhung khi chat a-do-ré-na-lin
chdy trong cd thé ta ma ta khong van dong co thé, ta sé bi cang thang.

Chinh sy cang thang qua muc, kéo dai va khong dugc kiém soat sé gay ra nhiéu
van dé, dac biét vai nhiing ngudi c6 tinh cach “ loai A”, (nhiing ngudi thudng tu dé cao
va niang dong)’. Mot s6 van dé c6 thé trd nén tram trong, nhu 1a cac khéi u nhot, con
dau tim, dot quy, cac bénh tram cdm lo ldng va tham chi ty t nita. Nhung nhiing diéu
nay phan 16n c6 thé ngan ngtia dugc. Déang ti€c 1a van hod qudc gia clia ching ta lai la
rao can cho viéc phong ngtia: dac biét nam gigi dugc coi la quen véi viéc khong dé 16
cdm xdc hodc bay té tinh cdm clia minh, nén tram cdm c6 xu hudng tré thanh mot chd
dé cam ky khéng nén ban t6i. Tha nhan minh bi tram cdm chdng khac gi tu tha toi vé
su yéu kém hoac bat lyc ctia minh.

Nguyén nhan

Nguyén nhan cta bénh tram cdm do nhiéu tac dong lay tich. Nhing khiing hodng
gia dinh nhu ly hon hodc mat mat nguoi than chéng chat [én trén cac ap luc cong viéc,
ma cac yéu td chinh cia nhiing ap luc nay & truong hoc la:

1. nhiing hanh vi khong tét clia hoc sinh;
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cac thay déi trong gido duc;
diéu kién lam viéc kém;
ap luc vé thoi gian.

cac xung dot vé vai tro, su 1on xon, khdi lugng cong viéc qua tai; va

o v A~ wnN

dac tinh cda truong la t chai thong tin va sy gidp do.

Thai do clia ching ta ¢6 thé 1am cho tram cdm trd nén tram trong hon: ching ta c6
thé 1a ngudi quéa cau toan dit ra nhiing tiéu chuidn qua cao; ching ta c6 thé qua lo ling
vé nhiing gi ngudi khac nghi vé ching ta; ching ta c6 thé qua kim nén tinh cdm; chdng
ta c6 thé khong du quyét doan dé ti chdi nhiing yéu cau khong hop ly.

Triéu chiing

Con ngudi phan ting khac nhau trugc su cang thang qua muc; céc triéu ching cé
thé thudc vé hanh vi, tinh cdm, than kinh hodc thé xac. Cac cudc khdo sat vé gido vién
da xac dinh cac trieu chiing chli y&u bao gdm cdm gidc kiét stic, gidm cac lién hé bén
ngoai nha truong, that vong vi khong dat muc dich, su th ¢, khé chiu, gian ca chém
th6t va c6 y dinh bd nghé day hoc. Nhiing triéu chiing khac dugc liét ké trong Hinh
8.1. Mdi trieu ching c6 thé con c6 nhiing nguyén nhan khic, nhung néu ban thady minh
c6 mot vai triéu chiing, thi dé cé thé 1a do trdm cdm. Kinh nghiém sé cho ban biét ban
thuong chiing t8 diéu gi va giGp ban nhan ra khi nao b3t dau bi trdm cdm. Tu chan
doan la quan trong dé€ ban biét khi nao can x( ly tinh trang d6. Mot s6 cac triéu chidng
c6 thé quan sat dugc va c6 thé giip ban nhan biét dugc khi nao mot dong nghiép can
su gitp do.

Cach chiia tri

Cac co quan t8 chic c6 thé gitp xi |y tinh trang cang thing bang cach ap dung
cac bién phap phong tranh. Thong thudng, nganh cong nghiép c6 lgi th€ hon so véi
truong hoc trong linh vic nay. Cac cong ty 16n thudng tuyén dung cac chuyén gia vé
bénh nghé nghiép. Ho c6 cac qui trinh tuyén chon t6t hon dé gidp ddm bao su phu hop
gilia ngudi va viéc. Ho dp dung viéc danh gid c6 hé thdng dé loai bé nhung van dé lién
quan dén cong viéc vira ndy sinh ngay ti khi n6 xuat hién. Ho dau tu nhiéu tién hon vao
dao tao nham tang cudng tu tin trong cong viéc. C6 nhiéu viéc lam tap thé hon dé tao
dugc sy Ging ho clia tap thé. Hiéu trudng c6 thé ti€én hanh cac bién phép tuong tu trong
nha truong. Ho cling c6 thé tim ra phong cach quén ly cia minh va cac nét dic trung
ctia nha truong dan dén nhiing cang thang khong can thiét cho can b trong triong nhu
th& nao va qua do6 chinh sta cho phu hgp. Ho ciing c6 thé xem xét lai vai tro clia gido
vien dé gidm thi€u su 16n xon, mau thuin va cong viéc qua tai.
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Vé hanh vi Vé than thé

An qué nhiéu Pau dau

Udng qua nhiéu rugu R&i loan tiéu héa
Hdt thudc ngoai y mudn Chéng mat
Khong quan tam dén hinh thic ban than D& mo hoi va/hodc run tay
Mat ngi M3t mo

Bon chon khong yén Da bi ngtia

Tho g, lanh dam Tim dap nhanh
Thay d6i thai do vé6i tinh duc Kho miéng

Vung vé mot cach khong binh thuong Huyét dp cao

Dé bj tai nan Pau lung

D& moi tha tuot khdi tdm tay Pau cé

it giao thiep Budn non

Vé tinh cdm Vé tinh than
Phién muén Mat tap trung
Cang thang Hay quén

Kho chiu Hay pham [6i
Hoi han Hay ngt gat
Nghi dén chuyén tu td Phan xét kém

C6 tinh dé phong Tu duy ly tri it hon
Khoc l6c Thiéu quyét doan
Céc hanh vi hung han

Lo ldng

Hinh 8.1: Mot s6 triéu chiing cda ching bénh tram cam.

162 phan1-QUANLY CONNGUDI

4 A



SRIEM

Né&u chi & mdc do ca nhan thi nhiing ngudi chiu cang thdng c6 thé cé nhiéu su lua
chon cho ho. Nhiing ngudi khdac nhau thi hgp véi cac cach déi pho véi tram cdm khac
nhau, cho nén cé thé ban sé phai tu th& nghiém. Mot s6 diéu ma ban c6 thé tu minh
lam la:

1. Quan ly thoi gian ctia minh 6t hon.

2. X&c dinh nhiing ngudi va nhiing viéc da 18y thai gian cGia ban va ¢ gdng ti chdi
nhiéu hon.

3. Hay lam sach tri ndo ban bang céch viét tat cd nhing gi ban lo Idng ra gidy trudc
khi di ngu.

4. Hit thd sau va tap cac bai tap thu gidn (ban c6 thé mua bang dia cho muc dich nay).

5. C6 danh thoi gian sau gio lam cho tha tiéu khién hodac mon thé thao ban ua thich.

C6 gang nhin minh mot cach khich quan trong méi tridng ctia minh, gidi thich cho
minh va nhan thic ra c6t 16i cGa van dé c6 thé i moi trudng hon 1a & badn than minh
va nhu vay viéc trach ci ban than la khong dang ché.

Mot cach khac la chia sé ndi lo 1dng cia minh véi mot ngudi trong gia dinh hodc
nhém ban déng tin cay. Hay dé ho ladng nghe va gitp ban thdo go van dé va chap nhan
van dé. Ban hay nhat tri v6i ho vé nhiing viéc lam cu thé ma ban sé ti€n hanh, véi moc
thaoi gian va hen gap lai dé xem xét lai qua trinh. Ban hay ddm bao la ho hiéu dugc tinh
riéng tu bi mat cia cudc ban bac. Co6 thé nguoi ban chon dé tam su cling da tiing chiu
dung stress va ban c6 thé dua vao sui cdm thong thau hiéu ctia ho. Nhung ban ciing c6
thé gidi tod n6 t6t hon bang cach gdp nhiing ngudi cling hoan canh véi ban, ciing c6
khi ban ¢6 thé tim dugc mot I6p hoc gidi tod stress tai dia phuong minh do mot ngudi
tud van c6 chuyén mon huéng dan. Mot hé thang hd trg nhu vay thuc su rat c6 ich trong
viéc tao ra quyét tam hanh dong mot cach hiéu qué, dic biét trong nhing ldc ma kha
nang ra quyét dinh clGa ban bi suy gidm.

SU QUYET DOAN

Nhu ching toi da néi & trén, mot trong nhiing ky thuat Iam thuyén gidm bénh tram
cdm 1a hoc dugc céach tii chdi cac dé nghi khong hop ly. B6 la mot trong cac nguyén
tic cla viéc hudn luyén sy quyét doan. Viéc huan luyén nay ban dau chi dé gitp cho
phu nd gianh dugc su cong nhan thich dang cho cac y tudng va quyén Igi ctia ho, nhung
nay lai rat c6 gia tri khi ap dung chung lam cho su trao déi gilia cac bén that ro rang
va ngdn ngtia su cam k&t chong chat khong thé thuc hién dugc va tr d6 dan dén stress
cho tat ca cac bén.

Tinh quyé&t doan theo nghia cu thé dugc néi dén & day la “cdi mé, chan that, ngdn
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gon”, c6 nghia la:

- dé nhiing ngudi khac biét ban cdm giac nhu thé nao.

- No6i ra quan diém cta ban va néu can, néi lai cho dén khi ban biét chic la minh
dugc Idng nghe.

- Khong ngan ngai n6i cho moi ngudi biét ban c6 thé hodc khong c6 thé lam gi va
néu ho ti€p tuc ép ban lam theo yéu cdu cla ho thi két qua ti€p theo sé ra sao.

- NG6i ré yéu cau clia ban véi nhiing ngudi khac.

- Tranh nhiing cach n6i dém c6 thé lam cho nhe di hoac gidm di tac dung clia thong
diép ban muon truyén tai.

Phdi phan biét ro gitia quyét dodn va c6 tinh gy su. Tinh gay su & day thudng it
nhiéu c6 yéu td tinh cdm va mong mudn rd rang clia mot bén muén bat bén kia phai
lam theo y minh hodc mudn chi phdi bén kia. Ngudi “quyét doan”, ngugc lai, lai la
ngudi nén:

- gil binh tinh va kiém ché& tinh cam.
- dua ra nhiing tuyén b c6 ly 1& thuc t€ va khach quan (diéu nay ciing 4p dung cho
nhiing tuyén b vé cdm gidc clia mot ngudi).

- ton trong quyén lgi va cdm gidc clia cac bén khac va tim ki€m gidi phap cong bang
trong d6 khong bén nao phai gay stic ép khong can thiét dé chi phdi hodc lam bén
kia khuat phuc.

Ky nang “quyét doan” rat don gidn ma lai c6 tic dung dang kinh ngac. Nguy co
duy nhat la nhiing ngudi 4p dung phuong phap nay c6 thé slia chiia tinh ngoan ngoan
dé& quy phuc cGia minh tridc day mot cach thdi qua va du c6 rat nhiéu cdnh béo thi
ngudi bi chi phdi nay trd thanh “ngudi chi phdi”, tham chi tré thanh “ngudi gay su”.

PHAT TRIEN NANG LUC CUA BAN THAN

Trong vong mudi, hai muoi nam qua da c6 nhiing budc ti€n dang ké trong viéc
thiét 1ap cac cach ti€p can c6 hé thong trong viéc danh gia, nang cao, kiém dinh ning
luc. D&i v6i hiéu trudng thi co quan dan dau la Cuc dao tao gido vién (Teacher Training
Agency) vGi ba chuong trinh dao tao 1a Chdng chi nghé quéc gia cho ngudi lanh dao
(NPQH), dugc dua vao bat budc t& nam 2004; Chuong trinh nhap mon cho Hiéu tridng
(the Headteacher induction Programme —HIP) va Chuong trinh lanh dao cho cac Hiéu
truéng tai chic (Leadership Programme for Serving Headteachers). Chuong trinh dau
tién danh cho nhiing ngudi c6 nguyén vong lam Hiéu trudng, chuong trinh thd hai cho
nhing hiéu truéng méi dugc b nhiém va chuong trinh thd ba danh cho nhiing hiéu
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trudng c6 kinh nghiém. Tt ndm 2002, Truong Cao dang Qudc gia danh cho nhiing ngusi
lanh dao trong nha truong da ganh trach nhiém nay. Cac chuong trinh nay dugc dua
mot phan vao chuong trinh hoc danh cho cac can bo quan ly cap cao trong cac nganh
thuong mai, cong nghiép va dich vu cong cong, nham nang cao két qua lam viéc dau
ra ciia ho. Chuong trinh nay sau d6 dugc chinh sta lai dua trén viéc nghién ctu 50 hiéu
trudng c6 két qud lam viéc xudt sic (Parkson va dong su, 2000).

Bén ngoai nganh gido duc thi co quan ding dau trong khéi Anh va Bic Ai len trudc
day la Sang ki€n vé Hién chuong Quén ly (Management Charter Initiative - MCI) nay la
Trung tam Tiéu chudn vé Qudn ly (www.management-standards.org). Nhiing tiéu chudn
vé ndng luc nay la co s cho céc chiing chi nghé nghiép Quéc gia vé Qudn ly (ti nam
2004, goi la van bang vé sy lanh dao). Cac tiéu chudn nay dugc duc rit ra ti nhing
cach lam hay nh4t cta cac nuGc phat trién. Mot ngudi trong nhém tac gid chang toi
(Everard) da tham gia vao viéc cap nhat c4c tiéu chudn trén va ggi y rang cac can bo
quén ly gido duc nén ghi lai cac tiéu chudn nay dua theo céc tiéu chudn ra ndm 2004.
Trong ban thdo s bo, thi c6 rat nhiéu phan rat dang véi cac khia canh trong vai tro clia
hiéu trudng. Mot danh sach so bo clia cac chic nang c6 thé xem tai Hinh 1.

C6 mdt sd bd chuan khac vé nang luc cling dugc dung cho hiéu trugng. Jirasinghe
va Lyons (1996) da xem xét lai va binh luan vé cac tiéu chuidn d6 va ho da lap ra mot
bai kiém tra khdo nghiém vé tinh thin (OPQ) va dua vao dé dua ra mot bang cau hai
t danh gia va t phat trién. Ho chd truong st dung céc ky nang dugc dp dung rong rai
trong cac linh vuc s dung nhan luc khong thudc nganh gidao duc, dua trén su phan tich
cong viéc. Cong trinh clia ho dugc cling c6 bang mot k& hoach nghién ciu b6 xung va
mot khung |y thuyét.

DPay 1a mot chinh sach ctia chinh phti dé ra, cho rdng cac tiéu chudn ctia nang luc
phdi dugc 1ap ra cho mdi mot nghé va Khung van bing quéc gia phai dugc xay dung
dé cong nhan nhiing ngudi da dat dugc cac chuin phu hgp cho cdng viéc clia ho. Mac
du céch ti€p can nay ciing gap nhiéu su chi trich, nhung su chi trich dya trén co sé lap
luan cht yéu vé viéc ngudi ta 4p dung md hinh con ctng nhic cha it khi chf trich vé
cach nguoi ta lap nén céc tiéu chuin.

Chdng t6i tin rang cac tiéu chudn dugc 1ap ra dé duy tri, chd khong phai la mot tha
mdt xa xi nhat thai. T& ngan xua, nhiing van dong vién va phu ni thuong ding cac tiéu
chudn dé nang cao két qud hoat dong clia minh, bang cach so sanh véi nhiing két qua
6t nhat ho tiing danh dugc. Cac tiéu chudn déu hiu dung mot cach ngang bang déi véi
cac can bo quan ly vai tu cach 1a cac diém chudn cho két qua cong tac ctia ho. Mot viéc
can lam 1a khuy&n khich cac can bd quan ly va lanh dao trong nha truong st dung cac
tieu chudn nay nhu 1a mot phan cda tinh chuyén nghiép clGa ho, nhan I1dy trach nhiém
phét trién ban than mot cach c6 hé thang. Cac budc clia qué trinh phat trién nhu sau:
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1. Nhan thdc ra cac thanh phén hodc bd phan khac nhau tao thanh nang luc.

2. Hiéu rd ban chat cla cac thanh phan dé va méi quan hé cta chidng doi véi hiéu
qud qudn ly va lanh dao.

3. Tu déanh gia hodc cac cach phdn héi khac (nhu thAm dinh) vé mdc do nang luc.

4. Thd nghiém ap dung nang luc moét cach c6 suy nghi, hoac thé hién né & mot mac
do hiéu qud cao, véi su phan hdi cé hé théng.

5. Lién tuc thuc hanh s& dung nang luc moét cach ly tri va c6 suy nghi.

6. St dung n6 cling v6i cac kha nang thich hgp khac, nhu mot thé thdng nhat ap dung
cho mot loat cac hoan cadnh cong viéc.

Trong khi cac khoa hudn luyén la rat c6 ich trong viéc dua cac nhom ca nhan qua
cac bu6c i 1 d&€n 5 thi qua trinh nay c6 thé dugc 4p dung trong tiing viéc, ddc biét néu
dugc su theo dai clia mot ban dong nghiép dang tin cay, ngudi ¢d van, hudn luyén vién,
ngudi do dau tinh than hay nguoi tu van.

Nang luc la sy téng hop gidia ki€n thic va k§ nang cong thém vé6i khd niang va
quyét tam dugc ap dung vao nhiing trudng hop cu thé. Trong dé bao gdbm cd dong co,
nét dac trung, thai do, cac gia tri va cac khia canh ctia hinh dnh bdn than va vai tro
hoat dong. Nang luc lien quan dén két qud cong viéc bao gdm cd céac chic nang va
yéu cau clia mot cong viéc quan ly cu thé va nhiing doi hdi cting nhu su bdt buoc clia
cach sdp x€p co quan t6 chdc (vi du nhu chinh séach ctia Phong gido duc dia phuong).
Chinh vi vay, trong qua trinh nang cao nang luc can phdi c6 mot s6 dinh nghia vé cac
thanh phan tao nén két qua cong viéc hiéu qua (cac tiéu chi vé hiéu qud - xem & phan
trén va ¢ Chuong 6).

Céc chic ndng ma ngudi quén |y doi hdi phai thé hién mét loat cac nang luc khéac
nhau nhung c6 tinh déng nhat va can phdi dugc két hgp theo nhiéu cach. Cac cach
nay dugc chia lam nhiéu kiéu, mot trong sd tac gid chiang toi (Everard, 1986) da dung
nguyén tic phan loai clia Burgoyne (Burgoyne, 1976) dé phan nhém phdm chat ctia cac
gido vién giau kinh nghiém két hop véi kha nang quan ly.

Tuy vay, sé khong thich hgp néu ching ta phan tich nang luc, von |a mot khai
niém tng hop, thanh cac thanh phan nhé va ciing can phai c6 mot nang luc “bao quat
t6ng thé” cho phép ngudi quan ly cé thé bd b6t hay két hgp cac thanh phan khi gidi
quyé&t mot s6 truong hop cu thé nao dé.

Nang luc c6 thé dugc nang cao bang cach bdi dusng va dao tao c6 hé théng, bai
khong c6 nang luc nao 1a bdm sinh va khong thé tac dong t6i dugc, mac du kha nang
bam sinh clia mdi ngudi trong viéc ti€p thu cac nang luc cu thé nao do lai rat khac nhau.
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Boydell va Leary (1994) da phan loai su phét trién nang luc thanh ba loai va bay
phuong thic hoc tap (in nghiéng & phan dudi day), tat c& déu lién quan dén céc tinh
chat ctia mot “t6 chtic hoc tap’, c6 nghia la né thuc hién:

1. lam tét cac viéc cho tot (thuc hién);
2. lam cac viéc cho t&t hon (cai thién); va
3. Phooid hgp lam cac viéc tot hon (su tich hgp)

D& ‘lam cac viéc cho t6t, cac can bo quan ly phdi hoc cach bam sat cac quy dinh,
thay déi va diéu chinh céc quy dinh cho pht hgp véi tinh hudng cu thé va gdn cac quy
dinh va cac quy trinh v6i mot co sé hgp Iy nao dé dé chang c6 y nghia.

Hoc cach lam 5t hon lién quan dén suy ngdm vé kinh nghiém ctia minh, phan
tich n6 va thdr nghiém mot cach c6 hé thong dé ‘lam cong viéc cho t6t hon’. ‘Lam céc
viéc tot hon’ bao gdbm viéc két néi, tim ki€m cac mo hinh, cdm thong v6i ngudi khac va
qué trinh nay dugc ti€p ndi bdi cach hoc tap thi 7 - déon hét tam lu'c ciia minh vao muc
dich trong cudc doi, v6i y nghia la lam viéc gi d6 bén trong va vi th& gigi bén ngoai.

QUAN LY VIEC HOC CUA BAN

Nang luc dugc phat trién bang céch lien tuc di vong quanh vong tron hoc tap c6
tinh kinh nghiém. Viéc hoc hiéu qud nhat dién ra khi ca bén cap do cGa vong tron déu
dugc st dung dén (bao gdbm kinh nghiém cu thé, quan sat dé lam theo, gidi thich hién
tugng trén co sd |y thuyét, chd dong thuc nghiém). Tuy nhién, trong bén cdp do thi
ngudi ta thuong thich cach nay hon céch khac, thuong dugc néi la ho c6 “kiéu hoc khac
nhau”(Kolb, 1984). Honey va Mumford (1989) goi nhting ki€u nay la Nguoi hoat dong,
Ngudi bat chudc, Nha ly thuyét va Nguoi thuc dung va da lap ra mot badng cau hdi rat
c6 ich dé xac dinh xem ki€u hoc clia mot ngudi a ki€u nao. Cac tac gid nay da rat hao
hiép khi cho chidng toi st dung lai bdng mo td phuong phap nay (Hinh 8.2), nhung néu
ban mudn cé bang cau héi dugc coi la ban chay nhat nay, ban sé phdi mua it nhat 10
cubn séach hodc ban c6 thé mua n6 vé6i gia khong hé dit trén mang Internet tai www.
peterhoney.com. N6 sé giGp ban gidi thich s6 di€ém ban dat dugc, s& dung th&€ manh
hoc tap clGia ban va nang cao hiéu qud ctia ki€u hoc ctia ban. Ban cling c6 thé viét thu
cho Tién st Peter Honey, 10 Linden Avenue, Maidenhead, SL6 6HB, England, UK.

Dé& hiéu dugc thong tin vé ban dua vao bang cau hdi, ban can phai so sanh két qud
véi cac tieu chudn thong thuong danh cho nhém nghé nghiép cla ban. Kelly (1995)
da dua ra mot bo tiéu chudn cho hiéu truéng (n =149), nhung dang tim ki€m mot chiéu
hudng ting lén trong diém s§ clia “Ngudi hoat dong” theo thoi gian. Seymour va West
Burnham (1989/90) dua ra mot b tiéu chudn cho cac can bo quén Iy trung/cao cdp, chi
yé&u cho pho hiéu trudng va trudng phong ban va Butcher (1995) lai tim ra su khac biét
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gitia hiéu trudng cac truong tiéu hoc va trung hoc, cu thé nhu sau:

Nguoi hoat dong | Nguoi bdt | Nha ly luan | Nguoi thuc
chuéc dung
Hiéu trudng (Kelly) 9.0 12.6 10.5 11.5
Quén ly Trung/Cao cap | 8.3 13.9 12.7 13.1
(Seymour)
Trung hoc (Butcher) 8.9 13.9 12.9 12.8
Tiéu hoc(Butcher) 10.6 9.0 10.0 10.6

Sach huéng dan clia Honey bao gdom ca céc tiéu chudn cho cac nghé khac, bao
gdbm cd cac can bd qudn ly thudc Iinh vuc cong nghiép va thuong mai.

Mac du diém s clia ban dugc dung dé lua chon khoa dao tao quén ly pht hop véi
ki€u hoc clia ban, ban hay nhg rang thuc hanh trong diéu kién it thuan Igi hon sé lam
phong phd von kinh nghiém clGia ban va nhd dé ban tan dung dugc nhiing lgi thé khac
nhau cla co hoi hoc tap, them vao do6, khad niang clia ban sé dugc phat trién theo mdi
cap do ctia vong tron hoc tap.

Bdng cau héi vé kiéu hoc tap 1a mot cong cu dién hinh cda viéc tim hiéu ban than
ma chang toi gidi thiéu cho ban dé ban ¢6 thé hi€u minh t6t hon. Hiéu chinh xac vé
minh 13 chia khod cla viéc kiém soat nang luc va 1a yéu t6 sdng con cla viéc phat
trién bdn than. Peter Honey da lap ra 40 cau hdi nhu vay va cac cau hdi nay c6 tinh
dac trung cho tat cd nhiing ngusi theo dudi viéc hoc tap va cac can bo quan ly. Mot
cong cu dé i danh gia khac c6 thé tim trong sach cla Pedler (xem phan huéng dan
doc thém). Cac ban ciing c6 thé si dung bai ki€m tra cla Myers-Briggs, bai nay dac
biét thich hgp cho gido vién, nhung né yéu cau phdi c6 mot nha tdm |y hoc tham gia
thuc hién, yéu cau nay ap dung cho ca cac bai kiém tra khéac ciing dugc st dung nhu
16PF, OPQ va Firo B.

Nguoi hoat dong

Piém manh
- Co tinh thay d6i linh hoat va ddu 6c rong md, s&n sang tiép thu cai mai.
- Sdn sang thii kinh nghiém méi.
- S&n sang don nhan nhiing hoan canh mdi.

- Lac quan v& nhiing gi m&i va vi thé it khi cuGng lai su thay doi
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Piém yéu
- €06 xu huéng thuc hién cac hanh dong rd rang truc mat ma khéng can suy nght.
- Thudng chdp nhan rli ro khéng can thiét.
- C6 xu hudng tu lam moi tht va danh 1y su cha y.
- Voi va vao viéc ma khong co su chudn bi thich hap.
- Tr6 nén budn chan véi viéc thuc hién hodc hop nhat.
Ngudi bat chudc
Thé manh
- C4n than.
- Lam ky tir ddu dén cudi, c6 phudng phap.
- Suy nght ky cang.
- Chiu ldng nghe va x{i ly thong tin.
- Thuting khong lap tiic dua ra két luan.
Piém yéu
- Thudng bi nhiing ngudi tham gia lam chan cht.
- Thudng cham thay déi suy nghi va dua ra két luan.
- Thuding c6 xu huéng qué c&n than va khong chiu chap nhan rli ro mét cach thich hop.
- Khéng quyét doan, khong phai loai ngudi lubn sén sang va it chiu trao déi.
Nha ly ludn
Piém manh

La nguti suy nght mot cach logic theo chiéu doc.

C6 ly tri va khach quan.

Biét dua ra cac cau hoi co tinh chat tim hiéu.
- Cach ti€p can c6 nguyén tic.
Piém yéu
- Bi han ché trong céach suy nght ciing nhac, khong tim toi tim ra cac cach giai quyét khac
vGi thong [€.
- ft chiu chap nhan nhiing gi khdng rd rang, khdng theo thong 18 hodc t8i nghia kho hiéu.
- Khdng chap nhdn nhiing gi ¢6 tinh chl quan va truc giac.
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NguaGi thyc dung
Piém manh
- Thich tht moi thit bing thuc hanh.
- C6 tinh (ing dung, khdng vién vong, thuc té.

- Tap trung vao cong viéc — di thang vao van dé.
- LAy k¥ thut 1am dinh huéng.
Piém yéu
- C6 xu huéng loai bd nhiing gi khong ap dung dugc rd rang.
- Khong quan tdm mdy dén Iy thuy&t va nhiing nguyén tic co ban.
- C6 xu hu6ng chon ngay |4y cach gidi quy&t thiét thuc dau tién c6 thé khi co van dé.
- Khong kién nhan v6i nhiing chuyén dong dai.
- Nhin chung thi tap trung vao nhiém vu, khéng tap trung vao con ngudi

Hinh 8.2: Cach hoc tap — M6 ta khai quat — Honey va Mumford.

KIEM SOAT THAI BO VA HANH VI CUA CHUNG TA

Trong cac chuong tru6c ching ta da biét rang cach phdn ting “tu nhién” ddi véi cac
truong hop khong phdi lic nao ciing la cach t6t nhat. Su thuc la ching ta dé bi 16i kéo
vao nhiing mo tip Gng x phdn tac dung, vi du nhu tao ra cdc mau thuan gita cic nhém
v6i muc dich che gidu cdm gidc s¢ hai hoac bi de doa cia ban than ching ta. Chang ta
c6 thé da sdn sang mot cach khong can thiét dé don nhan sy tdn cong va phan Gng lai
mot cach phong thd khi ngusi khac dua ra nhiing goi y.

Chiing ta da xem xét cdc mo hinh, cac bang liet ké dé doi chiéu va cac huéng dan c6
thé gitp chang ta kiém tra hanh vi cia minh trong cac tinh hudng giao tiép gitia 2 ngudi
hay cd nhém va ciing dé 4p dung nhiing cach ti€p can mang tinh xay dung. Cling c6 cac
md hinh c6 ich khac ma ching toi cting mudn gidi thiéu dén & day, vi du nhu nghién ctGu
c6 tinh nhan thdc bén trong clia hanh vi (nhung ban cling khong nén nghiém trong hoa né
qua), nghién ctu bén trong hanh vi, nhiing Iy luan vé phan tich quan hé giao dich (Bern,
1968). Ly thuyét nay dugc dat trén lap luan 1a cac ki€u hanh vi c6 thé dugc phan loai
thanh loai Cha me, loai Ngusi 16n va loai Daa tré, thé hién thai do c6 hiu cla:

1. Cha me: néi, chi bdo, quyét dinh, ép budc, chi trich.
2. Nguoi Ién: gidi thich, 13ng nghe va goi y.
3. Dda tré: cdm gidc, tao ra/phéa huy, dong y/khang cu, tim hiéu.
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That dang ngac nhién la ching ta c6 thé bit gap chinh minh, dac biét véi tu cach
la gido vién, thuong hay dai x( véi dong nghiép va cac mdi quan hé xa hoi khac nhu
d6i véi “tré con” bang cach ap dung thai do “toi cai gi ciing biét” va thai do “bé trén”.
Ngudi ta c6 thudng nhan ra ching ta lam nghé gido vién hay khong?

Trong pham vi clia cudn sach nay, ching t6i khong thé lam cong viéc phan xét
ly thuyét nay hay nhiing ly thuyét c6 ich khdc. Tuy vay, mot ngudi trong nhom tac gid
ching toi (Morris) da tim dugc duge cach dp dung ctia mét s6 phuong phdp phan tich
mdi quan hé qua lai dic biét c6 ich trong viéc gitp do nhiing ngudi quén ly hiéu rd va
ki€m soat dugc hanh vi ctia ho (Harris, 1995). Pay 1a mot mo hinh rat hiu dung trong
viéc gidi quy&t mau thuin, vi né giip chdng ta nhan ra thuc t&€ tam ly c6 thé &n du6i
nhiing phan Gng cla chdng ta va/hodc clia nhiing ngudi khac.

Ma tran OK

Ma tran ‘OK’ (Hinh 8.3) dugc bi€u dién bang bon cach co ban ching ta cdm thay
vé minh va vé nhiing ngudi khac. Du ching ta ¢6 tu tin dén dau thi cting c6 nhiing lac
mdi ching ta déu cdm thay khong “OK” — khong chic vé minh. Vi du nhu, khong ai c6
thé cdm thay hoan toan “OK” trong ngay dau tién di lam. Mot thanh nién méi 16n thuong
khong cam thay “OK” 1dm trong thé gidi clia ngudi 16n. Mot s6 ngudi thudng xuyén cam
thay khong “OK” bang nhiing ngudi khac va dugc goi 1a nhiing ngusi c6 phiic cdm tu ti.

Khi ching ta cAm thdy khong “OK”, phan I6n trong ching ta déu c6 gdng thé hién
minh bdng nhiéu cach khac nhau. Néu nhiing cach d6 phu hop véi hé thong gia tri cta
co quan t6 chidc ma ching ta tham gia, tdc dung sé dugc coi la ¢6 tinh tich cuc - nhiing
thi€u nién c6 gdng danh két qué xudt sac trong phong thi hodc trén san thé thao, nhiing
ngudi ban hang sé tim cach dat dugc muc tiéu dé ra va ciing c6 thé tré thanh ngudi ban
hang t6t nhat, cac can bd qudn ly tim cach thé hién tinh hiéu qua cda ho tru6c nhiing
ngudi lanh dao cao hon.

Tuy nhién, néu nhiing phuong phap nay khong thanh cong, nhiéu ca nhan, trong
nhting ldc khong dugc tu tin, sé theo cdc cach lam khong dugc xay dung cho 1dm.
Nhiing thi€u nién c6 thé tim ki€m su cong nhan cla dam ban be bang cach tré nén pha
phach, nhiing ngudi ban hang c6 thé dé 16i cho thi truong, hé thong, muc tiéu. Nhiing
ngudi quan Iy lai c6 thé cdm thay ho phdi ngan tré nhung sdng kién cla cap dudi ma
ho cho rang c6 khd nang de doa. Mot diéu mia mai 1a nhiing ngudi phic cdm thap kém
thi lai khong hanh xt mot cach khiém t6n ma ngugc lai, thuong cu x&t mot cach hung
hang, bé trén, ngao man véi muc dich thé hién minh. Cudi cuing, lai cé ca khd nang
nguoi ta chui vao vé 6¢ va khong tham gia nia.

Nhiing cach hanh x nhu vay c6 thé rat phién nhiéu, nhat 1a khi lai husng dén
nhiing ngudi ma chidng ta coi la “OK”. Nhung nhiing cach hanh x{ nay c6 khad nang tré

8- QUAN LY BANTHAN AN

A




SRIEM

nén rat té hai khi ai d6 khong cdm thdy minh “OK” tim cach Igi dung co hoi dé ching

td minh bang cach hai dén nhiing ngudi khac ma theo ho la cting khong “OK”. D6 la
cach hanh x{i cia ké di bdt nat. P6 cling la cach hanh xG clia ngudi quan ly cd gang dé
d6 trach nhiem sang, hodc Igi dung, mot dong nghiép yé&u thé hon.

Go6c trén bén phdi clia ma tran ching ta c6 mot trudng hgp khi ma t6i ¢6 thé cdm
thay “OK” nhung ngudi khéc lai c6 khi cdm thdy “khong OK”. Diéu nay c6 nghia la toi
khong tin ngudi kia hodc khong tin tudng vao khd nang clia ho. Mot thai do nhu vay c6
thé diéu chinh. Tuy vay, cling ¢6 rii ro trong tinh hudng mau thuan 1a t6i da c6 thanh
ki€n tiéu cuc vé nguoi khac — c6 khuynh huéng ap diat dong co xau cho hanh dong cta
ho. Toi cling c6 thé ding, dac biét khi cd hai chang t6i déu khong thé ra khai vong tron
x4u xa trong d6 khong ai tin ai va hanh dong ctia c hai vi th€ déu rat nang né.

Diéu quan trong nhat phai nhd trong dau la nhiing hanh vi c¢6 tinh tiéu cuc nhat
xdy ra bdi con ngudi cdm thdy khong chdc chdn hodc bi de doa — c6 thé khong phdi
b&i ching ta ma bdi nhiing ngusi khac hodc bdi hoan canh.

Cudi cting, mot diéu can phdi nhé la cach mdi ngudi nhan thic vé ngusi khac theo
nghia clia ma tran “OK” phu thudc rat nhiéu vao chinh nguoi d6. N&u ching ta déi x{
v6i ngudi khac nhu thé 1a ho “khong OK” trong mat chiing ta thi ho ciing sé rat hiém khi
chdng minh ngugc lai.

Muc tiéu 1a chdng ta nén cdm thdy minh “OK” va chdp nhan nhiing nguoi khéc
mot cach tich cuc nhat trong pham vi c6 thé. D6 1a nén méng ctia mai quan hé cong
tac hay tinh ban lanh manh, t6t dep. Khi mudn gidi quyét mau thuin, cac bén tham gia

phdi thuc su & gdng dé dén dugc 6 “Toi OK/Ban OK”, mic du diéu nay khong bao gio
la dé dang. (Harris, 1995)

Ban OK Ban khong OK
Toi OK Ching ta c6 thé lam viéc véi | Toi khong tin ban
nhau mot cach hiéu qua
Toi khong OK Toi phdi thé hien minh c6 gia | Co 18 t0i c6 thé thé hién
tri nao do hodc t6i sé khong | minh ma lam hai dén ban
tham gia nta

Hinh 8.3 Ma tran OK, cda Harris (1995), in lai vdi su cho phép clia cong ty TNHH Jonathan Cape.

CAC CG HOI BINH PANG

Mot khia canh ngay cang trd nén quan trong trong viéc kiém soét thai do va hanh
vi clia ching ta lién quan dén cac co hoi binh dang, ching ta tham chi c6 thé vi pham
phap luat néu ching ta bé quén trach nhiém ctia minh d6i v6i cac nhém dan toc it nguoi
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va d6i v6i ngudi khac gi6i. Diéu nay nhat dinh s& lam x6i mon hiéu qué cong tac clia
chiing ta v6i tu cach la ngudi quan ly néu ching ta v tinh véi nhiing cdm gidc clia nguoi
khac va khong c6 gi dé nghi ngd khi phu ni va nhiing ngudi thudc dan toc thiéu s6 doi
khi cdm thay ho la nan nhan bi 4p bdc bdi dan dng va nhiing ngudi Ang 16-S3c xong da
trdng. DU ta ¢c6 mudn tha nhan hay khong tha nhan thi phan biét gidi tinh va phan biét
chling toc van thuong hién dién ¢ nha truong. Vi du nhu, s6 liéu théng ké cho thay, phu
nd thuong it c6 dai dién trong cac vi tri quan ly cao c&p. Rat nhiéu t6 chic kinh doanh
va cac nha chdc trach cong da hanh dong tich cuc dé ddm bdo rang nhiing su bat binh
déng nhu vay sé dugc gidi quyét. Cac co sé gido duc luon di dau trong phong trao nay,
doi khi d&€n muc ‘su dang din vé chinh tri’ va su hang hai tr§ nén phan tac dung.

it nhat thi ngudi can bd quan ly hiéu qua ciing nén luyén cho minh céch tranh
nhiing cai bay ngon ngti (ddng, chiang ta ciing can phai hoc diéu do6!). Nhiing tf chuyén
dung dé noi vé gidi tinh khong phai lic nao ciing duge hiéu theo nghia chung, tham chi
trong mot ngl cdnh nao do lai c6 thé bi hiéu theo chiéu ngugc lai. Rat ti€c 1a mot s&
thuat ngti dugc dung trong quan ly lai rai vao tinh huéng nay, cu thé nhu: ‘quan ly van
phong’ (man the office), ‘stic lao dong’ (manpower), hay ‘chd tich’ (chairman) déu dugc
cdu thanh ti “dan dng” (man). Phu ni cting c6 thé lam cho nam gidi kho chiu khi néi vé
viéc can ‘dua nhiing gia tri cGia nd tinh vao quan ly’, bdi dudng nhu nhiing gia tri ho néi
dén chi hoan toan danh riéng cho mot phai. Nhiéu can bo quan |y cting khong nhan thc
dugc 1a minh da vo tinh xic pham dé&n nhiing nhém thiéu s6 nao dé dén mdc ho mong
lam t6t hé thong phan hoi dé gidp ho nhan bi€t mdi khi vi pham mot cach khong ¢cd y va
dé canh giac v6i viec ‘san lung’ cGa nhiing ngudi khong dong quan diém’ (witch-hunts).

Nguoi quan ly tich cuc

Nguoi quan ly tiéu cuc

Hanh dong

Ludn 1a nan nhan

Chiju trach nhiém

D& 16i cho ngudi khac

C6 tinh khach quan

C6 tinh chi quan

Ling nghe va phan hoi

Tu chdi cac goi y

Pua ra cac cach gidi quyét

Chf trich

Giao viéc

Khong biét giao viéc

Nhin thdy céc co hoi

Chi nhin thdy nguy co

C6 cdi nhin rong rai

Luon bi gigi han bdi chi tiét

Padi mit véi cac van dé

Giau gi€m che day cac van dé

Puong dau véi can nguyén cla van dé

NoGi vé can nguyén cla van dé

Luon hoc héi

Pugc day cho

C6 tAm nhin xa

Chi nhan ra su viéc khi né da xay ra

Hinh 8.4 Cach quén ly tich cuc va tiéu cuc
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CACH QUAN LY TICH CUC VA TIEU CUC

Cudi cting, chdng ti xin ggi y mot bdn danh sach d6i chiéu trong Hinh 8.4 c6 thé
phuc vu cho viéc xdc dinh nhiing van dé Gng x{i co ban cta ngudi quan ly.

Van dung vao ban than
Hay nghi dén hai ngudi dong nghiép va déi chidu ho véi ban danh sach
trong Hinh 8.4 bang cach ddanh dau mdi hang ngang c6 hai tinh céach trai
ngugc nhau chiém uu thé&. Ciing lam nhu vay d6i véi ban than ban va suy
nghi xem ban nén thay déi cach ting x{ cia minh nhu th& nao.

Pé tai thao luan
“Nhitng thay d&i gdn day khi&n cho nhiéu gido vién cdm thay bi de doa
ho#c “khéng OK”. Ho phan ting lai mot cach cé thé doan dugc déi véi didu
d6”. N&u chiing ta ddng ¥ va néu ding nhu vay thi ngudi quan 1y trong nha
trudng phai lam gi d& lam nhe b6t tinh hudng nay?

BAI TAP 8: Tiéu chi ctua tinh hiéu qua - Lap ra cac uu tién
Hay viét ra cac tieu chi mot cach cu thé va xép loai tinh quan trong clia ching doi
vGi ban:

1. Nhing tiéu chi ma ban tin rang nhiing ngudi lanh dao truc ti€p clia ban va nhiing
ngudi c6 thé gy dnh hudng dén su nghiép ctia ban dua vao d6 dé€ danh gia két
qud lam viéc cta ban.

2. Nhing tiéu chi b8 sung ma ban cdm thay két qua lam viéc cGia ban can dugc danh

gia theo dé phu hop véi lgi ich cGia nha truong.

3. Nhiing tiéu chi khac n&ta ma ban dua vao dé6 dé danh gia mdc do thanh cong hay
that bai cia minh.

BAI TAP 9: Phan tich cich ding théi gian

Bai tap nay nhdm muc dich giGp ban suy nghi vé viéc ban dung thoi gian cGa ban
gan day nhu thé€ nao va ban muén s dung thoi gian mot ngay lam viéc ctia ban nhu
th& nao véi muc tiéu 1ap nén nhing k& hoach hanh dong cu thé hudng t6i viec nang
cao hiéu qud téng thé ctia ban.

1. SG dung nhiing hang muc cong viéc dugc ghi trong bang phan tich va bat ci
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nhting hang muc nao khac ma ban cdm thay thich hgp, udc lugng khodng thoi gian ma
ban danh cho tiing cong viéc trong ba thang vira qua, thé hién bang phan tram (%) cta
tdng thoi gian lam viéc ctia ban. Dung cot dau tién “Thuc t&” dé€ ghi lai nhiing u6c tinh
clia ban.

2. Dung cot tha hai “Ly twidng” dé dién vao dé cac dinh muc thai gian theo phan
trdm ma ban cdm thdy ban mudn minh c6 thé lam dugc dé ghi lai lam m&c so sdnh
cho thoi gian s3p tdi.

3. Tinh ra khodng 5 viéc cho thdy su khac nhau I6n nhat gitia “Thuc t&€” va “Ly
tudng” theo tiéu chi thoi gian lam viéc? Hay ghi cac su khdc nhau d6 xudng duéi day:

- Nhing khé khan nao (néu c6) ma ban c6 thé nhin thay la cdn trd ban thuc hién
dugc cach phan chia thoi gian ma ban nghi la Iy tuéng cho ban trong cong viéc clia
minh?

- Nhiing budc di cu thé nao ban cé thé thuc hién nham muc tiéu ti€n gan hon t6i
viec st dung thoi gian ly tuéng cGia ban trong cong viéc? Ban hdy néi that cu thé.

- Nhing nguoi khac (Ia nhiing ai?) ¢6 thé lam dé giap ban hodc néi dang hon la
[am cho ban cé thé dat dugc muc tiéu thai gian ly tuéng? Ban hay néi that cu thé.

Bang phan tich

Thuc t&€ Ly tudng

(@) | Day (t6ng thé)

- Soan bai

- luyén tap giang day

- cham bai
(b) | Quén ly (t6ng thé)

- Quén ly can bo

- don dep, phan loai, “’c6 t6 chtic

- bédo céo

- quan ly chung

(c) | Cong viéc chung (t6ng thé)

- hop (néu khong ké dén & trén)

- doc, hoc, suy nghi

- két hgp gita gia dinh va nha
trudong
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- cac hoat dong ngoai khoa (bao
gdm c6 cau lac bo, hoat dong xa
hoi, cac chuyén di 1 ngay va dai
ngay & Anh va nuéc ngoai)

(d) | Cac hoat dong dac biét

(hay vui long liét ké cu thé)

Miéu td nhiing gi da dién ra that chi tiét: dé tai clia cac cudce hop, cac cudc dién
thoai, cac thu, cac tai liéu da doc, cac cudc néi chuyén. Hay ghi lai khodng thoi gian
dién ra. Ghi vao tén va vi tri cGia nhiing ngudi tham gia. Bao gom ca nhiing viéc tinh co
khong chinh thic.

Thai gian Cé viéc gi?  Khoang thoi gian  Thanh phan tham gia  Nhan xét

8h00
8h30

8h30
9h00

9h00
9h30

9h30
10h00

10h00
10h30

10h30
11h00

11h00
11h30

11h30
12h00
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12h00
12h30

12h30
13h00

13h00
13h30

13h30
14h00

14h00
14h30

14h30
15h00

15h00
15h30

15h30
16h00

16h00
16h30

16h30
17h00

17h00
17h30
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TO CHUC

QUY MO TO CHUC

O phan 16n Phan | da dé cap dén cac cach can bo quan ly déi xit v6i moi ngudi
nhu nhiing ca nhan. Tuy nhién, can bo quan ly cling phdi lam viéc tai cac vi tri ngoai
quy mo cla t6 chic (Hinh 9.1) va diéu nay sé dugc néi dén trong Phan 1l. Truc hét
chiing ta s& xem xét dé€n mot s6 dac diém cuta t6 chic va su lién quan clia cac dic tinh
nay dén can bo quan ly; va sau d6, & Chuong 10 sé& xem xét dén cac nhom. Tao ra dugc
cac nhom tir cac ca nhan riéng 1€, xay dung ho thanh céc don vi hoac nhém lam viéc
c6 hiéu qué va lam cho cadc nhém nay lam viéc véi nhau mot cach hiéu qua dé theo
dudi cac muc dich va muc tiéu clia t6 chic la trung tdm cla viéc quan ly t8 chic. Céac
nhom, hay bat ky ngdn ti nao khac duge dung dé mo ta viéc tap hgp nhiing ca nhan
cong tac véi nhau, 1a nhiing vién gach tao nén t6 chdc va can bo quan ly (nhu chang
ta thdy) 1a chat keo két dinh chang lai véi nhau. Nhung tru6c hét ching ta sé xem xét
t6 chidc mot cach tdng thé.

CAC MUC TIEU CUA TO CHUC

Chuing t6i tin ring tat cd cac 6 chic, ké ca cac t6 chic gido duc, can phdi dugc
qudn ly mot cach thiét thuc bam vao cac muc tiéu; néi cach khéac, khong nhing can cb
y thic ro rang vé huéng di clia t6 chiic ma con phdi c6 nhiing méc ma ti dé ching ta
c6 thé danh gia tié€n do. Nhiing ngon ti ching toi dung dé mo ta khai niem vé huéng di
va tién do c6 thé khac nhau t nghia rong cho dén cu thé hon. Véi nghia cu thé, ching
t0i dung cac ti nhu “muc dich”, “muc tiéu”, “dich can dat” va “tiéu chi thanh céng’,
nhiing khai niém it nhiéu xac dinh diém két thic hodc cac moc can dén. “Hudng dich”
la mot khai niém rong hon va gop tat cd nhing khai niém con lai vao véi nhau, chiang
ta c6 thé n6i dé€n mot “muc dich trung tdm”, mot “ly do tén tai” hodc mot “si ménh
c6t 16i” clia t6 chiic. Khai niém muc dich cting giong nhu luc hap dan - mot luc hat lién
tuc dua cd t8 chuc ti€n theo mot hudng nhat dinh. Khong c6 tif dic trung nao dugc dung
thong nhat dé€ mod td chung cac khai niém nay, nhung ching i thuong néi dén “ma”
va “déng” mot muc tiéu khi ching t0i mudn thé hién mot chuyén dong hudng lan lugt
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theo chiéu rong hodc tinh dic thu.

Muc dich clia t§ chdc (dugc dung & day vé6i nghia t6ng quat) 1a nudi dudng va dan
d&t stic van dong sang tao, dong thai gidi phong va diéu tiét nang luc tiém tang, gidp
t6 chdc luon chuyén dong tién 1én, theo mot huéng nhat dinh. Mot s§ hiéu trudng dugc
ching t6i phéng van quan niém day la mot trong cac nhiém vu quan trong nhat cia ho
dé lam cho nha truong ludn van dong. Mot ngudi néi rang “Vdi toi, con 4c mong luén
tiép dién la su tri tré va khong ti€n lén phia truéc”.

That tha vi la cung y tidng vé nguyén nhan dan dén su van dong nay ciing dugc
Peters va Waterman trong cuén “Tim ki€m su hoan hdo” (1995, trang 119) lua chon
nhu mot hoat dong chd yéu clia nhiing ngudi quén tri cac doanh nghiép thanh dat. Vi
du ho da trich 13i cGa mot ngudi diéu hanh cong ty Cadbury néi “Chudn bi. N& sang.
Nhdm vao muc tiéu”. Va & trang 107:

“... t6 chdc phai dugc lai hon la dugc ddy ... hiéu qua cda su lanh dao thuong
phu thudc vao kha ning xac dinh thoi di€m can can thiép dé€ siic manh cta céc qui
trinh tu nhién cda té chic sé khuéch dai dnh hudng cda su can thiép hon la lam gidm
tdc dong cda ching ... thiét k€ t6 chie gibng nhu viéc 1ap mot hang rao tuyét d€ uén
hudéng tuyét chdy hon la didp mot nguoi tuyét”.

Tuong tu nhu vay, John Harvey-Jones, nguyén chd tich cia nganh Céng nghiép Héa
chat Hoang dé (ICl), n6i theo cach néi &n du cGia nganh hang hdi la: “Toi biét diéu nay
nghe ra rat khing khiép, nhung téi quan tam dén téc do hon la dén huéng di. Mot
khi ban da chuyén dong, ban cé6 thé chuyén huéng va déi 1o trinh. Nhung diéu quan
trong la ban dang chuyén déng”.

Do vay, thong diép cho cac can bo quan ly t6 chic do 1a “Hay van dong!”. “Dung
ddy né; Hay l4i né”. Hay tan dung siGc manh clia gi6 va bao tuyét, diing dé ching xo
d&y ban nhu mot chiéc nit badc, ma gitp ban huéng gan t6i hudng di ddng. Mot khi ban
da di dang huéng va tat cd moi ngudi déu biét huéng ban nham dén, ban c6 thé bit dau
khép lai cac muc tiéu rong va dat cac moc ti€n do cu thé hon, nhu céc dich can dat.
Chéng han, néu ban mu6n khuyé&n khich tu duy méi trong viéc xay dung chuong trinh
gido duc, ban c6 thé tap hgp mot nhém nhd than mat, c6 thé gdm can bo trong truong,
hoc sinh va cha me hoc sinh, nhiing ngusi khong hai long cé tinh xay dung véi chuong
trinh gido duc hién tai va cho ho mot dich chung la giGp ban quyét dinh nhing gi can
thay déi nhat. Ban c6 thé khong dong y véi tat cd nhiing gi ho néi, nhung ban c6 thé
sé thich it nhat mot ggi y ma ban c6 thé cong b, vi du nhu bo mon ti€ng Anh sé hinh
thanh mot dé nghi cu thé vao cudi ky nghi Phuc sinh. Sau khi ban bac, ban c6 thé théng
nhat mot moc thai gian cho viéc dua nhiing thay déi vao chuong trinh hoc tip nam sau.
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C4d nhan ——> Nhém —— T6 chic ——> Mang lu6i —— Chinh phd
cac t8 chic

Cap pho Céac lop Céac truong Co quan QL gido Bo Giado duc

duc dia phuong  va Ky nang

Gido vién Cac bo phan Cac trudng cao
Hoc sinh Céc phong déng cong dong Hiép hoi Hiéu Bd Gido duc
' ban Cac cao dﬁng truéng va Hiéu va Ky nang

Nguoi trong nom pho ti€u hoc va  Xcétlen.
Thu ky Cac khoa 6 l6p trung hoc
Ky thuat vien ~ Cacnha Hiép hoi Hiéu

Céc Gy ban truéng trung hoc
V.V.

Céac dang Hoi nghi Hiéu

hoat dong truéng

V.V. V.V.

Hinh 9.1 Quy mé t6 chirc

Mot céch ti€p can giong nhu vay rat can thié€t cho cac bd phan hgp thanh cla 6
chic bao gom céac phong ban, cac nhém va cac ban. Huéng dich ctia ho cling phai
pht hgp véi huéng dich clia nha truong. Viéc xay dung hudng dich cla t6 chic va cac
phong ban thudng c6 su tham gia clia cac thanh vién trong d6, cung véi cac bén quan
tam khac (xem phan sau), nhung can bd quan Iy 1a ngudi dua ra quyét dinh cudi cung
vé cac huéng dich 1a gi. Quy dinh nhiém vu chuyén mon dau tién cla hiéu trudng trong
diéu kién tuyén dung Bo6 Gido duc va Ky ning (2002) la: “Hinh thanh hudéng dich va
muc tiéu téng quan cda nha truong”. Theo Peter va Waterman (1995): “Viéc xay dung
muc dich bén trong t6 chic 1a mot thach thac déi véi tinh séng tao vi né lién quan dén
viéc chuyé&n héa con ngudi va cac nhém ti nhiing don vi ky thuat trung lap thanh nhing
nguoi tham gia v6i dau &n, su nhay cdm va cam két rat rieng”.

Céc t6 chdc thuong khong chi c6 mot muc dich. Vi du nhu cho rdng cac t8 chtc
kinh doanh ton tai chi d€ tao ra lgi nhuan t6i da la mot sai 1dm. Nghién ciu cdc muc
tieu dugc cong bd clia cac cong ty nhu Shell, Astrazeneca va Securicor cho thdy ho theo
dudi cdc muc tiéu xa hoi cling nhu cdc muc tiéu kinh t€, ma nhiém vu cGa bd phan
qudn ly 1a phéi can bang cac muc tiéu nay. Tuong tu nhu vay, cac trudng mudn lam cho
hudng dich ctia minh ro rang thuong thay ho phai dung hoa gitta cac huéng dich tuy
khac nhau nhung lai tuong thich véi nhau.
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Vi duy, 18y mot tap hgp cac huéng dich ctia mot truong phé thong hdn hop, dugc
thé hién lai & Hinh 9.2. Nha trudng khong chi hudéng t6i phuc vu nhiing nhu cau clia ca
nhan hoc sinh ma con phdi tim cich dap Gng cac yéu cau chinh dang clia nha tuyén

dung, cac trudng cao déng, dai hoc, cac t8 chiic khao thi va xa hoi néi chung. O tat ca
cac t6 chic déu c6 cac “bén lien quan” khac nhau: cac doanh nghiép can phai phuc
vu khéach hang, tao ra thi trudng cho nha cung cap, thudng cho cac c6 dong, cham s6c
nhan vién va 1a nhiing cong dan tdt trong xa hoi; tuong td nhu vay, nha truong c6 cac
bén lién quan la hoc sinh, cha me hoc sinh, cac co quan quan ly gido duc dia phuong,
cac Uy vien hoi dong truong, cac thay cd gido, cac trudng cung cap hoc sinh dau vao,
gido duc dai hoc, cac nha tuyén dung va cong dong dia phuong.

Nhiém vu ctia bd phan quén ly 1a cham séc dén lgi ich cta tat cd cic bén lién
quan va giti can bang tuong ddi gitta cac bén nay. Giéng nhu vai tro clia mot hiéu truéng
truéc Bo va Co quan quan ly gido duc dia phuong, mot can bé quan ly trong nganh cong
nghiép khong con la nguoi diy t6 dugc trd luong clia cac ¢ dong niia (hodc dugc cac
c6 dong mong dgi nhu vay). C3 hai bén déu c6 quyén va nhiém vu chdng lai nhiing doi
hoi lam ddo 16n nghiém trong sy can bang va su ton tai lanh manh cla t6 chc. Khong
phdi tat cd cac huéng dich cta t6 chiic déu hoan toan phu hgp va can bo quan ly phai
gidi quyét cac xung dot vé Igi ich, trong d6 mot s6 Igi ich dé nhan biét nhung chua chic
da la lgi ich that su. Sé rat c6 lgi khi cac bén lién quan khac nhau cong nhan va ton
trong cac hudng dich chinh dang ctia bén kia ddi véi t6 chic va c6 thé nhin thdy nhing
lgi ich t6t nhat cla t6 chiic dugc bdo ddm khi moi mau thuin déu dugc gidi quyét bang
su dong thuan cla tat cd cac bén. D6 ciing chinh 1a tdm quan trong clia muc tiéu cudi
cuing trong danh muc & Hinh 9.2.

Mot muc tiéu nla trong danh muc dé cap dén khai niém “trach nhiém qua lai”.
Céc t6 chiic phai dat dugc sy thdéa thuan ddi véi cac bén lién quan, nha do6, khi mot s6
thuan lgi nhdt dinh chady vé mot phia, thi dap lai, cac thuan lgi khdc sé chdy theo chiéu
ngugc lai. Hiéu trudng c6 thé cling phai giam sat cac van ban hgp dong thudc loai nay.

Muc dich la ly tuéng va chiing giong nhu nhiing ngoi sao & chd mac du ta khong
thé véi t6i ching, ta lai diung ching d€ dan dit ching ta. N&u ching ta khong biét
minh di dau thi c6 nhiéu kha niang chiing ta sé d€n mgt noi nao dé hoan toan khac!

e Nhan ra tai ndng vé& nhiéu mat va 6 nhiéu mlc do cla ca nhan va phat trién cac ning
lic vé tri thiic, vat chat cling nhu sang tao nay.

e DPam bdo chuong trinh gido duc phuc vu cac nhu ciu cd nhan.
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e Xay dung chuong trinh gido duc di mém déo da dang dé dap (ing nhu cdu hgp Iy cla
sinh vién & cc do tudi va giai doan khac nhau.

e Thiia nhan céc yéu cdu chinh dang cla nha tuyén dung, cac trudng cao dang, cac trudng
dai hoc va cac co quan khao thi.

e Thira nhan cac yéu cau hgp phap cla xa hdi ndi chung vé day di cac ki nang tinh toan,
doc thong viét thao va cac kj ndng co ban khac lién quan dén cac qua trinh giao tiép;
noi, viét va nhin.

e Tao diéu kién giap cac em hoc sinh dat dugc trinh do gido duc can thiét lién quan dén
nhu cdu ki&m séng va khi thich hgp, c6 thé budc vao inh vuc céc cong viéc hay nghé
nghiép doi hdi tay nghé cao.

e Tim ki€ém cach xac dinh miic do thanh cdng cla mot ca nhan khi sif dung t6i da tai
nang san c6 va cac cd hoi.

e (Chat ché trong viéc lua chon tai liéu trinh bay véi hoc sinh, luén ghi nhé cac hung dich
néu trén va quan tim dic biét d&n cac muc tiéu sau:

+ Truyén dat mot thai do hoc tap cho thay do 1a mot qua trinh sudt doi.

+ Khuy&n khich su ham hiéu biét.

+ Dinh hu6ng va rén luyén tinh cam.

+ Khuy&n khich cach suy xét ding dan.

+ Xay dung nghé thuat hoc tap.

+ Nubi duBng kha nang giai quyét cac van dé chua biét dén.

+ Nh&n manh su can thiét phai phan biét gilia su that va su doi tré, giiia thuc t& va sy cadm
nhan lién quan dén hi€u biét v& ban chat cla chiing cé.

+ Tang cudng hi€u biét vé& ban chat cla thién nhién va tdm quan trong cla tri thic cung
vGi viéc tham gia vao cac qui trinh va ngudn luc vé hoc tap.

o Nhan biét va chap nhan nhiing khéc biét giifa tai ndng thién b&m va méi trudng tu nhién
va va ton trong quyén clia mdi ca nhan.

e Nhan trach nhiém xé&c dinh cac nhu cdu vat chat, thdm my, sang tao, tinh cdm va xa hoi
clia ca nhan mdi hoc sinh, coi d6 1a diém khéi dau can thigt dé dap Ging cac nhu cdu nay.

e Duy tri nha trudng 12 mot cdng dong biét quan tim cham soc, nhan manh tdm quan
trong clia mdi quan hé 6t gitta ngudi v6i nguGi dua trén sy nhay cam, long khoan dung,
thién chi va tinh hai huGc.
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Tang cudng hiéu bigt vé trach nhiém qua lai gilia c& nhan v6i cong dong va ring co
nhiing lic nhu cdu c& nhan tré thanh thi y&u so v6i nhu cdu 16n hon clia mot tap thé 16n;
va nhan thiic rang viéc hgp tac, phdi hgp v6i nhau Ia mot hoat dong hai chiéu.

Xay dung thoi quen co trdch nhiém, y thic ky ludt tu giac, co sang kién, ludn phan dau
va biét phan xét ban than.

C6 phan (ing tich cuc trudc nhitng yéu ciu clia mot xa hdi ludn bi€n dong trong khi dé
cao nhiing gié tri va tiéu chudn co ban da dugc thiét 1ap.

Quang ba y tubng trudng hoc 12 ngudi phuc vu cdng dong ca & dia phuong va toan qudc
va chap nhan nhiing trach nhiém nay sinh tif nhan thiic nay.

Pam béo su tham gia tich cuc cla tat cd nhiing ngudi quan tdm dén phac Igi cla nha
truding, ctia cadn bd cong chiic, hoc sinh, cac Gy vién hdi dong trudng, cha me hoc sinh
va cac nha chc trach, trong viéc thuting xuyén danh gia lai cac dinh huéng va muc tiéu
clia nha trudng.

Hinh 9.2 Cic hudng dich cda truong day cac chuong trinh hén hop.

Van dung vao ban than

Hay liét ké nhiing bén lién quan & truong ctia ban. Mdi bén lién quan c6
nhiing huéng dich gi d6i véi nha truong? C6 xung dot thuic su hay tiém tang
nao khéng? Cé6 mot tuyén bs “bao trim” nao vé muc dich gdp tat ca céc
huéng dich nay lai khong? Cé phai tat cd cac bén lién quan déu tan thanh
v6i tuyén bo nay khong? Nhitng huéng dich nay dugc khép néi va st dung
dé chi dao cong viéc & truong nhu thé nao?

Ban c6 thé lam gi hon dé tao ra ¥ thtic vé muc dich chung va cam két thuc
hién nhiing huéng dich hay muc tiéu da dugc théa thuan?

MOI TRUGNG

Nha truong da bi chi trich nhiéu do khong lién hé véi thé gidi bén ngoai. Co6 thé

bién minh cho mot s y kié€n chi trich nay theo nghia la rdt it gido vién da tiing c6 co hoi
[am viéc & mot nai khac ngoai cac co s& gido duc. Nhiing ngudi tiing git trach nhiém
trong nganh cong nghiép va trong nganh dich vu cong bén ngoai nganh gido duc da

xay dung mot khung tham khao hiu ich d€ phan xét nhiing gi dién ra trong nha truong.

Nhting ngudi quan ly t6 chdc nén nhé rang ho 1a mot bo phan ciia mot hé thong

I6n hon; ho phu thudc vao phan con lai clia xa hoi ma ho phuc vu cling nhu dugc xa hoi
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phuc vu lai. D& ddm béo

ho luon theo doi dugc /\/\/\/
nhing gi dién ra quanh Méi trudng

ho, nhiing can bdé qudn

ly t6 chdc thanh dat coi Ly do tén tai
viéc giti cho minh mot Péura Péu vao b0 ictiva moc dew)
hé théng cac mdi quan /
hé rong rai va luon quan ——

¢ ~ . NHA -—>» Lydoténtai
tam dén nhing su phat TRUONG ) (Muyc dich va muyc tiéu)
trién bén ngoai pham
vi hoat dong truc ti€p
clia minh 1a mot van dé
quan trong. Nhing céan /\/\/\/

boé quan ly cé cach nhin

phién dién khong thé Hinh 9.3 Mot truoing hoc ndm trong méi truong cda né.

nao chon ra trong dong

chdy cac sy kién nhing gi c6 thé dnh hudng dén ho trong tuong lai. Ho khong du bao
dugc nhiing yéu cau méi dugc tao ra cho ho va thudng bi rai vao tinh trang khong chuin
bi trugc. Can by quan ly phai xem xét nhiing luéng y ki€n dang thinh hanh, phai theo
di su thay déi quan diém ctia Bo Gido duc va Ky ndng chang han va dinh huéng khong
phdi vao moi truong hién tai, ma vao moi truong tuong lai khi ho c6 thé dap Gng. Khong
dé dang gi phan biét dugc su chuyén déi co ban véi viec di sai quy dao nhat thoi, nhung
ching ta phdi c6 gang.

Mot trong nhiing cach phac hoa t8 chic giong nhu nha trudng trong bdi cdnh moi
truong cta n6é dugc thé hién & Hinh 9.3. Giong nhu mot co thé séng, n6 ¢d dat dugc
muc tiéu trung tam ctia minh, thé hién bang mai tén I6n, trong mot moi trudng ma no
phdi c6 cac giao dich thudng xuyén. N6 thu nap cac dau vao khac nhau (trong truong
hop co thé song thi |a thic &n va nang lugng, con doi véi nha truong, 1a cac em hoc sinh
mdéi, cac quy, cac tai liéu hoc tap...) va tao ra cac dau ra khac nhau; cac em hoc sinh
I6n hon da dugc gido duc, dich vu cho cong dong, cudc sdng vat chat cho cac gido vién
va gia dinh ho...vv. Co thé séng va t6 chtic dugc cau tao dé dat dugc nhiing su bién déi
c6 hiéu qud clia tat cd cac dau vao thanh cac dau ra mong muén — “cé hiéu qua” nghia
la su bi€n d6i dugc dién ra vé6i chi phi tdi thi€u vé ngudn luc bén trong (gidng nhu phép
an du trong nganh dién, la pin c6 dién tré bén trong thap).

Mot mo hinh nhu vay thuong khong phdi lic nao cling thu hit dugc nha truong vi n6
gdi y nha trudng giong nhu mot may lam xic xich. Khong c¢6 méd hinh nao néi lén dugc
hét bic tranh toan canh, thém vao dé cling c6 y kién cho rang triong hoc ton tai dé cho
tré con “di hoc” hay tao diéu kién cho cac em quan hé xa hoi va trang bi cho cac em tré
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thanh nhiing thanh vién truéng thanh

clia xa hoi trong tuong lai.
M6 hinh nay cling mé ta nhiing

thudc tinh quan trong cla t6 chic: su Duara Giam sat cac thay
A L, - . . N dinh huéng doi vé moi trudng
ton tai cGia nhiing dinh huéng co ban

giip ho y thic vé muc dich, hudng
di va tac dung clia su dnh hudng |an | Mitruong

L. - N N . ngoai canh o
nhau v6i moi trudng ndy sinh trong | (huéng téi Tﬁ_cdens
qué trinh thuc hién dinh huéng dé. E'S:t’g'i‘;gc“)é oot rc'né?trfutc‘:'\g

Nhiing mai tén bén phdi cla Mbi trudng diing dau
Hinh 9.3 cho thdy méi trudng hon | nditai

A . e huéng téi
loan khong on dinh cé thé cé khuynh géngnﬂc '

hudng cdn tr§ viéc thuc hién muc | clatéchic)

tiéu trung tam cla nha truong; mai Két qua Céc hé thong
tén hai chiéu & gitia thé hién rang & hoat dong kiém soat

day c6 mot s& co ché phan hoi gidp
cho t8 chiic biét dugc né da thuc

Do léch so
hién cac dinh huéng thanh cong dén vGi ké hoach
mdc nao va ti d6 c6 thé diéu chinh
banh lai theo ding huéng. Hinh 9.4

C6 rat nhiéu hiéu trudng l1au ndm ma ching i c6 dip n6i chuyén déu c6 nhan xét
rang trong vong hai, ba thap ky viia qua, ban chat cong viéc ctia ho da thay d6i nhiéu
dén mdc tré thanh mot kiéu ‘quan ly ranh gi6i’ (Chuong 14). Diéu d6 c6 nghia la ho
phdi danh qua nhiéu thoi gian dé quan ly cac giao dich gitia nha trudng va moi truong
clia nha truong. Ho bi budc phai c6 con mét dé phong ddi v6i nhiing gi dién ra quanh
ho, d€ ho c6 thé dan dat nha trudng vugt qua nhiing séng gié dang chd dgi ho phia
trugc. Garrat (1987) da mo ta vai tro kép cia nhiing ngudi ding dau trong cac t6 chic
trong mot md hinh hai vong tron (Hinh 9.4, c6 stia ddi) va yéu cau ho phai danh nhiéu
thoi gian dé “nhin xa tréng rong” va “uy nhiém nhiéu hon cic cong viéc quan ly van
hanh cho cdp duéi’. B6 1a mot bo phan quan trong cla viéc quan ly 6 chic. Trong
phan Ill ching t6i sé kham phd thém cac van dé lién quan va lam céch nao dé gay anh
hudng dén nhu ciu clia moi truong.

CAC MO HINH CUA TO CHUC
Céch cac can bo quan ly quan niém vé t6 chiic dnh hudng dén cach ho quan Iy
chidng, do vay ching ta cting nén tim hiéu mot s6 cac moé hinh chinh dugc st dung trong

su lien hé v6i t6 chidc, b6 xung cho md hinh don gidn dugc néu é phan triéc. Nhing can
bo quan ly da quen véi cdc mo hinh hodc cac trusng phai tu duy khac nhau lién quan
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dén t6 chic thuong gidi hon trong viéc lia chon mot mé hinh thich hgp dé ap dung véi
tinh huéng cu thé ma ho can quan ly.

Khong c6 mot md hinh nao that “ding” cho mot thuc thé phic tap nhu [a mot t6
chtc; cac md hinh khac nhau thé hién su thuc mot cach tuong ddi khac nhau. Trong
cac khoa hoc quan ly ching t6i nhan thdy rang sé rat c6 ich cho hoc vién néu ho dugc
phat mot bdn d6 gdm nhiéu loai md hinh va cdc trudng phéi c6 dnh hudng quan trong.
Mot bdn db nhu vay dugc trinh bay & Hinh 9.5.

Mb hinh C¢ dién

M6 hinh nay nhdn manh dén cac tinh chdt nhu tinh hop ly, cu thé hoé cao cong
viéc, tinh tap trung, hé thong chi huy, su trao doi thong tin manh theo chiéu doc, kiém
soat chit ché, cac tha tuc ciing nhic va mot cach ti€p can chuyén quyén doc doan.
Mdc di md hinh nay mang mot s6 diém tuong dong nhat dinh v6i mot s6 cong ty va
truong hoc, nhung day 1a su d6i 1ap v6i cach ma cac cong ty t6t nhat dugc t6 chic: “Mo
hinh Iy tri khi€n ching ta ha thap tdm quan trong cta cac gia tri...khd nang khai thac
nhang déng gép dac biét tor mot s6 déng nhang nguoi gidi nhat d€ bién thanh kha
nang tao ra y thuc vé muc tiéu cé gia tri cao” (Peters va Waterman, 1995, trang 51).

Mo hinh Nhan van

M6 hinh nay dac trung bdi su ton trong dén tling ca nhan va cdc gid tri nhan van
khac, quy md cong viéc, tham van, su dong tdm nhat tri, phan cdp, t6 chic k& hoach it
chét ché, cac tht tuc mém déo, su trao d6i thong tin nhiéu chiéu, quan ly dua vao muc
dich va véi cach ti€p can cac bén cung tham gia. M6 hinh nay mo td gan ding cach
cac cong ty t6t nhat dugc t6 chdc nhu thé nao va né gay dugc su chd y nhiéu hon clia
nha trudng. Tuy vay, néu khong dé€ y d&€n, mo hinh nay rat dé dan con ngudi dén viéc
khong coi trong viéc hoan thanh cac nhiém vu clia t6 chdc va do d6, lam mat di tinh
hiéu qua trong viéc dat dugc cac dinh huéng cta t6 chdc. N6 cling c6 thé lam cho cac
can bo quan ly c6 cdm giac bat luc va mat su tu cha.

Tuy nhién, mo6 hinh chd nghia nhan van da déng gép mot phan quan trong trong
viéc phat trién tu duy vé t6 chic, dai lap véi cach nght ly tri cGa trudng phai c6 dién.
Tinh co thi w0 “hgp ly, ly tri” thuong dugc st dung sai trong cac cach néi vé t6 chic: né
that ra mang y nghia la c6 6c xét doan, logic va hgp ly. Tuy nhién, né dugc ding véi
nghia hep hon trong d6 loai bd nhiing tha rudm ra va c6 tinh nhan van. Con ¢6 rat nhiéu
tinh hgp Iy trong mo hinh chd nghia nhan van bdi né tinh dén toan bd cach cu xi cla
con ngudi bang cach mac nhién cong nhan rang con ngusi hanh dong co suy tinh trong
cac hoan cdnh nhu cdch ho nhan biét vé hoan cianh dé. Bi quyét 1a & chd tim xem ho
da nhan biét vé hoan cadnh nhu th€ nao, cd § mdc do tinh cdm Ian |y tri va khi d6 ban
c6 thé doan dugc la ho sé phan Ging nhu thé nao.
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Mo hinh Hé thong

Mo hinh nay rat phé bi€n trong nganh cong nghiép trong mot vai thap ky gan day
va n6 dic biét c6 ich ddi véi nhiing t6 chiic phdi dap Gng nhanh véi su thay déi. Mac
du mot trong cac co s§ khai niém cia md hinh nay la quan ly dng dung ky thuat, mot
khai niém kha xa la v6i nha trudng. Con c6 mot khai niém co sé khac dé chdp nhan
hon: n6 dugc dua ra ti nghién ctu lam sao dé co thé song c6 thé hoat dong va ton tai,
ddc biét 1a nghién ctu vé cac thudc tinh cGa hé than kinh trung uong cla co thé con
ngudi. Bang cach so sanh cac t6 chic véi co thé song thich nghi va sinh ton trong diéu
kién moi truong thay déi, cach ti€p can nay da dua ra mot s6 nhan t6 quan trong cho
nha trudng hom nay.

Stafford Beer, trong cudn sach “Bo nao ctia cong ty” (1981) da dua hinh tugng &n du
vé co thé séng lén mot budc xa hon. Ong da dung kién thdc vé sinh ly hoc ctia con ngudi
dé xay dung nén mot ly thuyét thuong dugc ap dung trong céc t6 chic trong nganh cong
nghiép, co quan nha nudc va nha tho. Ly thuyét nay néi rdng, c6 ndm tang phu trong
hé théng than kinh trung uong clia con ngudi va § mdi t6 chiic thong thuong thi déu c6
cac bd phan tuong tu nhu vay. Su sinh tdn thanh céng ciing nhu su phét trién cda loai
ngudi la bang chiing cho tinh hiéu qud clia hé théng nay. Mot gid thiét duge dat ra la
cac t6 chiic c6 thé dugc lam cho hiéu qud hon bang cach so sanh ching véi hé than
kinh trung uong, chudn doan xem chdng con thi€u nhiing bd phan nao va ting cuong
cac hé thong phu phat trién con yéu.

Ba trong s6 cac tang (hé théng 5, 3 va 1) rat dé& nhan ra (Hinh 9.6). Cac ting nay
dugc két hgp véi chiic nang lap ra cac chinh sach, quan ly qué trinh &p dung ché& do
va cudi cung la truc ti€p thuc hién qua trinh van hanh. Trong thuc t€, qua trinh “thuc
hién” c6 thé rat phdc tap — cac gido vién chia nhau day hoc sinh, chia nhau trang thiét
bi va dé dung hoc tap, rbéi cac van dé khing hodng x3y ra... nén & day ciing c6 mot
ddm may cla su trao déi thong tin on ao che pht 1én nhém “thuc hién”: mot chiat cho
va nhan, mugn va trd, diéu chinh 1an nhau, gidi quyét cdc van dé. Nhin trong tdng thé
thi qué trinh nay tuong doi khong chinh thic, tuy nhién, né 1a diéu kién s6ng con cho
su van hanh ém & clia cac cong viéc trong nha truong. Diéu nay tuong Gng voi su két
hop van dong tiém thic trong co thé ngudi, khi hé théng khong hoat dong, su két hop
nhip nhang nay cting bi mat luon.

Hé thong nay (2 trong Hinh 9.6), lién hé, diéu hoa, dan x€p va cung cap su trao ddi
thong tin ngoai bién nhdm tranh sy mat can bang hodc sy trong tranh cla con thuyén,
khac han so véi bat ky tang nao trong ba ting chinh: né khong c6 quyén bo ai phai lam
gi. Nhung n6 c6 thé nap thong tin |én tuyén trén dé goi y rang cac k& hoach la khong
kha thi va can phai dugc thay ddi.
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Mot s6  ngudi
ma cong viéc chi
[a nhiing viéc don
gidn nén ho thuong
khong nhin nhan
dugc nhu cau lién
hé va chinh sach,
ho thay cé hai diéu
nay déu c6 vé la su
ép budc khong can
thiét bdi ho khong
nhin dugdc buc tranh
toan canh. Ching
ta da qua quen véi
nhing hanh dong
quan ly cé vé nhu
la  ngbc nghéch,
nhung nhin to géc
do quan diém phd
bi€n ctia quan ly thi
nhiing diéu nay lai
hét stc dang dan.
Vi vay, mot diéu rat
quan trong doi VG
cac can bo quan ly
t6 chic la phai bbi
dudng cho can bod
clia minh mot so
ki€n thic vé su van
hanh cta t6 chdc.

Méi truong
hudng ngoai
“sau d6”

"Phét trién”

Nhin huéng ngoai va
hudng vé phia trudc
Bam vao théng tin trong
hé théng phu 3

» “Quan ly chung”
_-~  Dédtra cdc muc tiéu:
dua ra chinh sach
Gidm sat téng thé

Diéu chinh sy can béng tai
nguyén gitta cac hé théng

_“Quanly chung”
Chuyén chinh séch thanh ké hoach

Giam sat hiéu qua hoat déng

Hé théng 1 dua trén cac ké hoach
ngan han

Nhép théng tin trén tdng s6 cac xao
trén hudng lén

Phan bé tai nguyén gidia cac hé
théng phu 1

,“Gilrlién lac” Lam cho céc hoat
/ dong dién ra t6t dep

Thuc ddy viéc trao ddi théng
tin nham tranh su mat
~_  candéi hodc “xay ra
‘. vdndé”

Hinh 9.6

Hé théng 5, 3, 2, 1 tap trung quan tam dén viéc thuc hién moi viéc “ngay bay gio”
trong pham vi clia t8 chiic. M6 hinh con cdn mot chiic nang niia (hé théng 4), xem xét
dén thé& gigi bén ngoai va nhin vao tuong lai. Ching ta can phai biét dén khuynh hudéng
trong tuong lai ctia nganh su pham, cong nghé gido duc, nhan khiu hoc, phap luat va
cdc van dé khac. Chang toi khong dinh néi rang mdi phong ban can c6 mot vién nghién
clu riéng clia minh, nhung c6 ai d6, 6 dau do6, phai danh mot khodng thoi gian “vo lo”
dé nghi dén tuong lai. Giong nhu chic ndng lién lac, chic nang nay khong c6 quyén
gi ngoai kién thac chuyén gia. N6 dnh hudng dén céc chinh sach bang cach dua ra cac
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dé xudt cho cong viéc tuong lai. N6 lam ‘cong tac can bo’ cho nhém chinh sach. N6
phdi dugc lien hé v6i nhiing gi dang dién ra bén trong cling nhu bén ngoai clia td chdc
thuc t€; nhu ciu clia n6 vé thong tin cling quan trong nhu nhu cau vé thoi gian tinh
lang khong bi sg hai.

Bo phan tuong duong véi hé thong nay trong co thé con ngudi 1a ndm gidc quan
ludn thuong xuyén kiém tra cdn than moi trudng bén ngoai va gli cac thong diép vé
nhiing m&i nguy hiém ciing nhu cac co hoi trong tuong lai dé€n cac hé thdng khac, co
thé § tang chinh sdch c6 y thic hodc ciing c6 thé & tang “thuc hién” vo y thac, vi du
nhu ching ta rut tay lai khéi bép néng.

Mot khia canh nira ctia hé théng cdm gidc la viec xem xét moi trudng bén trong.
Ching ta cdn mot hé théng, bang viéc lam cho ta bi dau rdng, néi cho ching ta biét
khi ching ta c6 4p-xe trong miéng. Ciing nhu vay, cac t6 chic can dugc biét khi ho bi
dau. Thong thuong thi nhiing thong tin nhu vay sé di bang cac hé théng khac, néu cac
kénh lién lac déu thong sust, nhung doi khi cting can phai dua vao t6 chidc mot “han
thii biéu” hodc mot cong cu gi dé (c6 thé la mot ban diéu tra vé thai do chang?) i bén
ngoai, dé xem thti n6 cdm thdy nhu th& nao trong mdi quan hé v6i moi trudng clia nd
va “trang thai thong thuong” ctia né.

Trong md hinh, hé thdng 5 - hé théng tao ra cac chinh sach - dugc mo ta ¢6 lién
quan dén mot t6 chdc 16n hon. Hiéu truéng cla truong can phdi néi véi Phong gido duc
dia phuong, vi du nhu, vé cac chinh séch clia nha triong. Hé thdng 5 con c6 mot chiic
nang co ban la giti can bang gita chidc nang 3 va chic nang 4. N6 khong cho phép
viéc bd sét cac hoat dong kiém tra do viéc giao cho ciing mot s6 ngudi qua nhiéu cac
cong viéc van hanh.

Ly thuyét ggi y rang cd ndm hé théng déu phdi ton tai néu muon cho t6 chic hoat
dong. Hinh thdc va siic manh tuong déi cia chang phu thudc vao t6 chtic dé dinh lam
gi, phu thudc vao kiéu quan ly va moi trudng ctia t8 chic. G mot trudng tiéu hoc chi c6
mot gido vién thi khong can dén nam ngudi, nhung dé thanh cong thi mot ngudi gido
vién dé phdi danh thoi gian cho cd nam chiic nang. Ngugc lai trong truong hgp phtc
tap, vi du nhu trong mot nha trudng day cac mon két hgp, véi vi tri bi tach ra, thi nhiing
mau trong Hinh 9.6 sé dugc ldp di lap lai nhiéu 1an. C6 nghia la mbi hé théng phu 1 (vi
du nhu bd mon Todn) cling sé bao g6m nam hé théng phu va hé thdng phu 5 ctia n6 sé
lien hé trao ddi thong tin v6i t6 chdc I6n hon, & day c6 nghia la tAng quan |y cdp cao
hon cdia nha trugng.

Céc ca nhan trong mot t6 chiic phic tap nhu vay c6 thé thdy minh ¢6 vai tro trong

nhiéu hé thong phu trong cac bd phan khac nhau cla t6 chdc; vi du nhu, mot hiéu
truéng kiem nhiém day hoc c6 thé lam viéc & hé théng phu 1 & mot phong ban va mot
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trudng bo mon dugc chi dinh vao hoi dong nghién ctu dé ra chinh sach cing c6 thé
lam & hé thong phu thd 5 clia nha truong. Mot diéu rat quan trong 1a phai phan biét
gilia cac vai tro nay va biét dugc rang tai bat cd thoi di€ém nao thi mot ngudi dang lam
viéc & vai tro nao.

Mo hinh nay c6 thé dugc st dung theo ba cach chinh nhu sau:
1. Kiém tra su lanh manh ciing nhu kha ning tén tai clia t6 chuc.
2. Banh gia cac dé xuat cho két ciu cla t6 chdc mai.
3. Xac dinh muc tiéu cta uy ban hoac clia cac vai tro trong t6 chdc.

DPay khong c6 nghia la khuon dic sdn cho mot t6 chic’ né giong nhu 1a mot biéu
mau ki€m tra xem t6 chiic c6 phu hgp hay khong.

Van dung vao ban than
Ap dung mo hinh vao trudng hoac phong ban cta ban. Xac dinh cac hé
théng phu trong t6 chiic: cac hé thong nay bao gom nhiing gi? Tap trung su
chii ¥ vao hé théng phu 4 vi né thudng bi phat trién khong day du. Pong thoi
cling phai xem xét xem cac méi lién lac theo chidu doc cé hoat dong t6t tir
trén xudng duéi, tif dudi 1én trén hay khong? Ban c6 can phai cai thién co
quan cdm quan bén trong ctia t& chtic khong? C6 chang su ton tai ctia cac
“cong cu kiém tra tinh trang stic khoé ctia t6 chiic” trong nha trudng ctia
ban? Hé théng phu ndo cidn nhat phai dugc dua vé tinh trang hoat dong t&t?

Mo hinh Quyét dinh

M6 hinh nay mo ta cac t6 chiic nhu la su 13p ghép clia cac bo phan ra quyét dinh &
cdc mac do quan trong khac nhau. Mo hinh nay dugc phé bién tai mot s6 doanh nghiép
nhu Glacier Metal Company. M6 hinh nay dugc cho rang khong c6 ich mdy cho nha
truong, tri viéc n6 lam sang té hon su khac nhau cia muc dich clia cac cudc hop va cac
hoi nghi khdc nhau. Cac van dé nay da dugc ban t6i trong phan | cGia cudn sach nay.

Mo hinh Du phong

Y tudng trung tam ctia ly thuyét dac trung riéng la: cac t6 chiic c6 va phai c6 su
khac nhau gira t6 chiic nay véi t6 chic khac; ctiing nhu c6 sy khac nhau gitia bo phan
nay v6i bo phan khac. Cau trac, kiéu quan ly thich hgp déu c6 dic trung rieng phu
thudc vao muc dich hoat dong cla t6 chdc hay clia bo phan cta t6 chc. Khong c6 mot
cdu trac t6 chdc hoan hdo: viéc lua chon cau tric phu thudc vao viéc ban mudn ton tai
cung vdi loai van dé nao hon. Vi du nhu viéc tranh luan gitia “mot nguoi lam moi tha
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va mot ngudi chuyén nghiép”: lieu c6 t6t hon khong néu dé moi ngudi chuyén sau vé
nghé ctia ho d&n muc dat dén trinh do bac thay ctia n62 hay ho nén dugc khuyén khich
tré thanh ‘con dao pha’ - mot ngudi viéc gi cling lam dugc? Viéc chia thanh bd mon
riéng biét & trung hoc cé thé c6 Igi cho viéc hoc cdc mdn van hoa, nhung né c6 hiéu
qué gi khong trong viéc phat trién toan dién mot con ngudi?

Ly thuy&t dac trung rieng chap nhan ring, khi dugc dé tu hoat dong, céc t6 chic,
cac phong ban va cac ca nhan déu hudng tGi su chuyén nghiép, ¢ ging dat dugc mot
ddc trung riéng cé tinh phan biét ngay cang cao cho bdn than ho. N6i moét cach khac,
cac bo phan cé xu huéng trd nén cang ngay cang khac hon déi véi cac bo phan khac,
ctng nhu su lanh nghé chuyén nghiép ngay cang tré nén chuyén sau hon. Néu qua
trinh nay cd ti€p tuc, mdi bo phan sé cho rang su phat trién hoan hdo clia minh sé la
cdi dich cudi cing ctia ho, dong thai tach minh ra khéi quyén lgi chung ctia t6 chic va
quén di ring mot bo phan dugc 1ap ra trudc tién 1a dé€ gidp cho toan t8 chic dat dugc
nhiing muc tiéu chung. Moi ngudi khi dé lai phan nan rang t6 chic dang bi chia nhd,
cac phong ban xa rdi nhau, viéc cat ci dang dién ra, rang cac muc tiéu t6ng quan bi lu
mo di, rdng c6 qua nhiéu phan cap ti dudi l1én va rang ho cdm thay that vong. Ngudi
ding dau t8 chdc thi cdm thay ho phai duong dau véi mot dam cac lanh chda thai trung
c6 phu trach cac phong ban khac nhau.

Su két hop qua lai c6 & l1a mot van dé chinh trong rat nhiéu tridng trung hoc két
qué clia su gan két quéa chat ché ctia hau hét cac gido vién doi véi pham vi mon hoc
ctia minh. N6 tré nén tram trong hon trong diéu kién go bo vé tai nguyén nhu 1a mot
cong cu dé lam cho t6ng thé I6n hon téng s6 cla cac bd phan nhé. Bang mot cach nao
do, cac phong ban va cén bo trong t6 chic phai nang cao chat lugng dong gép cho viéc
dat t6i muc dich chinh clla nha truong. Viéc két hop hiéu qud gitta cac bo phan doi hdi
mot sy quan tam dic biét dén cac mai quan hé, mot su tin tuéng 1an nhau, tinh trung
thuc, su ton trong & mic do cao va cai nhin thiu ddo vao bén trong hanh vi cting nhu
nhiing van dé phc tap ctia t6 chic. Cac mau thuan ciing phai dugc gidi quyét va kiém
soat mot cach xay dung:, c6 nghia 1, thay vi ldng tranh hoan toan cac mau thuan, hay
cao bang hodc gidi quyét theo cach lam dung quyén luc mot cach thd bao, thi n6 phai
dugc coi nhu la mot van dé nhay cdm va gidi quyét van dé theo cach ti€p can c6 hé
thong. N&u cach ti€p can nay that bai, cac cong cu khac cting c6 thé dugc st dung dé
dadm bdo mot cach gidi quyét mang tinh xay dung:

1. Mdi mot bo phan hodc ca nhan c6 thé bdo cdo cho mot can bd quén ly (vi du nhu
pho hiéu trudng), ngudi c6 trach nhiém cho viéc két hgp va nang cao hiéu qua dua
trén su hgp tac clia cac vai trd khac nhau (dua ho dén cing véi nhau va nha dé dat
dén mot téng 16n hon gia tri khong c6 su két hgp ctia bd phan riéng 1& cong vao).

2. Mot bo phan hodc ca nhan thd ba (vi du nhu chd nhiém moét bé mon), dugc hai
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bd phan hodc ca nhan kia coi nhu ngudi hi€u ré vai tro cda ho, lién lac gitia ho va

hoat dong nhu moét ngudi trung gian gitia ho.

3. Mot vai chuong trinh hudn luyén hodc ‘trao d6i hinh dnh’ c6 thé dugc ti€n hanh dé
giip cho mdi bo phan déu hiéu dugc cu thé tai sao mdi bo phan lai hanh x{ theo
cach cta ho nhu vay (xem Bai tap 6).

4. Cac nhém lam viéc hodc nhém du én t6ng hgp gitia cac phong ban, vé6i cac thanh
vien dugc lya chon ti hai phong ban, c6 thé dugc thanh 1ap trén co s tam thoi
hodc c6 dinh dé gidi quyét cac van dé gitia hai phong ban.

Mac du vay, thay vi phu thudc hoan toan va co ché lién lac dang quy céach gita
cac phong ban, cac t6 chtc t6t nhat lai khuy&n khich mot cach ti€p can it hinh thic
hon. Peters va Waterman (1995, trang 117) da nhan xét vé van dé nay nhu sau: “Tat
cé ho (nhing nguoi nhan xét vé su thanh cong trong té chic), da bé qua rat rat nhiéu
trong viéc moé ta tinh phong phd va su da dang cGa nhing méi lién hé ma chidng toi
quan sat dugc ¢ cac cong ty hoat dong hoan hdo.”

Van dung vao ban than
Van dé nao phat sinh & truong cia ban ma nguyén nhan c6 thé la tir su khéc
biét qua nhiéu va su két hop lai qua it? Cac cd ché k&t hgp va céac qua trinh
van hanh ngoai quy tdc ¢6 hiéu qua nhu thé nao? Phuong phap nao dugc
stt dung dé khién cho cac phong ban lam viéc k&t hdp véi nhau dé cé dudc
két qua két hgp vugt troi? Con cé nhiing gi can phai lam?

THANH PHAN CUA CAC TO cHUC

C6 xu hudng nght rang t6 chdc chi la theo nghia co cau - giéng nhu trong mot so
do vé t6 chic. Tuy nhién, cac t8 chic lai c6 thé dugc cho la bao gom bén thanh phan
phu thuoc 1an nhau va c6 chung mét co cau (Hinh 9.7). C4c thanh phan nay nhu sau:

Ky thuat. “Ky thuat” cia mot t6 chic la cac quy trinh clia né — trong tridng hop
clia nha truding thi dé la quy trinh gido duc va cac phuong tién vat chat (I6p hoc, phong
thuc hanh, phong tap, bang viét trang...) dugc di kem véi no.

Co cdu. Co cdu clia t6 chic bao gobm so dob clia cd t6 chiic, cac hoi dong, cac ban,
cac phong, vai tro, thi bac va thdm quyén, cac qui trinh trong nodi quy ddi v6i can bo,
gido viéen, thoi khoa biéu, v.v.

Con nguoi. Con ngudi trong t6 chiic trudng hoc 1a cac thay gido, su chuyén nghiép
cta ho, ki€n thiic, kinh nghiém, ky nang va thai do cta ho. Ngoai ra con ngudi trong
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nha truong con 1a cadc em hoc sinh va cac can bo khac trong triong khong truc tiép lam
cong tac giang day.

Van hod. Pac tinh (hay con goi 1a van hod) clia t8 chiic bao gom nhiing diéu vo
hinh nhu tinh thadn chung ctia t6 chiic, hé théng cac gié tri, nhiing tiéu chudn dé danh
gid cong lao, cac quan hé ca nhan, théi quen, nhiing qui tic x thé bat thanh van va
viéc thuc hién phan xét trong giao duc.

Nhiing mai tén trong biéu do thé hién su quan hé qua lai gitia tdt cd cac thanh
phan. Viéc quan ly t8 chic bao gdm khong chi viec quan ly mdi thanh phan ma con
bao gom su diéu hoa va can bang gitia cac thanh phan dé.

Céc cén bo quédn ly t6 chic thuong c6 xu huéng coi nhe tdm quan trong clia dic
tinh ma dac tinh lai chinh la dnh hudng co ban dén tao ra khuén mau cho con ngusi, ky
thuat va co cau pht hgp va do vay rat it quan tam dén viéc dinh huéng va phat trién né.
Thay vao do, ho thudng xuyén thdt chat co cdu. Goldsmith va Clutterbuck (1964, trang
162) dua ra két qud t viéc nghién ciu cic cong ty thanh cong cia Anh, dé la cac t6
chic c6 thé va dang thay d6i dac tinh clia minh mot cach toan dién: cac quan diém va
van hoa luon ti€n hoa. Cac can bo qudn ly ludn ¢é gang gay dung nén mot nhan thic

Con
nguai

Hinh 9.7 Cic thanh phan cia t6 chic
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thong nhat vé muc dich tdn tai clia cong ty, van hoa bao trim n6, nhung khong phai la

k&t qud cda van ban chi dao nao, ma bdi vi con ngudi quan sat cac hanh vi va thai do
trong cong viéc va chuyén hoé né vao céach nght va cach lam cta ho. Ho két luan rang:
“Mot trong nhaing thé manh cia rdt nhiéu nhang nha lanh dao cong ty ma chidng téi
néi dén trong cudn sach nay la kha ndng thay déi hanh vi clia ho d€ kich thich su thay
déi vé van hod.”

Rutter va cong su (1979) da ching minh rang nhing dac tinh riéng clia cac truong
truc thudc Co quan qudn ly gido duc Thanh phd Luan don c6 dnh hudng dén két qua
gido duc dau ra clia cac em hoc sinh. Qua thuc, hi€m cé cac t6 chiic nao ma anh
hudng ctia dic tinh riéng hodc van hoa lai 4nh huéng dén sdn phdm nhu ¢ nha truong.
Ciing it khi & dau ma cdc hé qud cta né lai cé tac dung xa hoi sau rong hon ¢ nha
trudng. Mant, mot chuyén gia tu van cé kinh nghiém vé quan ly da danh han mot
chuong cho van dé nay trong cudn “Trudng hoc danh cho nhiing ké du tht du thuc”
(Mant, 1983). Ong viét ring van dé clia nha trudng phat sinh tif ngay bén trong cla
n6: “Muc dich ton tai cGia nha trudng 1a gi?” Mot trudng tot sé luon dit ra cau hdi nay.
Néu ching ta khong biét rd, thi nha trudng va nhiing ngudi lam viéc & dé sé khong co
quyén luc rd rang.

Mot truding hoc t6t 1a mot co cdu thdm quyén hon 1a mot hé thong quyén luc noi
su ton tai la tat ca.

Trong rat nhiéu nha trudng, tat cd nhiing gi tré em hoc dugc |a sinh tdn trong mot
thé& gi6i hu hdng. Ching ddt khoat chdi bd thaim quyén co badn clia nha truidng va cac
thdy c6 gido bdt ddu nhin nha trudng nhu cac co sd trong tré c6 tinh phan gido duc,
trong d6 cdc nhom tré tu tap lai v6i nhau xac dinh thai do véi cudc séng tham chi con
hiéu quéd hon cac thﬁy gido. Nguoc lai, cac truong tot dugce tao dung ti sy ton trong vGi
cac gid tri bén trong clia cac y tudng va vat chat va khong chi don gidn chi vi chang sé
gilip ban “tén tai”. Véi nhiing ngoi truong t6t ban c6 thé gdn nhu cdm nhan dugc bau
khong khi binh tinh va lang yén c6 muc dich khi ban vita buéc chan vao. Cac vi hiéu
trudng & day thé hién nhiing muc dich cao xa hon 1a tam ly ‘vugt Ién hang dau’. Ho doi
dién véi can bd nhu véi céac tiéu chudn, nhung lai khong tinh dén ‘tv do hoc thuat’ va
rat khong khoan nhugng déi véi nhiing gido viéen qua kém kha nang.

G mot trusng tu thuc ndi ti€ng ma ching toi dén tham, mot gido vién da c6 nhiéu
nam kinh nghiém trong nganh céng nghiép cting cé y thic phé binh van hoad nha truong
anh ta dang cong tac chdng khac gi tac gid Mant ddi v6i cac truong cong. Anh ta da
bi s6c bdi co cau va van hod t6 chdc clia nha trudng, bdi vi ching quéa phu thudc vao
ménh |&nh va su thi hanh quyén lyc. Hiéu trudng ap dung quyén bt budc con hon chi
tich cong ty va dic tinh nay phé bién khdp ca t6 chic. Két qua |a, nhiing ngudi dugc
giao qua it trach nhiém, cho du chi la I6p trudng, sé tu vé ra cach ho nhin hoat dong ctia
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cac t6 chiic dua vao mot khai niém khong thuc t&. Ca nhu thé&, nha truong sé van dao
tao bon tré sdn sang lam viéc trong t6 chic hodc quan ly cac t6 chic trong d6 ngudi ta
lam nhiing gi dugc ngudi khac ra 1énh. Va ngudi gido vién dé néi, diéu can thiét & day,
chinh 1a viéc thay d6i van hoa trong ch& do ctia nha trudng dé chudn bi cho bon tré
bu6c vao thé gigi thuc clia ngay mai, trong dé viéc quan ly dugc chadp nhan mot cach
c6 suy nghi. Khong can néi cling biét rang cac dong nghiép cho anh ta la gan dé!

C6 chiing c6 dé noi rang nha trudng nay 1a mot dién hinh cGa van hod “quyén
lic”dugc Harrison (1972) xac dinh 1a mot trong bon thanh kién vé t6 chic. Cac khai
niém nay cing dugc Handy (1993) ban dén. Cac thanh ki€n khac bao gom van hoa

BN

“vai tro”, van hoa “nhiém vu” va van hoa “con nguoi”.

Céc t6 chlc c6 van hoad “quyén luc” rat tu hao va manh mé; can bo quan ly ¢ day
thuong chd trong dén quyén luc, tap trung vao chinh tri va chdp nhan rii ro. Ngudi ta
ddt nhiéu niém tin vao ca nhan can bo quan ly va danh gid bang két qua cong viéc.
Ho c6 thé thanh céng va cling c6 thé khong thanh cong, phu thudc vao nguoi ding dau
t6 chdc.

Trong cac t6 chic c6 van hod “nhiém vu”, dnh hudng dugc phan tan rong hon; cac
ca nhan gan minh v6i muc dich cla t6 chdc; ho thuong lam viéc trong cdc nhém ngan
han. Day la loai hinh vdn hod t6 chiic pht hgp nhat vé6i cach ti€p can hién tai dé thay
déi va diéu chinh cting nhu véi tu do ca nhan va su khac biét vé chic danh (Peters va
Waterman, 1995). Nhung khong phai ldc nao né cting dugc coi la mot van hoa phu hgp
v6i khia canh cong nghé cla t6 chdc. N6 ciing khong pha hgp, vi du nhu véi nhing
truong ddt muc tiéu chd yéu la giam ho.

Van dung vao ban than
Ban cho van hoa ctia truong ban la loai van hoa nao? N6 anh hudéng thé nao
dén hanh vi ctia moi nguvi trong truong, bao gdbm ca cdc em hoc sinh? N6
¢6 anh huéng dén qua trinh gido duc khong? Co cdu ctia nha trudng c6 phan
anh van hoa dé khong? Cé phai ca bén y&u t& déu hoa hdp va phi hgp véi
muc dich tén tai ctia nha trugng khong?

CAC HE THONG DAN XEN NHAU

Mot trong nhiing khia canh cta |y thuyét hé théng can dugc nhic dén ngdn gon &
day l1a cach cac hé thong dan xen véi nhau. Cong trinh nghién ctiu cé tinh dot pha vé 6
chtc cta Vién nghién ctiu cdc mdi quan hé gitta con ngudi mang tén Tavistock da phan
biét gitia hai hé thong xa hoi va ky thuat va hai hé théng nay lai tao thanh céc thod udc
dé hoan thanh cac nhiém vu ctia t6 chdc. Chang tdi con mudn thém vao dé mot hé théng
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tha ba, hé théng kinh t€, x€p xen vao hai hé thong trong Hinh 9.8. Muc tiéu clia y tudng
nay la cho chdng ta thdy khi cac nhom & hé thong xa hoi trung |3p v6i mot nha may
(nha xudng, v.v) trong hé thdng ky thuat thi sé tao ra cong viéc, trong khi mot hé théng
ky thuat (vi du nhu nha may) ma trang |3p v6i hé thong kinh t€, sé tao ra clia cai vat chat
va § giao dién con lai gitia hé thong kinh t€ va xa hoi, ching ta sé thay dugc su dén dap.

Ngusi can bd quan Iy phdi van hanh ca ba hé théng va nhiing cach gidi quyét &
mot trong cac hé thong néu bd qua dnh huéng dén hai hé thong kia thi c6 thé coi nhu
khong phai la phuong an gidi quyét. Cac hé thong dan xen két hgp v6i nhau. Néu khong
nhan ra dugc diéu nay, vi du nhu cd ging tiét kiém tién ma khong tinh dén tac dong
clia n6 ddi v6i cudc sdng con ngudi, hay viéc gidi quyét mau thuan bang cach trd luong
cao hon nhung lai khong hdi dén tién & dau ra - nhiing cach nay chi thay déi vi tri clia
van dé cha khong gidi quyét dugc né.

Ly luan nay c6 thé bi phan bac rang trudng hoc khong phéi 1a nha may lam ra tién
bang viéc tao ra sdn phdm va vi thé ma ly luan nay la khong thich hgp. Chang toi lai
khong nghi nhu vay. Mdc du phan 16n cac nguon tai nguyén clia nha truong déu dau tu
vao con ngudi nhung “trudng 16p” cling ¢6 gia tri xac dinh va tén nhiéu tién dé duy tu bdo
tri. Diéu quan trong 1a phdi dua cac tai sdn vat chat nay vao sd sach k& toan mot cach
day di va hiéu qua nhat c6 thé. Mot truong hoc cling c6 cac gid tri kinh t& ddi v6i cong
dong vi n6 lam tang thém gia tri clia tré em bang cach gido duc chidng. Nhiing ngudi coi
nha trudong chi l1a chd dé dé tién clia ngudi dong thué sé bd qua yéu t6 dau tu trong cac
chi phi nhu th& nay. Du sao, cac hiéu trudng ciing nén c6 nhan thic vé déng gop kinh
t€ clia nha truong doi véi xa hoi, mac du khong truc ti€p, dong thoi phai biét cach bénh
viic cho cac cach ho st dung cac nguon tai nguyén bén trong hé thong kinh t&€ nay.

Mot ly luan nhu vay sé tré nén thuyét phuc hon va cac dé xuat xin cap kinh phi sé
dé dugc chap nhan hon néu né c6 thé chiing minh dugc rang tién dugc st dung cé hiéu
qué kinh t&€, vi du nhu c6 nhiing gia tri thu dugc tr viéc si dung cac ngudn tai nguyén
clia nha truong.

Chinh phti Anh gan day da tap trung su chd y vao cac yéu cau “tao ra gid tri cao
nhat” thé hién trong cac co quan nha nudc dia phuong va hé théng dich vu y t€, véi
muc dich huéng cac ngudn kinh phi t6i nhiing nai kinh phi dugc st dung hiéu qud nhat.
Chung toi khong goi v rdng xu huéng nay nham tang hiéu qué kinh t€ cta tu ban va lao
dong, coi d6 1a mai quan tam hang dau nhu trong nha mdy, nhung cuong vi quan ly &
bat ky t6 chiic nao ciing doi hdi sy chd y dén tinh hiéu qua st dung tat cd cac ngudn
tai nguyén.

Cac bén lién quan trong nha truong, nhiing ngudi quen véi hé thong kinh t€ hon la
cac thdy gido, thuong dé bj gay an tugng bdi nhiing yéu cau tang cac ngudn tai nguyén
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néu ho cdm thay nha trudng danh gia cao va quan tam dén viéc quén ly t6t kinh t&€ va
k¥ thuat, cting nhu viéc quan |y t6t con ngudi trong hé théng xa hoi.

Poi khi chdng ta cdm thay bi bat ngs trudc nhiing phi pham trong nha trudng ma
nguyén nhan la do khong biét st dung
tién bac. Mot hé thong dién thoai bi b Nha xuéng
dén ci, mot may photo bi lam hdng,
tat cd déu dugc van hanh khong phai
bdi can bo van thu ma lai bdi cac thay
gido dugc nha nudc dao tao chuyén vé

Hé théng
ky thuat

Céng dn Cua cai
viéc lam . vt chat

day hoc, déu la viéec st dung nguon tai
nguyén khong hiéu qud. Mot sy chuyén

d6i ngudn tai nguyén tr hé thong kinh t&
sang hé théng ky thuat c6 thé nang cao
hiéu qud s dung cac ngudn tai nguyén
trong hé thong xa hoi mot cach dang ké.
Dé& c6 thé quan ly t8t, ngudi can bo quan
ly t6 chdc phdi git cho ba hé théng nay
§ thé can bang.

Con ngudi Tién

Hinh 9.8 Céc hé thdng dan xen lan nhau

G nhiing trudng ma can bo quan Iy tai chinh tiing c6 kinh nghiém trong thuong
nghiép hodc cong nghiép, ching t6i thdy dugc su quan ly dic biét tot cac ngudn tai
nguyén trong ca ba hé thdng dan xen nhau, diéu nay c6 lgi cho tat c& cac bén lién quan
dén 8 chdc. D6 véi nhiing truong khong can dén ngudi quéan |y tai chinh, cac vi hiéu
tridng nén ghi lai nhiing viec ma mot ngudi qudn ly tai chinh t6t van lam vi diéu nay
[a hét stic c6 Igi cho ho.

DAU HIEU PHAN BIET CAC TRUJGNG HOC HIEU QUA
D& c6 rat nhiéu nghién ctiu vé hiéu qud c6 tinh t6 chiic clia cac trudng. Trong mot
cudc diéu tra chinh da tim thdy 719 yéu t6 lien quan dén tinh hiéu qua. Cac yéu t& nay
dugc gidm xudng con mudi mot yéu to quan trong nhat (Mortimore va MacBeath, 2003):
1. Su lanh dao chuyén nghiép;
Quan diém va muc tiéu chung;
Mot moi truong hoc tap;
Tap trung vao hoc tap va gidng day;
Céac doi hédi cao;

Su tang cudng cé tinh tich cuc;

N oo o~ w N

Theo dbi su ti€n trién;
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8. Quyén lgi va trach nhiém ctia hoc sinh;
9. Su gidng day c6 muc dich, dinh huéng;
10. Mot t6 chic khong ngiing hoc héi;

11. K&t hgp gitia gia dinh va nha truong.

Van dung vao ban than
Ban hay danh gia t8 chiic trudng hoc ctia ban theo thang diém tit 1 dén 5
dua vao mudi mot tidu chi trén day. Ban nghi diém nao s& can phai cai
thién nhidu nhat? Budc ti&p theo ctia ban la gi?

MacGilchrist va cac dong su (1997) da rat dang khi nhan manh tdm quan trong clia
su két hop tao hiéu qua cao khi ddt nhiing yéu 6 rdi rac (nhung c6 tac dung dan xen 1an
nhau) vao cting véi nhau. Trong cudn sdch “Trudng hoc thong minh” ho da dung y niém
ctia Gardner vé “céc tri thong minh phdc tap” dé téng hgp tat ca nhiing khd nang khac
nhau dugc hgp lai d€ tao thanh mot “tri thong minh két hop” - dugc coi la dac diém cda
cac nha truong thanh cong. Khong ngting hoc héi — déi véi tat ca moi ngudi — la trung
tim cta y niém vé truong hoc thong minh.

Cac dé tai tranh luan

1. Margaret Thatcher noi: “Khoéng c6 gi giong nhu 1a xa hoi”. Su cadnh béao gi
dudc néi dén trong cAu néi nay, co thich hgp déi véi nhitng cdn bo quén 1y?

2. Ban hay doc cau trich trong Luat Cai cach gido duc 1988, trang 178. Lam sao
c6 thé trong cay vao nha truong trong viéc phat trién xa hoi? Nha truong la
mot xa hoi thu nhd & mic d6 nhu th& nao? Pidu nay c6 ngu ¥ gi?

3. P& nang cao hiéu qué t6 chtic, Handy goi ¥ réng cac truong can phan biét
gitfa su lanh dao va su didu hanh quan 1y va gitia viéc lap ra cac chinh sach
v6i viéc thi hanh chinh sach. Nho dé ta s& dat dugc nhiing gi? Ong ta néi
c6 dang khong?

4. Béo cao cia Co quan danh gia gido vién phd théng thé hién su lo ngai vé
“hau hét cac gido vién tiéu hoc cé dudc luong thoi gian lam viéc cd nhan
khong déng k& ma trong pham vi thoi gian bidu ctia tudn”. Nhiing thuéc do
nao ma nguoi hiéu truédng can dung dén dé dam bao lugng thoi gian thich
hgp dudc danh ra cho viéc quan 1y nha trudng véi tu cach la mot t§ chiic?
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10

CAC NHOM
BAN CHAT CUA NHOM

Bay gio chiing ta chuyé&n sang mot khia canh khac cla t6 chic, thanh phan dé xay
dung t6 chiic ma ching ta goi la “nhom”. Nhom [a mot tap hgp nhiing ngudi c6 chung
muc tiéu, cé thé thuc hién bat cd nhiém vu nao mot cach hiéu qua. Hiéu qua cé nghia
la cong viéc duge hoan thanh véi chat lugng t6t nhat trong mot thai gian nhat dinh va
sti dung day du, tiét kiém cac nguodn luc (trong va ngoai) clia nhém. Mbi thanh vien déu
c6 thé dong gop mot cach tot nhat cho nhém va néu nhu khéng lam viéc theo nhém thi
khé c6 dugce su dong gép nhu vay.

Luon c¢6 mdi quan hé tuong tac gitia tiing thanh vién va nhém, vi vay tiing thanh
vién sé lién tuc diéu chinh cho phu hgp v6i nhom dé t3i uu hod chat lugng lam viéc.
T6i uu hoad chat lugng cong viéc nghia 1a hoa hgp cd nhan véi nhém dé dan dan nang
cao yéu cau ky thuat clia cong viéc.

Méac du day la cach ma nhém nén lam, diéu thuong thay la khi mot nhém ngudi
tap hgp thanh mot nhom (chﬁng han nhu hiéu trudng va cac hiéu phd) nhung khong
thuc su doan két thi chi lang phi thoi gian bdi vi nhiém vu khong dugc thuc hién mot
cach hiéu qua. Khi nhiéu nhém trong trudng (cac t6 bo mon, t6 trudng t6 bo mon, v.v..)
khong dat dugc hiéu qud cong viéc cao nhat thi hiéu qua lam viéc cla toan bd t6 chtc
sé bi &nh hudng. Néu cac nhém lam viéc khong hiéu qud trong chinh nhém cia minh
thi ho sé khong thé gay dnh hudng tich cuc t6i cac nhém khéac c6 lien quan.

Ngudi lanh dao t6 chtc dong vai trd chd chét trong viéc lya chon tap hop céc
thanh vién lai véi nhau mot cach t6t nhat dé tao thanh mot t6 chuc tot. Sau d6, ngudi
lanh dao phai ddm bdo rang cdc nhém nay lam viéc hiéu qua va hgp tac, hiép luc voi
nhau dé thuc hién dugc nhiém vu cita t6 chic. (Y nghia cla hiép luc la tang cudng su
déng gbp clia mbi ngudi dé tao thanh mot su dong goép 16n hon). Vai tro clia ngudi ding
dau t8 chiic c6 thé dugc coi nhu vai tro cla ngudi chi huy dan nhac, thu hat sy tham
gia va dong gép cla tiing nhém va tiing thanh vién trong nhém dé dat dugc chat lugng
cong viéc cao nhat.

pr—
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C6 hai thanh phan bé sung cho nhau trong viéc xay dung mot nhom lam viéc hiéu
qué: lya chon thanh vién va dao tao/tap hudn nhom. Viéc dao tao/tap hudn bt dau

bang viéc giGi thiéu cho céc thanh vién biét cich lam cho nhém hoat dong hiéu qua
hodc dua ra nhiém vu dé cac thanh vién tu kham pha. Sau d6, ho thuc hanh va xem xét
ti€n bo clia minh nhiéu lan dé cudi cting thong thao bat ky ky nang méi nao can thiét.
Co thé nang cao su phoi hop hoat dong gitia cdc nhém thong qua viéc thuc hanh va
xem xét dé qui trinh phat trién hiéu qud cong viéc dugc dp dung trong toan bo t6 chic
(xem Hinh 10.1).

Mac du, trong Iinh vuc cong nghiép, viéc tap hudn xay dung doi ngt da dugc
thuc hién c6 hé thdng nhiéu 1an theo cach nay trén bén muoi nam trudc (xem bén
dugi). Trong vong 20 nam qua, viéc lua chon cac thanh vién cia nhém da khong chi
con la danh gia bang tric gidc. Meredith Belbin, nha tam |y hoc cta truong dai hoc
Cambridge, da lam nén budéc dot pha trong nhiing gi dugc md td la mot trong nhiing
phan nghién cdu giau tudng tugng va nguyén gdc nhat vé qudn ly trong hai thap ky qua.
Cubn séch clia 6ng — “Cac nhém quén ly: tai sao ho thanh céng/that bai” (1981) la mot
tac phdm kinh dién.

CAC VAI TRO TRONG NHOM

Diéu cét 16i trong
Nang cao hiéu qua cac két qud nghién ciu
clia té chiic cling
vdi thoi gian

1 clia Belbin [a c6 su pha

. tron nhiéu tinh céch
Pau vao k A R ) R
ca nhan ca nhan cda cac thanh
vién trong nhom. bay
la yéu t6 quyét dinh su

thanh cong cia nhém.

Thuc hanh
ca nhan

Hanh vi
ca nhan
hiéu qua

Khong chi  don
gian la su thanh thao

Pau vao
lién nhom

vé chuyén mon ma cac

Hanh vi \

nhém Thyc hanh N thanh vién mang tGi
i lién nhém Thuc hanh ) CopA s )
hiéu qua : nhéom vi diéu nay chi

lién nhom

dugc x€p & muic quan
trong tha 2; diéu quan
Y trong nhat la cach ho
tuong tac véi nhau. Hon
ntia, c6 thé doan mot
Hinh 10.1 Bing ma tran viéc phét trién t6 chic va tap hudn. cach chinh xac dén

Hoat dong
& chuic
hiéu qua
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ngac nhién vé su thanh cong hay that bai ctia mot nhém. Mac du viéc nghién ciu chi
y&u dugc ti€n hanh trong moi trudng kinh doanh (phan 16n & truong Cao dang quan ly
tai Henley), nhung da dugc Gng dung thanh cdng trong viéc dao tao qudn ly trudng hoc.
Mot s6 van dé ma nha truong thuong xuyén phai ddi mat trong viéc gitp cac nhém lam
viéc hiéu qud c6 thé coi la viéc lya chon cac thanh vién mot cach thi€u can nhic.

Su phét trién cac y tudng nay la mot cau chuyén hap dan, c6 thé so sanh véi mot
s6 kham pha trong lich st vé khoa hoc vat ly. Tuy nhién, va tru khong cho phép ching
ta tham nhap tai day ma ban phai tim hiéu truc tiép wi sdch néu ban quan tdam. Nhing
gi chiing ta sé l1am trong chuong nay l1a t6ng két lai cac két qua chinh lién quan dén cén
b6 quan ly trudng hoc va sao chép lai (dugc phép) cac doan trich tii sdch va trang web
www.belbin.com.

Su sdng sudt thuong thay trong viéc thiét lap nhom trong kinh doanh 1a néu ban thu
x&p dé tap hgp moi ngudi lai v6i nhau, vi du, can bd k& toan, nha nghién ciu, ngusi
sdn xudt, ngudi ban hang v.v... dugi su lanh dao ctia ngudi quan ly c6 nang luc thi ban
c6 thé c6 mdt nhom c6 khd nang nhat. Su xuat sdc va thanh thao vé ky thuat chiém vi
tri quan trong nhat. Nhung Belbin tim thay la diéu nay lai dan dén that bai. Trong nhiéu
truong hgp, it c6 nhiing ngudi xudt sic trong nghé nghiép ciia minh lai dat dugc thanh
cong hon trong nhém. Khi nhiing ngudi rat thong minh dugc tap hgp lai v6i nhau thi ho
c6 xu huéng bi ‘mat khd niang phan tich’; bat c ai ma dua ra y tudng trugc sé bi cac
déng nghiép cong kich va khong tién bo dugc.

Nguoc lai, viec quan sat ky cac nhom thanh cong cho thdy tiing thanh vién trong
nhém chap nhan mot hodc nhiéu vai trd nao dé clia nhém, dugc xac dinh nhu la “‘xu
huéng cu xt, dong gop va tuong tac véi nhiing ngudi khac theo mot cach riéng’, la
diéu khong thé thi€u dugc dé thuc hién cong viéc mot cach thanh cong. Belbin hién
thtra nhan 9 vai tro nhu vay (Belbin, 1995). 8 vai tro ban dau cta Belbin dugc liét ké
trong Hinh 10.2, cling v6i cac dac trung tiéu biéu, c6 chat lugng rd rang va cé nhiing
diém yé&u cho phép clia cic vai tro hién tai. Dudi day 1a mo ta so lugc vé ting vai tro va
cac dic diém chung cta ching.

PINH HUGNG VAO HANH BDONG

Ngudi thuc hién: Bi€n nhiing khai niéem va ké hoach thanh qui trinh lam viéc thiét
thuc va thuc hién cac k& hoach dugc thong nhat mot cach ¢6 hé théng va hiéu qua. bac
diém: 6n dinh va kiém soat dugc.

Nguoi 1ap k& hoach: Xay dung cach thic theo dé nd luc ctia nhém sé duge thuc
hién; huéng su quan tam né6i chung téi viéc thiét 1ap cac muc tiéu va uu tién; tim cach
ap dit mot s6 khudon mau doi v6i thdo luan nhém va két qua dau ra cla hoat dong
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nhém. Pac diém: lo ldng, vuot troi, tinh huéng ngoai.

Nguoi hoan tat: Dam bdo rang nhém khong bi mac 16i trong kha nang c6 thé; tich
cuc nghién ciu cac khia canh cong viéc can c6 su luu tdm hon binh thuong; va duy tri
tinh than gap rat trong nhém. Dac diém: tich cuc, huéng noi.

PINH HUGNG VAO CON NGUOI

Diéu phai vien: Quan ly nhém hanh dong huéng vé muc tiéu bing cach s dung
hiéu qud nhat nguén nhan luc cia nhém; nhan ra dugc stic manh va nhiing diém yéu
ctia nhém (nam & dau) ddm bdo st dung hiéu qué nhat tiém ndng cla tiing thanh vién
trong nhém. Dac diém: 6n dinh, néi bat, huéng ngoai.

Ngudi hé trg: Ho trg cho cac thanh vién phat huy stc manh (vi du: xay dung cac dé
xudt); gitp dd cac thanh vién vugt qua kho khan; ddy manh viéc giao tiép trao doi gitia
cac thanh vién, c¢6 vi tinh than ctia nhém néi chung. Pac diém: 6n dinh, huéng ngoai
,khong ndi bat.

Nguoi diéu tra nguén luc: Tim hiéu bdo céo vé nhiing y tuidng, dién bién, ngudn
lic bén ngoai nhém; tao dung nhiing méi quan hé bén ngoai c6 thé c6 ich véi nhom;
va tién hanh nhiing buéc thuong lugng tiép theo.

Dac diém: On dinh, ndi bat, huéng ngoai.

Vai tro Viét | Dic trung Ph&m chat tich cuc Nhing diém
tat tinh cach yéu cho phép
Ky
hiéu
Ngugi thuc IM Than trong, C6 nang luc t6 chic, ¢6 | Thi€u linh hoat,
hién ngudi diéu tra y thic thyc tién, lam khong nhanh
(Implementer) nguédn luc, c6 viéc tich cuc, tu giac ki | nhay truéc
y thdc hoan luat. nhiing y tuéng
thanh nhiém md&i.
vu, c6 thé
du doan dugc.
Diéu phoi CO Diém tinh, ty Kha nang x( ly va dén Khong thong
vién tin, kiém soat nhan thanh tich, déng minh hay sang
(Coordinator) dugc. gop cla nhiing nguoi tao hon nguoi
c6 tiém nang ma khong | binh thuong.
dinh kié€n, c6 y thiic ro
rang vé muc tiéu
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Nguoi lap SH Trach nhiém Cé6 dong luc, va san sang | Hay khiéu
k& hoach rang budc cao, | duong dau véi tni tre, khich, dé cdu
(Shape-r) cdi md, nang khong hiéu quéitinh tu gf'?it va tijié'u
dong man hoac su doi tra kién nhan.
Nguoi dé PL C6 titudng cad | C6 tai, giau tri tudng Vién vong, c6
xuéng nhan, nghiém | tugng, thong minh va c6 | xu huéng coi
(Plant) tac, khong kién thic thuong cac chi
chinh théng tiét thuc t&€ hoac
cac nguyén tic
chinh théng
Nguoi diéu tra | RI Huéng ngoai, C6 khé nang giao ti€p Dé bi mat hang
ngudn luc nhiét tinh, to vGi moi ngudi, kham pha | tha khi su 16i
(Resource mo va ci mé cai méi. C6 kha nang cu6n ban dau
Investigator) duong dau véi thach da qua di.
thdc
Ngudi gidam | ME | Tinh tdo, khong | C6 6c phan doan, suy Thiéu ngudn
sat-danh gia bi cdm xtc chi | xét chin chdn, rat uong | cdm hing hodc
(Monitor- phdi, than trong | nganh khd nang thic
evaluator) ddy, dong vién
ngudi khac.
Ngudi ho trg | TW | C6 dinh huéng | C6 khd nang déap dng Do du vao
(Team quan hé dugc véi hoan canh, yéu | nhiing thaoi
worker) xa hoi, tuong cau ctia nguoi khacva | diém cap thiét
ddi on hoa, nang cao, thic ddy tinh | khiing hodng
nhay cam. than clia nhém
Ngudi hoan CF Chiu khé, ngan | Kh3 ning tao da. Cau Cé6 xu huéng lo

tat
(Completer)

ndp, c6 luong
tam, quan tam,
lo lang

toan

lang vé nhing
diéu nhé nhat.
Khong “budng
xudi, phé mac”

Hinh 10.2 Nhing nguoi hdu ich can cé trong lam viéc nhém
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NHUNG VAI TRO LIEN QUAN DEN TRi NAO

Nguoi dé xudng: Bua ra nhiing y tudng va chién lugc mdéi, dic biét quan tam dén
cac van dé 16n va c6 gdng dua ra dugc gidi phdp trong cach ti€p can ctia nhém dai véi
cdc van dé ma nhém phdi doi mat. Pac diém: Vugt troi, thong minh, huéng noi.

Nguoi Giam sat - danh gia: Phan tich cac van dé va danh gia cac y tudng, cac dé
xudt dé nhom c6 thé dé dang hon trong viéc dua ra cac quyét dinh can déi. Dac diém:
thong minh, én dinh va huéng noi.

Chuyén gia: Bong gép cho nhém cac kién thic va ky ning hi€m c6. Dac diém:
chuyén tam, tu khégi dong, tan tuy.

Hai vai tro c6t y&u nhat c6 1& 1a diéu phdi vién va ngudi dé xuéng va nhiing ngudi
giti cac vi tri chinh thic can phai c6 méi quan hé t6t v6i nhau, néu khong, nhing vy
tuidng clia nguoi dé xudt sé khong dem lai két qud gi. Diéu cot yéu clia viéc st dung
ngudi dé xuat c6 ky nang (vai trdo ma mot s6 ngudi cho 1a tao chat xtc tac) nam & chd
tiém nang clia cac thanh viéen nhém dugc ghi nhan, tao ra pham vi hoat dong cho thanh
vien dé va khong cho phép ngudi dé theo dudi nhiing suy nghi khong dang khich lé.
Diéu phdi vien khong can phdi khon khéo Idm. Tinh cach cla ho binh thudng nhung
phai dugc két hgp véi nhau mot cach dac biét khién cho nhiing ngudi khac trong nhém
phdi kinh né. Thuong thi ho ciing 1a nhiing ngudi 1ap k& hoach gidi.

Nhiing ngudi khac nhau c6 thé thuc hién t6t cac vai tro khac nhau. Mac du ho c6
thé c6 mot vai tro n6i bat nhung ho van c6 khd nang t6t & mot vai tro khac. Trong cac
nhom c6 du6i 8 thanh vién, moi ngudi c6 thé git nhiéu vai tro khac nhau. Ngugc lai,
nhém c6 2 ngudi gidi vai tro néi bat nhu 2 ngudi 1ap k& hoach, 2 ngudi phét ki€n hodc co
qué nhiéu diéu phoi vién thi dé dan dén ric r6i. Bowring-Carr va West-Burnham (1994)
da luu y rang cac thanh vién trong Ban giam hiéu truong hoc it thanh cong khi dong ca
hai vai tro giam sat-danh gia va nguoi hoan tat.

K&t hgp véi cac vai tro nay trong nhém la cac dac diém ca nhan nhu thong minh,
ndi troi, hudng ndi/huéng ngoai va lo 1ang/dn dinh. Nhiing ngudi c6 tinh huéng ngoai 6n
dinh thuong xudt sic trong cong viéc va dugc danh gid cao trong cong viéc giao ti€p va
hop tac véi nguoi khac. N6i chung, day la thanh vién t6t trong lam viéc nhém. Nhiing
ngudi huéng noi, trai lai, luon lo 1ang, thuong thi€u tinh gin két trong nhom; nhung rat
sang tao. Ho thé hién sy ndi bat trong cong viéc nhu sy tu dinh hudng va tinh kién tri
tu luc.

Chuing ta thudng thdy nhiing ngudi c6 tinh hudng ngoai hay lo 1dng & nhiing noi ma
moi ngudi lam viéc véi cuong do cao va tao ap luc doi véi ngusi khac: Ho lap ra cac
nhém t6t trong cac hoan cdnh thay déi nhanh chéng. Nhiing ngusi huéng noi 6n dinh
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xay dung k& hoach t6t, c6 thé manh trong viéc t6 chdc nhung lai hanh dong cham, c6
xu huéng khong nhin thdy dugc nhiing yéu t6 méi trong hoan cdnh cu thé. Ho néi troi
trong cac cong viéc mang tinh quan liéu.

Trong khi nhiing ngudi mang tinh huéng ngoai én dinh, c6 tinh than hgp tac c6 thé
xay dung cac nhém ddng nhat dat hiéu qua cao (vi du: tat cd cac thanh vién déu thudc
mot loai tinh cach), ho vugt hon hin cadc nhém khong d6ng nhat (cac thanh vién thuoc
nhiéu loai tinh cach) bdi vi nhiing ngudi tinh huéng ngoai 6n dinh thién vé tinh thda
man. Cac nhom tét nhat cling ¢6 da dang cac kha nang tri tué, thudng phd hgp nhat voi
ngudi dé xudt, roi dén diéu phoi vien. Uu diém cla viéc c6 nhiing ngudi v6i khd nang
tri tué tuong d6i cham duong nhu dugc thé hién & chd cac thanh vién nay san sang tan
thanh cac vai tro nhom kém ‘nang dong’ hon.

Mot ki€u nhom thanh cong khac 1a c6 Biéu phdi vien phu trach. D6 1a ngudi néi
troi nhat vé tri tué va sang tao so v6i cac dong nghiép. Chic vu va cac nang khiéu thién
badm sé& hd trg cho nhau dé tao nén uy thé clia nguoi dé. Day khong phai la cong thic
dugc dé xuat bai vi khi Diéu phdi vién rdi bd nhém thi sé tao mot khodng tréng lon.

Du la thanh phan ctia nhém nhu thé nao chang nia thi tat cd cac thanh vién trong
nhém phai hoc héi “tinh than dong doi”. Diéu nay sé khong chi diing lai § mic do phu
hop ctia mdt vai trd cu thé nao trong nhém. ‘Co tinh than dong doi’ t6t sé quyét dinh thoi
gian lam viéc, thay ddi vai tro cia ho, han ché su doéng gop cta ho (thuong khé cho gido
vién), tao vai trdo cho nhiing ngudi khac va thuc hién mot s6 cong viec ma nhiing nguoi
khac c& y tranh. Hau hét nhiing cach cu x nhu vay c6 thé dugc tap huan/ dao tao.

Mot trong nhiing khé khan vé trat tu t6 chdc la khong phai lac nao ciing dé dang
tap hgp dugc nhiing ngusi pha hgp nhat vao trong cac nhém. Mot lanh dao khon ngoan
sé tranh thanh 1ap nhiing nhém chi dua vao cac thanh vién c6 vi thé. Chfang han, mot
cudc hop clia cac trudng ban thudng dem lai két qué that vong. Thuong thi nén lap céc
nhom du an hodc cdc nhém nghién cGu c6 nhiéu thanh phan & nhiéu vi tri, cAp bac
cong tac khac nhau. Nhém c6 thé thi€u thdm quyén co cdu nhung c6 thé dat vé hiéu
qué néu chon lya t6t c4c vai tro trong nhém. Muén ting thim quyén cho nhom, hay dé
nhom bdo cao cho mot nhém chi dao du an, vi du cac truéng ban, nhiing ngudi chi thi
thodng maéi gap dé xin y ki€n tu van vé cac huéng dan va muc tiéu; hodc dé cho ca hai
béo cdo riéng ré vai nguoi ding dau t6 chdc.

Cudi cung, c6 thé xé&p loai cac vai tro trong nhom theo y ki€n riéng ctia ban bang
cach vao trang web: www.belbin.com, hodc tim ki€m bang e-Interplace, chuong trinh
dugc st dung rong rai dé sdp x&p ngudi vao cac vi tri pht hop.

Mdi ngudi hiéu biét vé cac vai tro trong nhém ma céc dong nghiép thich va céac
vai tro phdi thuc hién trong nhém lam viéc hiéu qud, hd trg ngudi quan ly cd trong viéc
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sap x€p cac nhom va gitp dd ho lam viéc hiéu qud hon sau khi nhom dugc thanh lap.
Vi du, néu nhém dugc thong bao la sdp hét thoi han thuc hién cong viéc thi nhiém vu
clia ngudi hoan tat 1a phdi thac giuc nhém khan truong hon nia.

XAY DUNG NHOM

Xay dung nhém la cach ti€p can dugc st dung phé bi€n nhat dé phat trién ca
nhan va t6 chic (Everard, 1995a). Céch ti€p can dugc st dung rong rai la tap huén
Coverdale, dugc thé hién trong cudn ‘Thuc hanh nhém lam viéc’ (Babington Smith and
Sharp, 1990); cho d&€n nam 1996 da c6 trén mot phan i triéu ngudi tham gia tap hudn
va trén ba mudi co quan c6 thAm quyén gido duc la khach hang. Trong ba muoci nam
tridc, mot trong nhiing tac gid (Morris) da ti€n hanh tap hudn nhom cd vé thuc hién
nhiém vu va bdi cdnh gido duc.

Lam viéc nhém phu thugc vao cac cudc hgp hiéu qua, ra quyét dinh hiéu qua,
thong tin giao ti€p hi¢u qua, xac dinh cac vai tro nhém va sy phan quyén hig¢u qua.
Céc thanh vién ctia nhém phai tin tudng 1an nhau. Cong viéc quan trong nhat cia nhom
sé phai dugc cac ca nhan thuc hién sau cac budi hop. Vi thé, c6 3 diéu quan trong can
phdi lam r6 la ‘Ai phai lam - Lam cai gi - Khi nao’. Cac chuong trinh xay dung nhém,
do d6, phadi gitip cho cac thanh vién thuc hanh va thao luan cac ky nang cting nhau
trugc khi thuc hién mot hodc nhiéu cong viéc I6n. Su thanh cong sé phu thudc vao cac
k¥ nang nay.

B4i vi mot minh gido vién lam nhiéu viéc cung véi hoc sinh trong 16p, c6 thé c6 it
co hoi thuc hanh lam viéc nhém hon so véi cac nganh khac. Hon niia, ngugi ta thuong
it khi st dung chuyén gia tu van hodc cac khéa ngdn han dé dao tao phat trién lam viéc
nhém c6 hiéu qud. Tuy nhién, lam viéc nhém ciing can dén liéu phap tam Iy nhom.
Bai th(t nghiém la liéu cd nhan cac thanh vién c6 theo dudi cdc muc tiéu théng nhat
clia nhém khong khi ho tach roi nhau. Cac nhém 1a mot phan cét yéu clia cac t8 chic
lanh manh, dac biét 1a cac t6 chidc dang phat trién nhanh va nguoi lanh dao sé khuyén
khich thanh lap nhiéu nhém hon nhu cac nhém thuc hién nhiém vu va cac bén lam
viec dé thuc hién cac viec méi. Nhiing nhém nhu vay phéi hoc dé ‘dinh hinh’ nhanh
chéng. Hau hét nhiing trudng hoc 16n c6 nhém quan ly cao nhat va chinh nhém nay la
noi bat dau nd luc cdi ti€n hiéu qua cong viéc.

Ngudi ta da quan st cac nhém thanh [ap méi trdi qua 5 giai doan phat trién dé c6
dugc kinh nghiém lam viéc v6i nhau (theo Tuckman, 1965). Cac giai doan nay dugc md
td trong hinh 10.3. Khi cdc thanh vién trong nhém biét dugc cac giai doan phat trién
nhom tu nhién nay thi sé gitp xac dinh dugc tu cach dao didc ma doi khi bi hiéu nham
la khuyét diém ca nhan clia cac thanh vién. Nhém va cac thanh vién nén hiéu rang:

208 Phin11- QUAN VTG CHUC

4 A




SRIEM

1. Su ti€n bo khong phai la lién tuc - mot nhém dang ti€n hanh ‘cdi cdch’ mot van dé
cu thé c6 thé dé dang trd lai tinh trang ‘khdi dong’;

2. Né&u c6 su thay ddi vé thanh vién trong nhém thi sé ludn ludn c6 mot su giat lui —
néu khong mot thanh vién maéi ¢c6 thé bi loai tri; va

3. Diéu quan trong nhat la ngudi quan ly cap cao khong nén thay déi nhém khi nhém
da roi vao tinh trang ‘khdi dong’ véi suy nght sai [am rang nhém nay sé ‘khong bao
gi c6 thé quan ly cong viéc dugc’.

Céc nhom dugc tap hudn bang cach khuyén khich ho theo cach ti€p can hé thong
dé thuc hién cong viec. Nhiing ca nhan c¢6 tai nang va ky nang gidi quyét van dé bang
kha nang truc giac c6 thé cdm thdy rang ho khong can theo cach ti€p can hé thong.
Nhiing ngudi suy nghi truc gidc c6 xu huéng gidi quyét van dé bang cach dua ra cac
gidi phdp va thi nghiém cho dén khi ho hai long véi quyét dinh cda minh. Tuy nhién,
hau hét cac ca nhan dat hiéu qud hon khi ho suy nghi cac quy trinh va hanh dong mot
cach hé théng; du nhiing ngudi suy nghi tric gidc gdp cac tinh huéng khi ho can cach
ti€p can hé thong.

Chi khi nao moi ngudi lam viéc theo nhém thi cach tiép can cé hé théng méi tré
nén thi€t y&u bdi vi cac thanh vién khac trong nhém khong thé hiéu va lam theo cach
ti€p can tryc gidc. Mot cach ti€p can hé thong don gidn tao nén tdng cho cong viéc
nhém va 1a co sé dé tr d6 tim ra cac cach thic dap Gng nhu cau ctia nhém khi gidi
quyét van dé.
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Cach ti€ép can nhu vay bao gém nhiéu buéc khac nhau dugc thuc hién mét cach 16
gic theo thi tu dé thuc hien dugc mot nhiém vu nhat dinh hodc dé gidi quyé&t mot van
dé cu thé. Chang ti gap mot vi du vé cach ti€p can nay khi dang xem xét van dé ra
quyét dinh trong Chuong 4. Cac bugc chinh trong viéc gidi quyét van dé va xay dung
nhém tuong tu nhau:

(1) Xac dinh nhang gi ma chidng ta mong mudn dat dugc trong tinh hinh cu thé dé
gidi quyé&t van dé, trong dé c6 cd nhiing tiéu chi ma chidng ta sé dung dé danh gia
thanh cong.

(2) Xac dinh tai sao ching ta mong mudn dat dugc diéu nay.

(3) Xac dinh nhiang bién phdp khdc nhau dé dat dugc diéu nay.

(4) Quyét dinh cdc bién phap sé ap dung.

(5) Hanh dong dua trén quyét dinh do.

(6) Panh gia thanh cong va that bai dé€ céi thién hiéu qud hoat dong.

TOSIPAR 1a tf c&u tao bang nhiing chii cai dau clia cadc cum tif dugi day nham gidp
moi ngudi nhé cach sdp x€p cac giai doan trén:

T — Tham do van dé (Turning in to the problem);
O — Xay dung muc tiéu (Objective-setting);

S — Tiéu chi thanh cong (Success criteria);

| — Thong tin va y tudng (Information and Ideas);
P — K& hoach (Plan);

A — Hanh dong theo quyét dinh (Act on decision);
R — Danh gia Ra soat (Review).

Thoi gian danh cho ba giai doan ‘TOS’ la thoi gian tiét kiém sau nay. T4t cd moi
ngudi can biét chinh xac sdn phdm ctia nhém la dé 1am gi va sdn phdm doé sé dugc st
dung nhu thé& nao.

Giai doan cudi cung cling rat quan trong ddi v6i viéc xay dung nhém. Cac nhém
nén dé danh mot chit thoi gian trudc lac két thic cudc hop dé ho c6 thé danh gia cach
thiic ho lam viéc cung nhau dé hoan thanh nhiém vu. Viéc ‘danh gid quy trinh’ nhu vay
tao co hoi cho cac thanh vién quan sit vé hanh vi cta nhém (vd: su dong gép khong
dong déu gitia cac thanh vién trong nhém), t d6, c6 thé suy luan ra Iy do dan t6i thanh
cong hodc ly do cta nhiing khé khan. Khi cac diém quan trong xuat hién, ching nén
dugc xt ly dé dua ra quyét dinh ctia nhém, vi du lam thé nao dé khic phuc tinh hinh

pr—
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hodc dé cling c6 nhiing viéc lam t6t? Sau d6, can xay dung k& hoach dé thuc hién tiing
quyét dinh, nghia 1a k& hoach cu thé chi ra ai lam gi va lam khi nao.

T4t cd cac céach ti€p can hé thong déu nhan manh tdm quan trong cla viéc xac
dinh nhém va thdng nhat muc tiéu ctia nhém (can phai dat dugc diéu gi). Khong nhom
nao c6 thé lam viéc hiéu qua néu moi ngudi trong nhém khong biét 1A nhém minh dinh
lam gi. Diéu nay nghe c6 l1a nham chéan vi dugc Idp di lap lai, nhung cac tac gid da
nhiéu lan phat hién réng gido vién khong thanh thao trong viéc xac dinh nhiing viéc
can phéi lam va xay dung muc tiéu hgp ly cho chinh ban than ho hodc cho cd nhém
hodc cho trudng ctia ho. Nhiéu tac gid khac ciing nhan thay rang rdt it hiéu trudng biét
cach gidi quyé&t van dé mot cach hé thong (Leithwood va Montgomery, 1986).

Muc tiéu dugc xay dung mot cach hgp ly phdi la cac muc tiéu SMART: S — cu thé;
M — C6 thé do dugc; A — C6 thé dat dugc; R — Thuc t&; va T — C6 gidi han vé thoi gian.
Chiang c6 vé mang tinh dinh lugng nhiéu hon 1a dinh tinh, chd trong dén két qua nhiéu
hon la chd trong dén hoat dong va mang tinh thuc té chd khong bi quan.

C6 thé mé rong muc tiéu bang cach dat cau hoi ‘D€ dat dugc cai gi?’ va co thé
giéi han muc tiéu bang cach dat cau hdi “Can phai lam gi d€ dat dugc muc tiéu nay?’
Nén gigi han nhiing muc tiéu mo hé.

Mot cach thiic khac dé tang tinh cu thé clia muc tiéu la dua ra khai niém ‘tiéu chi
thanh cong’: cac tiéu chi nay xac dinh tinh hinh khi muc tiéu da dat dugc.

C6 nhiing muc tiéu qua rong dé c6 thé thuc hién dugc hanh dong mot cach hiéu
qud, vi du nhu muc tiéu dua ra la ‘D€ duy tri viéc trao ddi thong tin trong nha truong’.
Trong trudng hop nay, muc tiéu dugc dat ra mot cach hop ly phéi la: ‘D€ hang tuan gidi
thiéu mot ban tin ngdn khodng hai trang cho tat ca gido vién va ban tin nay do C6 X
bién tap’. Cac tieu chi thanh cong cho muc tiéu nay c6 thé 1a: ‘Trong nia cudi cta hoc
ky, sé khéng c6 qua 5 gido vién phan nan véi hiéu trudng ring cé nhdang viéc nha
truong lam ma khong théng bao cho ho'.

Can luyén tap cac ky thuat nay mot cach siéng nang tridc khi cdc nhoém c6 thé
van dung chiing. Bai tdp 11 & cudi chuong nay sé gitp cac nhom nang cao ky nang xay
dung muc tiéu.

Ngoai nhiing muc tiéu khong ré rang va nhiing biéu hién khac cda su that bai, cac
nhom doi khi dé lang phi thai gian do khong tich cuc 1dng nghe nhiing diéu dang dugc
néi, do d6 déng gép ma ho dua ra khong c6 tdc dung xay dung nhiing déong gép khac.
C6 mot cach c6 thé dp dung dé thuc hién theo quy trinh thdo luan 1a st dung mot biéu
mau nhat dinh, trong dé liét ké cac hinh thic dong gop khac nhau theo truc tung va liét
ké tén cta cac thanh vién trong nhém & phia trén (xem Rackham va cdc tdc gid khéc,

212 Phanii- QUANLTTO CHOC

4 A




SRIEM

1971). Su d6éng gbp clia cac thanh vién c6 thé dugc thé hién dudi nhiing hinh thic sau:

Xin y ki€n: Hinh thadc nay duge dung khi ai d6 mai nhiing ngudi khac déng gép cho
y tudng, v ki€n hodc dé xuat cta ho.

Dé xudt: vi du nhu ‘Téi dé xuat la ching ta nén ...’, ‘Chang ta hdy lam nhu sau’,
‘Chuang ta nén lam X, Y va Z’, ‘Toi c6 thé suy nghi thém vé y tuéng cda anh khéng?’

DPong y: bao gdbm tat ca nhiing y ki€n Ging ho, tan thanh véi nhiing y kién viia dugc
trinh bay.

Khéng dong y: bao gdbm nhiing y ki€n phdn doi hodc khong tan thanh véi nhiing
y ki€n vira dugc trinh bay; khong chi thé hién su phan d6i thing thing (vi du: “Khéng,
toi khong thé dng ho diéu dé!’) ma con thé hién su khé khan cho du khé khan dé cé
ca sG hay khong: ‘Khé khidn la ... hodc ‘Chung ta lai roi vao tinh trang thi€u thoi gian.’

Yéu cau lam ré: Khi mudn kiém tra xem minh c6 hiéu van dé vira dugc trinh bay
khong, moi ngudi thudng héi nhiing cau nhu: ‘Co phai y anh la...’, hay ‘Chuyén gi sé
xdy ra néu A va B xy ra dong thoi?’

Lam ré: Trd 10i cac yéu cau lam ro van dé; dong thoi tom tat noi dung clia cudc
thdo luan.

Ngdt 1oi: 1a khi mot thanh vién nao d6 dang phat biéu y kién déng gép thi bi ngdt
l6i hodc ngdt 1oi khi tat cd moi ngudi dudng nhu dang néi cang mot lac.

Linh tinh: Thuc t&, khé c6 thé danh giad nhanh tat ca cac y ki€n déng gép dé phan
loai chdng, vi vy nén dua tat c& nhing y ki€n khong cu thé vao cot nay chi khong bé
ching di.

D& phan tich thdo luan theo cach nay, can cli mot ngudi trong nhom lam quan sat
vién, ngudi nay khong tham gia thdo luan nhung dugc giao nhiém vu ra soat quy trinh
sau d6 va giap nhom phat hién viéc thdo luan trong nhém c6 hiéu qud nhu thé nao. Chi
can thuc hanh mot chit la nhiing ngudi lam nhiém vu quan sat khong nhing nhanh
chéng phan loai dugc cac y ki€n dong gép ma con c6 thé ghi lai trat tu clia cac y kién
dé tir d6 xac dinh nhiing nhém y kién déng gép c6 ich va can trd nhém trong nhiing tinh
hudng dac biét. Vi du, ho c6 thé quan sat xem y ki€n trao d6i c6 bi lac dé khong khi y
kién dong gop clia ngudi sau hoan toan khong lién quan dén y clia ngusi trudc; hodc ho
c6 thé quan sat cac cach dong gop y ki€n khac nhau ctia cac thanh vién trong nhém, vi
du bang cach dua ra nhiing dé xuat tich cuc, héi cac cau hdi lién quan, khuyén khich
hanh dong, ki€m soat viéc st dung thoi gian.

Céc khia canh khac ctia cong viéc nhém c6 thé dugc quan sat nhu mic do céi mé
va su tin tugng trong nhom; chat lugng lanh dao; st dung nguén luc; lam ro nhiém vu
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va quyét dinh; giao ti€p khong bang van ban; mdc do ré rang va mdc do chia sé cta
cac gia tri; mdc do cam két va quan sat xem hanh dong c6 dugc thuc hién theo y ki€n
thdo luan.

Céac nhém (bao gdbm cac nhom quén ly truong hoc) doi khi mai mot ngudi bén
ngoai lam tu van cho nhém va huéng dan nhém nang cao hiéu qud thdo luan. Mot tu
van, chdng han nhu mot tap hudn vién trong linh vuc cong nghiép hodc mot gidng vién
dai hoc, c6 kinh nghiém trong céc quy trinh ctia nhém, c6 thé mang lai sy khach quan
va vo tu cho nhém.

Muc tiéu chinh cia nhiing ky thuat nay 1a ting cudng nhan thdc clia nhém vé quy
trinh thuc hién nhiém vu va sau dé dung su hiéu biét ctia ho dé nang cao hiéu qua cong
viec. Diéu nay tat nhién doi héi mot s6 thanh vién phdi thay déi hanh vi ctia ho, nghe c6
vé nhu |a mot su de doa, nhung cach duy nhat dé nhém cai thién la cac ca nhan trong
nhom phai lién tuc diéu chinh hanh vi cia ho cho phtt hgp véi nhu cau clia ¢d nhom.

QUAN LY HIEU QUA HOAT BONG CUA NHOM

Viéc qudn ly hiéu quéd hoat dong cia nhom ¢6 y nghia quan trong ddi véi viéc cdi
thién hiéu qué hoat dong trudng hoc. Phai c6 trong tdm rd rang vé nhing két qud can
dat dugc, ca két qud ngdn han va dai han. K&t qud ngidn han gitip thanh cong nay tao
ra thanh cong khac; két qua dai han ¢6 y nghia quan trong trong viéc tao dung van hoa
khong ngiing nd luc ctia nha truong. Hai két qua nay cé quan hé véi nhau: Schmoker
(1999, trang 67) chi ra rang ‘théi quen hién tai cda t6 chic khi khéng tap trung vao
nhing két qud ngdn han la nhang tré ngai chinh khéng nhing cén tré su phét tri€n
ma con lam bién d6i ca hé théng. Két qua ro rang rdt quan trong doi vai sy thay doi
I6n trong hé théng ...’

Nhting hanh dong dugc thdng nhat tai mot cudc hop phai tiép tuc dugc theo doi
trong cac cudc hop khac dé bié&t dugc nhiing hanh dong nao dugc thuc hién va hanh
dong nao khong dugc thuc hién. Trong nghién ctu clia Belbin, ‘nhiing ngugdi thuc hién’
gitp xac dinh nhiing hanh dong nao dugc thuc hién va hanh dong nao khong dugc thuc
hién, trong khi dé ‘nhiing thanh vién cGia nhém’ gitp duy tri su say mé va ‘nhiing ngudi
du thdo k& hoach’ ludn luén cha y dén dinh huéng nhiém vu. Cac nhém doi khi bi thu
hat bai nhiing van dé vé ‘quy trinh’.

K&t qua quan trong nhat doi véi nha truong 1a thanh tich cda hoc sinh chi khong
phdi 12 hiéu qua hoat dong clia nhém hodc ctia t6 bo mon. Hiéu qud lam viéc clia nhém
cting c6 thé bi gidm sit do ¢& lam viéc qua stic, ddc biét néu cac thanh vién trong nhém
dang trdi nghiém cam giac qua tai. Nhom nén xé&p thi ty vu tién cac muc tiéu va tranh
viéc thuc hién qua nhiéu muc tiéu mot lac. Vi viec tap trung nd luc, cdc nhém c6 thé
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dat dugc két qué tuong d6i nhanh va diéu nay 1a mot su khich lé dai vé6i ho.

Hiéu trudng c6 vai tro ddc biét trong viéc quan ly hiéu qud hoat dong clia nhém
trong truong cda ho: ghi nhan, tuyén duong va khen thudng thanh tich. Bat ky nhom
nao, du 1a t6 bo moén hay 1a cd mot t6 chic, thé hién rang ho da dat dugc muc tiéu dang
ké vé viéc cai thién tinh hinh hoc tap cta hoc sinh xting dang dugc khen nggi. Khen
ngoi phdi gan véi nhitng thanh cong cu thé - khong phai thanh cong chung chung.
Thanh tich ctia cong dong cang dugc nha truong biét dén thi van hoa phat trién lién tuc
cang dugc ciing ¢d trong nha truong. Hiéu trudng c6 thé hoc dugc diéu gi do ti cach
ma nhing ngudi chi huy trong quan doi cling ¢d su phat trién khong ngling cia ho bing
cach lién tuc tuyén duong thanh tich. B6 [a mot phﬁn cla su lanh dao.

Van dung vao ban than

Sép t6i ban tham du mot cudc hop nhém va ban la thanh vién cia nhom
nay, hay c6 gdng danh mot chut thai gian vao quy trinh ma nhém théo luan
dé thuc hién nhiém vu ctia minh. Quy trinh dé c¢6 bat dau véi nhitng muc
tieu dugc thong nhat ro rang khong? Viéc st dung thaoi gian c6 dugce lap k&
hoach mot cach hgp 1y khéng? C6 thanh vién nao can trd cong viéc caa
nhom khong? Quy trinh ¢6 dudc thuc hién theo mot cach tiép can cé hé
théng khong? Cac y tuéng thdo luan c6 bi lac dé khong? Lam thé& nao ban
c6 thé xé&p loai mic do cdi mé va su vo tu trong nhém? Moi ngudi cé ling
nghe nhau khéng? C4c ngudn luc danh cho nhém cé dudc stt dung mot cach
hiéu qua khong? Quy trinh thuc hién céng viéc c6 dugc danh gia khong?
Né&u khong, trong cudc hop sau hay cd ging thong nhat danh 10 phat dé
phén anh xem quy trinh dugc thuc hién nhu thé nao?

Cau hoi thao luan

(1) ‘Can bo quan 1y dudc tra tién dé ra quyét dinh; tai sao nén lua chon toi tham
gia vao viéc ra quyét dinh vé chinh sach ky luat ctia trudng hoc?’ Cé nhiing
¥ kién tranh luaAn nao ing hd viéc cti gido vién tham gia déng gép vao chinh
sach cta toan truong va viéc thuc hién chinh sach nay?

(2) Viéc gido vién phai gdn véi 16p hoc béi vi gido vién khong thé dé hoc sinh
mot minh ¢6 ham ¥ 1a vai tro cia nhém trong nha trudng it quan trong hon
trong cong nghiép khong?

(3) Lam thé& nao ban c6 thé ap dung nghién ctiu ctia Belbin vé viéc hinh thanh
nhém khi tiéu chi chinh cho viéc lua chon thanh vién nhém thuong la vai
trd ctia ho trong cong viéc, kién thic bo moén va su sdn sang?
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BAI TAP 11: Xay dung muc tiéu

Trong vong 15 phat, mdi thanh vién viét 1én bang:

(1) muc tiéu ca nhan trong cong viéc, dé cai thién nang luc hodc hiéu qud lam viéc
cla ban; va

(2) muc tiéu clia t6 chic doi v6i truong cGa ban, dé cdi thien hiéu qua lam viéc cla
tS chuc.

V6i mdi muc tiéu, hay xay dung cac tiéu chi thanh cong va viét ching vao bén dudi
mdi muc tiéu.

Lam viéc theo nhém trong vong mot tiéng dé:
(1) trinh bay cdc muc tiéu va tiéu chi trén bang va doc to ching;

(2) nghién ctiu cadc muc tiéu va tiéu chi, sau d6 mdi ngudi chi nén xép loai 5 muc tiéu
va 5 tiéu chi thanh cong c6 lién quan (ngoai trti muc tiéu cda chinh ban) dé xac
dinh xem muc tiéu nao dugc xay dung mot cach hgp ly nhat (SMART). Ban khong
danh gia muc tiéu nao la muc tiéu c6 gia tri ma chi danh gia xem chidng dugc xay
dung nhu thé nao;

(3) thong nhat y ki€n trong nhém théo luan va liét ké mot cach ngdn gon cac tiéu chi
ma ban dung;

(4) van lam viéc theo nhém, 18y muc tiéu va cdc tiéu chi thanh cong dugc x€p loai cao
nhat va dung cdc tiéu chi da liét ké dé cai thién ching; va

(5)néu con thai gian, ghép hai thanh vién trong nhém thanh mot doi dé cai thién
muc tiéu va cac tiéu chi thanh cong clia nhau, ap dung nhting tiéu chi ma nhém
da thong nhat.
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11

QUAN LY VA PIEU CHINH
CHUGNG TRINH GIAO DUC

PIEU CHINH CHUONG TRINH CHO PHU HOP VOI NHU CAU
THUC TE

Luat Cai cach gido duc 1988 lan dau tien quy dinh mot Chuong trinh quoc gia danh
cho tat cd moi ngudi & trudng hoc. Bay dugc xem nhu la cach ti€p can ‘mot ¢d viia cho
tat c&’, budc dau dé moi ngudi lam quen véi su khong linh hoat ma lau nay ho van xem
la khong cé tac dung gi.

Ngay cang c6 nhiéu ngudi nhan ra rang nhiing ca nhan khéac nhau c6 cac nhu cau
khac nhau, khéng nhiing c6 nhu cau khac nhau vé n6i dung chuong trinh ma con khac
nhau vé phuong phéap gidng day, tuy theo cach thiic hoc va kha niang cta ho.

Hon niia, nhiing ddi tugng c6 lién quan khac nhau c6 nhan thic khac nhau vé nhu
cau ctia ngudi hoc. Vi du, Chinh phd tap trung ddm béo rang Vuong qudc Anh 1a mot
nudc c6 khd ning canh tranh trén qudc t&, vi vay, Chinh phi dat ra cdc chudn muc cao
vGi viéc ban hanh gidy chiing nhan dugc cong nhan trong nuéc va cac chi tiéu quoc gia
ma cdc nhom dan s can dat dugc. Chang dugc st dung nhu cac tiéu chi vé tinh hiéu
qua cla hé théng gido duc. Mat khac, ngudi hoc 6 tiéu chi riéng clia ho, chang han
nhu tranh sy nham chéan. Nhin chung, cha me hoc sinh nao cting muén con cai ho ra
truong vai két qué hoc tap gidi va tim ki€ém dugc cong an viéc lam tot.

Tuy nhién, cac nha tuyén dung c6 y tudng khac nhau vé két qua clia chuong trinh
va ti€p tuc phan nan rang hé thong gido duc khong day ngudi hoc dua trén céc tiéu chi
‘c6 thé lam viéc dugc’. Royal Society of Arts da thuc hién mot dé an c6 tén ‘danh gia
lai chuong trinh’, trong d6 xem xét d&€n ‘cudc cach mang tri thic’ dé trang bi kién thic
cho moi ngudi bu6c vao thé ky 21 thong qua viéc dé xudt mot chuong trinh day hoc theo
nang luc (Bayliss, 2003a). Ngoai ra, muc dich ctia cac sang ki€n khéac c6 lién quan, vi
du nhu ‘Chién dich hoc tap’, la nham thic dﬁy thai do hoc tap tich cuc va nhiing diéu
kién thuan lgi cho viéc hoc tap.

Pdng thoi, viéc tang cudng cong tac cham séc tré, tao dung va duy tri khong gian
choi cho tré, hoc tap thi nghiém va gido duc mam non nhin chung c6 di ngugc mot s&
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gid dinh trugc day vé ban chat clia gido duc (‘d6 diy kié€n thic vao chi€c chai réng’) va
khién ching ta nhG dén ly thuyét ctia Thring dinh nghia gido vién 1a ‘ngudi sang ché ra
tri tué’. Ngoai ra, cac nghién ctu vé ly thuyét phat trién tré va nhiing cach ti€p can su
pham khédc nhau clia cac y ta & nha tré va cla cac tap hudn vién trong linh vuc thuong
mai va cong nghiép dang c6 nhiing anh hudng lam suy thoai chuong trinh day hoc dua
trén ki€n thac truyén thong.

Céc co sé dao tao gido vién va cac co sé giao duc khac nhin chung con cham chap
trong viéc diéu chinh chuong trinh. Céc huéng dan gidi quyét van dé vé su thay déi
chuong trinh dugc trinh bay trong Phan Ill. Chuong nay dé cap dén céc linh vuc cu thé
cla viéc quan ly chuong trinh.

CHUGNG TRINH QUOC GIA

Viéc ap dung Chuong trinh quoc gia thé hién mét su thay ddi I6n trong cach tiép
can cla chang t6i doi véi gido duc. Mac du cac mdn ‘ndong cot’ va cac modn ‘nén tang’
dugc quy dinh trong Luat Céi cich gido duc 1988 khong khac nhiéu so v6i cdc mon quy
dinh trong diéu lé 1904, su xuat hién cla céi goi 1a ‘c4c giai doan chinh’, ‘danh gia bat
buéc’, ‘chudn kién thic’ va ‘chudn muc qudc gia’ da tao ra mot co cdu chung ma céc
truong & Anh tru6c day chua tiing biét. B8i véi nhiéu gido vién va hiéu trudng, Chuong
trinh quoc gia c6 vé nhu 1a mot han ché niia vé quyén tu quyét trong chuyén mon va
lam tang thém sy chdng doi cia ho d6i véi su thay ddi bdi ho khong dugc chudn bi day
di cho viéc thuc hién mot cudc cdi cach triet dé nhu vay va béi vi su thay déi lam tang
ganh nang cong viéc cla ho. Tuy nhién, lgi ich dugc nhan thdy ro rang la ty 1é thuyén
chuyén gitia c4c truong gidm han va nhd c6 chudn ma cha me hoc sinh, hoc sinh va
gido vién c6 thé danh gid va thong nhat su ti€n b cia nha trudng va cta hoc sinh.

C6 ngudi lo ngai rang viéc tuan tht Chuong trinh quéc gia c6 thé khién gido vién mat
di tAm nhin ctia ho vé cac muc dich gido duc cao ban. Piéu | (2) cha Luat Cai cach giao
duc (va trong cac van ban luat ti€p theo) c6 néu rd muc dich co ban ctia gido duc nhu sau:
Chuong trinh dugc coi 1a dap Gng cac yéu cau néu né:

(a) thic ddy su phat trién vé mat tinh than, dao ddc, van hoa, tri tué va thé chat cho
hoc sinh & trudng va trong xa hoi; va

(b) chudn bi cho hoc sinh co hoi, trach nhiém va kinh nghiém dé buéc vao cudc séng
clia nguoi truéng thanh.

Do d6, ching toi rat hai long khi thdy vao nhiing ndm 90, cac don vi thanh tra clia
co quan thanh tra gido duc Ofsted dugc yéu cau bao cdo vé ‘su phét tri€n vé mdt tinh
than, dao dic, xa hoi va van hod’ ctia hoc sinh va déng thoi bao céo vé ‘cac chudn,
chat lugng va hiéu qua’.

Mot s& ngudi bay té su lo ngai rang cong viéc du an va cong viéc thudc nhiéu linh
vuic sé bi &nh hudng bdi viéc dua ra cadc yéu cau méi. Tuy nhién, madc du cac trudong can
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dinh hudng lai va tap trung nd luc ctia ho nham ddm bdo rang hoc sinh phdi dat dugc
cac ky nang can thiét (vi du: danh van) thi cong viéc trong cac truong tiéu hoc cho thay
ho khong gap van dé gi trong viéc dap Ging phan I6n cac yéu cau ctia Chuong trinh quéc
gia thong qua cac cach ti€p can sang tao hon.

DAP UNG NHU CAU CUA NHUNG CONG DAN TUGNG LAl

Mot trong nhiing diéu chdc chdn hon vé thé gigi ma hoc sinh ngay nay sé song la
nhip do cta su thay ddi c6 kha nang sé tiép tuc hoac tham chi sé tang lén. Do d6, ching
ta c6 thé mong dgi rang:

(1) bat ky ki&n thic hay ky nang ‘nghé’ nao ciing c6 thé trd nén lac hau vao thai diém
hoc sinh di ki€m viéc lam. Qua thuc, trong cac modn khoa hoc hodc ky thuat, nhiing
ndi dung dang dugc gidng day & cac truong phé thong va dai hoc 1a nhing noi
dung da dugc thay thé;

(2) Nhiing ngudgi thanh cong sé phdi lién tuc trang bi cho ho cac ky nang méi béi vi
nhiing ki€n thic va ky nang hién c6 cta ho sé dan trd nén thtia. Diéu nay dang vai
ngudi lam viéc trong clia hang, ding véi ngudi danh mdy cling nhu ding véi mot
nha cong nghé, hodc gido vién, luat su hodac can bo quan ly trong cong nghiép; va

(3) Cac biéu db tuyén dung dang thay ddi: 97% cac doanh nghiép clia Anh c6 chua
dén 20 cong nhan, 15% luc lugng lao dong lam viéc cho chinh ho, 2.5 triéu ngudi
lam viéc tai nha va 70% cac vi tri trong khong dugc quang cdo. Tat cd cac so liéu
nay dang tang lén, cho thdy vai trd ngay cang quan trong clia cac doanh nghiép
ddéi véi nhiing ngudi tot nghiép.

Phan 16n nhu cau can thiét clia nhiing cong dan trong tuong lai (ciing nhu ctia cac
cong dan ngay nay) la cic ky nang co ban (vi du nhu ky nang giao ti€p, ky ning giai
quyét van dé, tinh sang tao, ky niang giao ti€p, ky nang toan hoc) cling véi cac thai
dd tich cuc va linh hoat. Pac biét, ho can c6 kha nang hoc dé€ dng phé va gidi quyét
mdt cach hiéu qua hon véi nhiing tinh hudng xay ra bat ngo. Mic du céc ky nang dinh
hudng vao cong viéc ciing c6 gia tri nhat dinh trong viéc trang bi cho hoc sinh nhiing
ky ndng can thiét cho cong viéc dau tién ctia minh, hiéu qua cla cac ky nang nay co
van con han ché.

Nganh cong nghiép lau nay van thuong bi xem la khit khe béi nhiing doi hdi cta no
doi voi gido duc (vi du: khong sai 16i chinh t&, chdm cau va rd rang, dién dat ti€ng Anh mot
cach stc tich thay vi “viét mot cach sang tao’). Tuy nhién, bao cao ctia CBl — Mong dgi
Ién hon, Uu tién cho chuong trinh tuong lai (CBI, 1998), dua ra mot s6 noi dung nhu sau:

...hoc tap vi cudc séng la mot qua trinh lién tuc. Nang cao kha nang tim ki€m
viéc lam khong phdi 1a mot hoat dong ngoai 1é hodc mét hoat dong riéng biét.

Hoc sinh c6 thé dé dang tim dugc cach hoc cho minh hon néu hoc sinh dugc biét
dén nhiéu hinh thidc hoc tap khac nhau.
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Bang ching thu dugc khong cho thdy nhu cau cap bach 1a can cdt bé cadc bdo mon
khac dé danh nhiéu thai gian hon cho viéc rén luyén cac ky nang doc, viét va lam toan.

Phat trién cac phdm chadt ca nhan va ky niang giao ti€p la mot trong nhiing muc
dich chinh cla viéc di hoc. Su phat trién nay rat can thi€t néu hoc sinh c6 tinh ty luc
va du linh hoat d€ Ging ph6 v6i nhiing thach thic trong tuong lai.

Phat trién nhiing ky nang co ban (k§ nang giao ti€p, ky nang lam viéc v6i ngudi
khac, k¥ nang nang cao hiéu qua hoc tap va lam viéc ctia chinh ban than, ky nang gidi
quyét van dé) can dugc xem la uu tién clia chuong trinh méi, § moi giai doan.

Nhiing quan diém trén nhan dugc su ting hd manh mé ctia nhiéu ngusi (Dearing,
1995) va mot s6 ngudi trong s6 ho da c6 mat trong Chuong trinh Muc tiéu Gido duc va
Pao tao quéc gia dugc Chinh phi, cac nha tuyén dung va cong doan (NACETT, 1995)
chap nhan. Muc dich thi ba cia NACETT la ‘Gido duc va dao tao phat trién tinh tu lap,
su linh hoat va phong khoang trong tu tudng, dac biét thong qua viéc nang cao cac ky
ndng co ban’ (hién dugc goi 1a ‘cac k¥ nang chi chét’) nhu da trinh bay & trén.

XAY DUNG THAI BO TICH CcUC

Cén bd quén ly tich cuc, du 1a hiéu trudng hay t3 trudng t6 bo mon, déu nhan thay
vai tro clia ho la chi dao nha trudng hodc chi dao t6 bé mon theo chiéu huéng tich cuc
thong qua viéc thuc hién sy thay d6i. Hon niia, ho can su hd trg ctia ‘nhiing d6i tugng
c6 lién quan’ — cha me hoc sinh hoc sinh, nha tuyén dung tiém nang, chinh quyén dia
phuong va hoc sinh.

Hay nhin vao céc yéu té dnh huéng doi véi chuong trinh nhu trong Hinh 11.1. Hién
tai, ching toi thdy rang cac déanh gid nay dang nghiéng vé mat tich cuc, nhung quan
diém clia nhiing ngudi khac cé thé sé khac véi quan diém ctia ching toi.

UNG HO SU PHAN BOI SU THAY
THAY POl POl
C
H
Thay déi nhu cau cta U Thi&u ngudn luc
> Y <
N
hoc sinh G

Thai do cia modt s& Thai do cia modt s&

déi tugng lién quan \ / déi tugng lién quan

Hinh 11.1 Céc yéu t6 dnh hudng dén chuong trinh

Tz —=%H
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Trong moi trudng tiéu cuc, nhing quy dinh cGa phédp luat, su thiéu ngu6n luc,

nhting hoc sinh ‘cham hiéu’ va nhiéu yéu cau khéc clGia nhiing d6i tugng c6 lién quan
c6 thé khi€n cho gido vién cGa nha truong lo 1dng dé€n mdc do lam ndy sinh mot moi

trudng tuyét vong trong cé gido vién va hoc sinh. Sé khong ai cdm thay vui vé khi lam
viéc trong mot t6 chiic ma dinh huéng ctia t6 chiic da bi danh mat va dudng nhu bi bao

tram bdi nhiing su kim ham. Thay vi
dinh huéng vao mot muc dich cu thé,
nguoi ta lai tap trung stc luc gidi quyét
nhiing su kim ham (xem Hinh 11.2).

Viéc dau tién 1a hinh thanh cho
gido vién thai do “im lang chap nhan”
nhiing gi khong thé thay ddi dugc,
khuyén khich thay déi nhing gi nén
thay ddi va phan biét sy viec mot
cach séang sudt’ (Bartlett, 1987).

T6 chic tich cuc 1a t6 chiic ma
trong do6 su kim ham dugc xac dinh va
dugc chdp nhan nhung t6 chic lai ¢
gang xac dinh lai va hoan thanh muc
dich ctia minh trong su kim ham nay
(xem Hinh 11.3).

AP LUC _

T'HAN CHE ~

Hinh 11.2 T6 chdc khéng tich cuc

Nhiém d
khong may dé dang
clia can bo quan ly
trudng hoc la khong
nhiing dadm bdo
rang muc dich phai
dat dugc ma con

vu

phdi ddm bdo rang
nha truong dang tap
trung nd luc cho hoc
sinh cla truong theo
dinh  huéng ding
dan.

Khéng c6 mot

NHU
CAU

HOC
SINH

-, P
HAN CHE

cong thic nao don
gidn cho viéc xay
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dung thai do tich cuc trong td chidc. Mot chuong trinh di gay &n tugng c6 & cling it c6
kha nang hinh thanh thai do tich cuc trong can bo. Thay vao do, thai do tich cuc dé c6
kha nang hinh thanh hon bdéi mot thai do truéc sau nhu mot va bdi cac buéc da dugc
lap k& hoach mot cach can than, bao gom:

(1) Thdo luan can than véi nhiing can bo c6 thai do tan thanh.

(2) Thao luan c&n than vé6i nhiing ngudi c6 khd ndng gay ra dnh hudng, dic biét la
nhiing ngudi ndn long nhat hodc ngoan c6 nhat. (Ldng nghe va ghi lai y ki€én cla
ho va du cho y kién clia ho c6 tiéu cuc dén dau thi cing khong nén tranh luan
ngay tai thoi diém do. Hay ti€p tuc héi quan diém ctia ho vé nhiing viéc nén lam).

(3) Thanh 1ap mot hoi dong nhé dé tu van vé chuong trinh (c6 thé bao gdm t6 truéng
cac t6 bo mon, nhung day ciing la co hoi t6t dé phét trién nhiing gido vién thao
vat va c6 trién vong). Mot Hoi dong nhu vay phdi ro rang vé nhiem vu dé c6 thé
dé xuat cach thic xem xét quan diém clia cac doi tugng khac c6 lien quan va dé
thuong xuyén bédo cdo két qua cho toan bd gido vién thao luan).

(4) Viéec thdo luan c6 cdu tric tai cac cudc hop gido vién, dua trén muc dich thdo luan
la dé xudt nhiing viéc c6 thé 1am trong khuon khd cGia nhiing han ché thay vi phan
nan vé nhiing han ché& dé. (Luon ludn khuyén khich nhiing dé xuat thuc t€ vé cach
khdc phuc han ché).

THU HUT SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Céc nguyén tdc co ban cla viéc phat trién chuong trinh khong c6 gi khdc so véi cac
nguyén tac dé ra trong chuong ban vé noi dung ra quyét dinh. Mac du quyén ra quyét
dinh cudi cung vé chuong trinh thuoc vé hiéu trudng nha trudng, cac té trudng bo mon
van mudn tan dung moi co hoi c6 thé dé ddm bdo rang khong chi gido vien ma cd céac
doi tugng lién quan khac cting dugc tham gia tich cuyc vao mét van dé quan trong nhu
vay. Cac cudc hop véi Ban Bai dién CMHS; véi cac doanh nghiép va dac biét la véi cac
hoc sinh c, tat cd déu thé hién co hoi tham gia. Cac nha chdc trach & dia phuong chiu
trach nhiém dua ra tuyén bd chung vé chuong trinh cia nha trudng, do vay ho phai dugc
tham gia vao viéc dua ra nhiing quyét dinh chién lugc vé chuong trinh (nhung khong
dua ra quyét dinh vé phuong phap day va hoc). Nhiing ggi y ctia ho c6 thé dugc ghi lai
va dugc s dung. Gido duc khong don doc trong viéc diéu chinh theo doi hdi clia nhiing
thay ddi vé kinh t&, ky thuat, xa hoi va chinh tri. Mot s6 cach thdc ‘lap k& hoach tap
thé” da dugc dac két tr mot s6 6 chic va c6 thé dugc ap dung cho gido duc cting nhu
cho bat ky mot Iinh vuc chuyén mon khac, hoac cho chinh phl va nganh cong nghiép.
Viéc lap k& hoach tap thé tao ra mot khung hop ly cho viéc suy nghi va thdo luan tai
cac cudc hop véi gido vién va nhiing ngudi khac.
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LAP KE HOACH TAP THE
Dudi day la nhiing cau héi chinh ma cac doi tugng ¢6 lién quan nén dugc mai dén
dé tra 1oi:
(1) Muc dich va gia tri cia nha truong la gi?
(2) Chang ta x€p loai cac muc dich theo tha tu uu tién nao?

(3) Chang ta c6 thé ludng trudc duge nhiing thay déi gi vé mat kinh t&, ky thuat va xa
hoi trong cac nam téi?

(4)Ham y cudc sdng clia tré trong tridng hoc clia chidng ta la gi? Cac em c6 nhiing co
hoi va thach thic gi? (Bi€u hién clia mot t6 chidc hodc mot cd nhan lanh manh la
tap trung vao cac cd hoi thay d6i chi khong phai la tap trung vao cac thach thac).

(5) Chang ta can lam thé& nao dé diéu chinh chuong trinh?

(6) Dua trén nhiing nhu cau ma chiang ta da xac dinh, lam thé nao dé ngudn luc cla
ching ta c6 thé dap ting dugc nhiing nhu cdu nay? Biém manh va diém yéu clia
cac ngudn luc 1a gi?

(7) K& hoach hanh dong ctia ching ta can bao gobm nhiing noi dung gi?

Mac du can thao luan cdc cau hdi theo thd tu, chdng ta nén chudn bj cau trd 19i cho
mot cau héi trude doé (vd: cau 1) dua trén phan tich cla chdng ta nham tréd 1oi cho
cac cau hdi sau do (vd: cau 3 hoac 4).

MUC DICH VA CAC HE THONG GIA TRI

Hau hét moi ngudi déu thong nhat rang muc dich chung cia mot co sé gido duc la
chudn bi hanh trang cho hoc sinh bu6c vao cudc séng. Tuy nhién, ngay sau khi ching
ta tu hoi vay thi diéu nay doi héi cai gi, ching ta ngay lap tic tim thdy nhiéu ly 1& sau
sdc, trong d6 c6 cd ly |& clia chinh ching ta. Nhiing ly 1& nay 1a sdn phdm cla ‘cac gia
tri’, nghia la quan diém cla ching ta vé diéu gi la quan trong, diéu gi la ding hodc tét.
Moi ngudi thuong khong chidng minh cac gia tri ctia ho mot cach 16 gic; ching la cac
niém tin co bdn ma tr d6 nhiing 1ap luan khac dugc suy dién.

Cac gia tri clia ching ta dugc quy dinh béi su giao duc hodc bdi mot nhém hoac
nhiéu nhém ma chdng ta 1a thanh vién ctia nhém dé hodc ching ta c6 lién quan dén;
do dé, cac gido vién c6 chung cac gia tri nhat dinh ma nhiing gid tri nay khac véi nhiing
gia tri chung clia cac nha cong nghiép hoac clia hoc sinh. Tuy nhién, mac du thinh
thodng c6 thé c6 su bat dong y ki€n vé mot gid tri cu thé (vd: mot s6 ngudi tin rang tré
can dugc day cach lam theo; nhung mot s6 ngudi thi khong cho 1a nhu vay), van dé
thuc su sé& dén vé6i su uu tién. Vi du, 1am thé nao chdng ta c6 thé xép loai thi ty tam
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quan trong ddi v6i khad nang tim ki€m viéc lam, khd nang tu thanh 1ap va quan ly doanh
nghiép ctia minh, trinh do hoc van dat dugc, su nghiép chuyén mon, st dung thai gian
ranh rdi, su thudng thiic nghé thuat, su ti€p thu kié€n thic va su tiép thu ky nang?

Viéc hoa hgp céc hé théng gid tri 1a nhu cau dic biét quan trong ddi véi vai tro gido
duc va dao tao. Cac triong phé thong va cao dang da chia sé van dé véi cac nha tho,
cac t6 chic bdi dudng thudc cac doanh nghiép va céc co quan chinh tri.

D3&i véi cac can bd quan |y gido duc, dic biét hiéu trudng, diéu quan trong la ho
phdi hiéu dugc cac hé thdng gia tri c6 dnh hudng dén truong ctia ho. Cac gido vién
trong truong nhin nhan su uu tién d6i v6i ho nhu thé€ nao, hoc sinh nhin nhan sy uu tién
déi v6i ching nhu th€ nao, cha me hoc sinh nhin nhan su uu tién déi véi ho nhu thé nao
va cac nha cong nghiép trong dia phuong nhin nhan su uu tién ddi véi ho nhu thé nao?
C6 su khong théng nhat hay trdi ngugc nhau nao dang ké gay ra sy cang thang khong?
Su cang thang la mot cdm gidc rang nhiing gi ma nha truong dang lam c6 thé ‘khong
lien quan’ va hau qua 1a cdm gidc nay gay ra su bat man va hanh vi thi€u dao ddc trong
hoc sinh ma su thi€u niém tin cGa chidng déi véi nha truong c6 thé tang thém bdi chinh
thai do cGa bé me chang.

Mdc du cac hé thong gid tri la nhiing ‘niém tin” co bdn lam cadn cd cho moi tranh
luadn va hanh dong, diéu nay khong cé nghia la khong thé diéu chinh hodc tham chi
thay ddi hoan toan hé théng gia tri d6. Nhiing ngudi theo dao c6 thé thay déi triét ly clia
ho ti thai do vé tinh than sang thai do vé vat chat va ngugc lai.

Nhiém vu quan trong clia cd sG gido duc 1a hoa hgp cac hé thong gia tri dé xay
dung dugc 1di tuyén bd ré rang vé muc dich gido duc ctia co sd minh va vé niém tin ma
dai da s6 nhting ngudi c6 lién quan c6 thé dong gép. Nha d6, ho thdy minh c6 cam két
vGi ca sG giao duc hon vi ho hai long véi quy trinh xac dinh muc dich cla ca sg, trong
d6 thuc t€ va y ki€n clia ho dugc can nhic. Loi tuyén bo vé muc dich va niém tin tat
nhién khong nén [a mot sy thod hiép xudng nudc nham cd gdng lam hai long tat cd moi
ngudi. Loi tuyén bd dé nén chi ro nhiing uu tién va cam két v6i cac muc tiéu vé hanh
vi: ‘Nguoi dugc gido duc tai trudng nay can ...’

Mot trong s6 ching toi (Everard, 1993) da viét mot cudn sdch huéng dan ngan gon,
dua trén cong trinh nghién ctiu ctia Beck (1990), vé nhiing van dé c6 lién quan dén gia
tri. Diéu quan trong trong viéc quan ly chuong trinh 13 tranh xa su truyén gido nhung
phdi gitp hoc sinh hinh thanh cac gid tri nham chudn bi cho cudc séng clia chdng sau
khi ra truong.
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Van dung vao ban than
Hay liét ké nhiing ngudi c6 lién quan dén chuong trinh ctia truong ban.
Theo ban, nhiing gia tri quan trong nhat hodc su mong dgi 16n nhat cta
tiing doéi tugng nay doi véi trudng chia ban 1a gi? Cac gia tri/su mong dgi do
c6 lién quan nhu th& nao dén nhiing yéu ciu ctia chinh phi/chinh quyén?

XAY DUNG CHUONG TRINH TRONG THUC TE

Clng nhu trong tat cd quy trinh ra quyét dinh khdc, muc tiéu xay dung chuong trinh
la thu thap va s dung nhiing dau vao tich cuc trong khi van giti dugc quyén quyét dinh.

Nhu ching t6i da trinh bay, thi td dau vao thuong sé bat dau véi gido vién va cling
két thac véi gido vién. Du6i day 1a nhing ky thuat hiéu qud c6 thé dugc st dung vai
gido vién hoac bat ky ddi tugng nao trong nhém quan tam:

(1) Pong ndo/suy nghi nhanh vé tiing cau héi trong 5 cau hdi dau tién vé noi dung lap
k& hoach tap thé, sau d6 cac nhém nhd sé tra 15i cau hdi 1, 2 va 5.

(2) Mot hoi dong dai dién cho chuong trinh sé bao gom dai dién gido vién, thdng doc,
cha me hoc sinh va cac hoc sinh l6p trén. Hoi dong nay c6 thé khuyén khich, diéu
phdi va dung két qua thdo luan cla céc cudc hop véi pham vi I6n hon.

(3) Phiéu diéu tra (c6 thé dua trén cac cudc hop ‘y tuidng’) véi su két hgp clia nhiéu cau
hdi c6 cau tric (vd: yéu cau liét ké mot s6 khd nang theo thi ty uu tién) va cic cau
héi md. C6 thé glii cac phiéu diéu tra nay cho gido vién, cha me hoc sinh, théng
déc, hoc sinh va c6 thé cho cd hoi dong tuyén dung ctia dia phuong. Chang dac
biét c6 gia tri trong viec ddm bdo rang khdo sat mau dugc thuc hién va két qua
phan tich cac cau trd 16i cho thdy trong lugng cla céc y ki€n theo cac dinh hudng
khac nhau.

Du la phuong phap gi thi diéu quan trong la cong khai két qué phan tich cho nhiing
ngudi tham gia dong gop v ki€n. Vao cudi quy trinh, véi su gidp dd cla nhém chuong
trinh, hiéu trudng c6 thé t6ng hop tat cd ndi dung vao mot van ban cudi cung dé cac
thong doc xem xét. Van ban nay tom tit:

(1) muc dich, gia tri va cac uu tién clia nha truong;
(2) chuong trinh ma nha trudng sé hudéng t6i; va
(3) ca s6 khoa hoc clia nhiing noi dung trén.
Méac du hiéu trudng 1a ngudi toan quyén quyét dinh cudi cung thi quyét dinh clia

hiéu trudng cting phdi phdn dnh day di cdc dau vao chd khong phdi chi phdn éanhy
ki€n clia ca nhan hiéu trudng hodc y ki€n cuta riéng gido vién, néu khong, sy tin nhiém

pr—
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clia hiéu trudng cting nhu dong luc thac ddy d6i véi gido vién sé bi mat di.

Toan bd quy trinh nay nén dugc thuc hién trong diéu kién han ché& vé nguén luc va
trong khudn khé nhiing quy dinh phdp luat ma nha truong phai tuan tha. Hy vong la cac
y&u t6 dnh hudng dén chuong trinh gio day da thay déi nhu trong Hinh 11.4.

Van con mot sd ngudi c6 thai do chéng ddi. Van dé & day van |a sy diéu chinh
nguon luc (xem Chuong 13).

UNG HO SU THAY POl PHAN DOI SU THAY BOI
C
Nhu cau trong tuong lai B Nguén luc
> g =
clia hoc sinh N
5 G
Thai dé ctia mot s6 Thai do ctia mot s&
> T <
. i R P LA
doi tugng co lién quan i doi tugng coé lién quan
> N
H

Hinh 11.4: So d6 cac yéu t6 4nh hudng dén chuong trinh da dugc diéu chinh

QUAN LY GIAO DUC MAM NON, CHAM SOC TRE, TAO
DUNG VA DUY TRI KHONG GIAN CHOI CHO TRE

Khi cuén sach nay dugc xudt ban lan dau, viéc cung cdp céc dich vu gido duc mam
non da phat trién rat I6n manh & Anh (dé€n tan 8 tudi), bao gém cham séc tré (mot cum
ti thuong dugc st dung chung), tao dung khéng gian chai, nudi dudng, cau lac bo sau
gio lén 16p va k& hoach nghi 1&. D6 1a nha Chién lugc qudc gia vé cham séc tré clia
Chinh pht dugc thiét k& dé khuyén khich cha me hoc sinh ¢6 con nhd di lam, nhung
cling da tao ra mot co hoi vang cho viéc phat trién tré (phan biét v6i cham séc tré).
Khodng 1.5 ty pao s& tién ti quy x6 s6 va quy cong dugc phan bd mdi nam cho linh
vuc nay.

Nhiéu trudng ti€u hoc da md cac |6p mam non, cac cau lac bo ngay nghi va cau
lac bo sau gio 1én 16p. Chi yé&u do tui nhan (ca t8 chdc thuong mai va t8 chic t thién)
ddm nhiém. Hiéu trudng truidng ti€u hoc can hiéu dugc anh hudng clia nganh cong

226 Phanii- QUANLYTG CHOC

o A



SRIEM

nghiép doi v6i chién lugc chuong trinh; con nhiing ngudi thiét 1ap va quén ly céac trung
tam cham s6c tré can dap Ging cac chudn c6 thé dat dugc vé tinh hiéu qua.

Céch ti€p can phé bi€n vé mat su pham cia phan 16n nhiing ngudi dé xuit va
nhiing ngudi cung cap dich vu cham séc tré (ngoai trii viéc gido duc trong nha trudng
v6i dinh huéng vao chuong trinh nhiéu hon) 1a khac mot cach dang ké so v6i cach tiép
can gido duc van hoa. Céch ti€p can nay theo hudng I1dy tré lam trung tam nhiéu hon
la 18y mon hoc lam trung tam; tap trung xay dung mot mai trudng hoc tap mang tinh hd
trg va kich thich tinh t6 mo tu nhién va su nang dong cta tré thay vi day hoc theo mot
chuong trinh hodc theo céc bai kiém tra chudn. Nguyén tdc chd dao la tré em von la
nhiing ngudi hoc tap tich cuc, ching c6 thé hoc mot cach t6t nhat t nhiing hoat dong
ma chdng tu 1ap ké hoach va thuc hién roi sau dé phan anh lai. Trong tam & day la su
phét trién cac ky ning giao ti€p va ky nang xa hoi, trong d6 c6 ky nang hoc va ky ning
gidi quyét van dé. Ngoai ra, cling can cho tré lam quen véi bang chii céi, ch s6 va doi
khi cd nhiing ky nang st dung ban phim.

Nghién ctu c6 co sé cho thady nhiing anh hudng c6 Igi cla viéc dung cach ti€p can
nay déi vGi ngudi 16n, nang cao két qué hoc tap clia ho va gidm bét nhiing hanh vi c6 nguy
co pham i va su mang thai & tudi vi thanh nién, v.v (www.highscope.org; Ball, 1994).

Céch ti€p can nay doi hdi gido vién cla trung tim cham séc tré phai c6 nhiéu ky
nang ho trg chuyén mon hon la ky nang gidng day song song vé6i nhiing ki€n thic, hiéu
biét va gia tri lién quan. Ho sé 1a nhiing ngudi cham séc tré chi khong phai la gido vién
6 trinh do hay c6 bang cdp vé gido duc mam non. Cac phong dich vu xa hoi diéu hanh
cac trung tdm nay cho dén nam 2002, nhung don vi thanh tra trudng hoc hién dang dam
nhan chdc nang nay.

Nhiing dic diém phan biét su khac nhau gitia viéc quan ly cac trung tam chim séc
tré vai viec quan ly cac truong phd thong la:

o Ty lé gido vién/tré § trung tam cham séc tré la 1:8, trong khi d6, mot gido vién
truong tiéu hoc phéi cham s6c dén 30 hodc hon 30 chau mot I16p.

o Su lam phét trong chi phi cho can bo phéln nao dugc bu dip bdi su khac biét khong
hop ly vé luong gitia gido vién c6 trinh do v6i nhiing ngudi cham séc tré, nhiing
ngudi tao dung va duy tri khong gian choi cho tré.

o Muc do thay d6i can bo cao hon — thuong 1a 30% mot nam — diéu nay khién cho
kinh phi dao tao bdi dudng gia tang.

o Viéc nghi ra cac phuong phap day hoc theo ki€u thi nghiém con khé hon viéc
gidng day theo bo mon, bdi vi hoc tap thii nghiém mang tinh khdm pha nhiéu hon
la tap trung vao két qua cu thé da dugc lap ké hoach t trudc.
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o Do nhiéu thanh tra vién cGa don vi thanh tra truong hoc cing xudt than t& moi
truong gidng day nén cac can bo quan ly phdi co gdng chong lai cai goi la ‘su cdu
trdc hod’” cong tac cham séc tré.

o Nhing gido vién truyén thdng c6 khuynh huéng giem pha gido duc khong chinh
quy va cho ring gido duc khong chinh quy chi 1a ‘choi’, dong thdi ho nham
lan thuat ngt ‘trung tam cham séc tré’ (childcare) vé6i ‘cong viec cham séc tré’
(childminding), trong khi d6 ‘chadi’ (hoac ‘viéc tao dung va duy tri khong gian choi
cho tré’) la mot quy trinh phét tri€én nghiém tdc va c6 muc dich nhdm khuyé&n khich
tré st dung tri tudng tugng cGa chang, khuyé&n khich tré sang tao, hoc vé chinh ban
than ching va dai phé vai rii ro.

o Trinh do chuyén mon thudng dugc phat trién t6t nhat qua cong viéc, vi vay cac
trung tam cham séc tré co nhiéu kha nang dugc chinh thdc cong nhan viéc danh
gid cac Gng vién c6 trinh do nghé qudc gia hon la cac truong tiéu hoc.

o Nhing quy dinh vé viéc cham séc tré tham chi ddt ra cho cac trung tam cham séc
tré gdnh ndng I6n hon so véi cac trudng phd thong bdi vi ty 1é gido vién/tré cao hon
va ty lé thay thé& gido vién & trung tam cding cao hon.

o BG&i vi viéc cdp kinh phi cho trung tam chti yéu dugc thuc hién qua hinh thic vién trg
trc ti€p, cac can bo quan ly can c6 ky ndng xac dinh cac ngudn vién trg tiém nang.

Khong c6 mdy gido trinh vé viéc quan ly gido duc mam non va cham séc tré ngoai
trd mot cuén cAm nang hiu ich do YMCA bién soan véi sy hd trg cia co quan thanh
tra trudng hoc. YMCA la nha cung cap dich vu chdm séc tré 16n nhat tai My va cling
la mot trong nhiing nha cung cap I6n nhat & Anh (YMCA, 2000; Jameson va Watson,
1998; Whalley, 2004).

Hiéu trudng cac trudng tiéu hoc c6 thé nhan thdy rang nhiing hoc sinh tham gia
trong cac trung tAm cham séc tré c6 hanh vi khac hdn so véi ban be ddng IGa tudi clia
ching & cac l6p hoc khac bang cach ddm nhan trach nhiém 16n hon déi véi viéc st
dung ngudn luc hoc tap va t6 chic hoat dong nhém.

LANH DAO VA QUAN LY TRONG CHUONG TRINH

Chinh pht giog day mong dgi cac truong nang cao ky nang lanh dao thong qua
Chuong trinh 14-19 bang céach tao thém co hoi cho tat cd hoc sinh tham gia vao cac
hoat dong nham phat trién ky nang quan |y va lanh dao clia cac em (DfES/DTI, 2002,
muc 46). Chuong trinh Cong dan nang dong dugc xem la vi du vé nhiing hoat dong nhu
vay. Mot s6 ndi dung va bai tap trong cudn sich (vd: Bai 2 va 6) c6 thé van dung cho
muc dich nay.
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QUAN LY VIEC BANH GIA HOC SINH

Viéc tang cudng danh gid hoc sinh dugc gidi thiéu trong Chuong trinh qudc gia khién
nhiéu ngudi phai ngac nhién. Hé thang bai ki€ém tra trén toan quéc khién cho lugng thu tin
hang nam tang I6n nhat & Anh — 4.2 triéu bai kiém tra dugc dung trong 80.000 thung, vdi
chi phi vao nam 2003 la trén 200 triéu pao mot nam. Hé thong danh gia day thach thic
nay, cling véi viéc cong bd két qua dudi hinh thidc danh sach x€p theo thi hang da tao ra
nhiing &p luc maéi 1én lanh dao nha trudng va gido vién. Ap luc nay trd nén cang thang
dén ndi da dan t6i mot vai hién tugng gian l1an nhu lam gid két qua thi ctia hoc sinh hodc
md bai thi s6m hon quy dinh. Thach thdc 16n nhat ma cac nha lanh dao phai d6i mat la
ddi chiéu nhiing yéu cau gidi trinh theo trach nhiém thong qua két qua ki€ém tra véi viéec
xay dung mot chuong trinh bao quat dugc cd nhiing noi dung thich hgp khac ctia viéc hoc
tap ma khong dugc dé cap dén trong chuong trinh kiém tra chinh thic. Van ban chinh
sach ctia DfES cho cac truong tiéu hoc ‘Su Xudt sdc va Su hiing tha’ (2003) cho thay chinh
pht da b3t dau nhan ra rdng cac trudng ti€u hoc nén dugc quyén ki€m soat chuong trinh
nhiéu hon va dugc quyén sang tao hon. Su néi 16ng nhiing qui dinh trong nhém muc tiéu &
giai doan chd chét tha 2 ching t6 viec nhan ra mot thuc tai la trach nhiém gidi trinh nang
né da lam mat di sy can bang trong chuong trinh gido duc tiéu hoc.

C6 nhiéu muc dich khac nhau clia viéc danh gia nhu phan tich nhu cau hoc tap,
danh gid dé gitp hoc sinh hoc tap t6t hon, hay dé so sanh gitia cac trudng. Hién tai,
véi tu cach mot can bo quén ly tridng hoc, c6 thé ban khong lam dugc gi dé thay d6i
viéc st dung du liéu danh gia cho cac muc dich bén ngoai, nhung ban cé thé ddm bao
rang trudng clia ban dang ti€n hanh danh gia vi muc dich hoc tap. Diéu quan trong la
phdi dat dugc su thdng nhat thong qua nhiing ky thuat da moé ta phia trén, thong nhat
vé muc dich va phuong phdp chdm diém, thong nhat vé viec st dung cac tiéu chi va
quy trinh xay dung chi tiéu d6i véi tiing hoc sinh. Vao nam 1998, Paul Black va Dylan
Wiliam da xudt bdn mot cudn sach c¢6 dnh hudng I6n mang tén Bén trong chiéc hop
mau den. Cubn sdch nay da lap luan day stc thuyét phuc vé hai muc dich danh gia
ma gido vién s& dung: danh gia hiéu qua hoc tap clia hoc sinh va danh gia két qué hoc
tap clia hoc sinh. Y tuéng nay dugc chinh thic chdp nhan va viéc danh gia nham muc
dich cdi thién hiéu qué hoc tap cla hoc sinh da dugc dua vao Giai doan chd chét thi
3 trong chién lugc ctia chinh phd.

Can thdo luan va cdi thién bon yéu t6 cong viéc cla gido vién: ddt cau hdi, phdn hoi
thong qua chdm diém, danh gia IAn nhau, tu danh gia va dung cac bai kiém tra danh gia
két qua hoc tap phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua hoc tap cla hoc sinh. Thong diép
chinh clia viéc danh gia hiéu qué hoc tap ctia hoc sinh dua ra la ‘viéc chdm diém hodc
x€p loai hoc sinh c6 tac dong tiéu cuc bdi khi gido vién déng thoi cho di€m s6 va dua
ra nhan xét thi hoc sinh dé dang bé qua nhang loi nhan xét’ (Black va céc tac gia khac,
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2003). Ky thuat hoc sinh tu danh gia viéc hoc tap clia minh hoac danh gia viéc hoc tap
clia cac ban khéc trong 16p da cho thdy rd hiéu qud ctia n6, dac biét khi hoc sinh dugc
[am quen véi viéc md td cac mic do danh gia. Cac mic do danh gia can dugc mé ta rod
rang, dé hi€u theo ngdn ngii ctia hoc sinh - vi ngay chinh ban than gido vién cting c6 thé
thay kho hiéu v6i nhiing ngon ngi kiéu ‘nha nghé’ dugc st dung bsi hoi dong thi!

Nhiéu thay ddi trong s6 nhiing thay ddi nay dit ra mot thach théc véi nhiéu gido
vién va ban sé phdi can dén cac ky nang quan ly su thay d6i dugc trinh bay trong cuén
sdch nay. T6t nhat 1a khong nén nd luc ti€én hanh tat ca cac thay déi cing mot ldc ma
nén bat diu bang viéc nang cao ky thuat dat cau hdi va phat trién ti dé. Ban c6 thé hd
trg quy trinh nay bang cach thanh lap cdc nhém lam viéc bao gom cac gido vién dé
ho c6 thé tham gia quan sat va hd trg |An nhau, khuyé&n khich ho bao céo lai trong cac
cudc hop t6 bo mon va cac cudc hop gido vien. Cha me hoc sinh va cic thong déc can
dugc thong bao vé bat ky su thay d6i nao va vé nhiing cach thic ma ho c6 thé gitp do
dé danh gia va nang cao hiéu qué hoat dong.

NHU CAU PAC BIET VA KE HOACH HOA NHAP

Trong nhiing ndm gan day, nhu cau vé trudng hoa nhap ngay cang gia ting nham
hoa nhap hoc sinh c6 nhu cau gido duc dac biét ma tru6c dé dugc hoc riéng trong cac
truong chuyén biét. Ngudi ta da mong dgi rang trudng hoa nhap la trudng cung cip cac
dich vu gido duc cho cac hoc sinh cé nhu cau gido duc dac biét (chﬁng han nhu nhiing
tré cham biét doc) thong qua viéc cung cap cac ho trg hodc cac thi tuc dic biét ma gido
vién ddng |6p can tuan theo. Ngoai ra, nhiéu truong da thanh cong trong viéc hoa nhap
hoc sinh khuyét tat vé mat thé chat va nhiing yéu cau trong K& hoach hanh déng chéng
phan biét doi xi véi nguoi khuyét tat sé ting cuong cac hd trg cho tré khuyét tat. Tuy
nhién, ngay cang c6 nhiéu hoc sinh c6 khé khan vé hoc tap, c6 van dé vé mit hanh vi
hodc tinh cdm dugc dinh huéng hoc hoa nhap. Cé nhiéu tranh luan dang ké 1a liéu viéc
dua hoc sinh khuyét tat vao hoc hoa nhap c6 lam tang hiéu qué gido duc hay khong va
thi€u bang chdng vé su thanh cdng ctia nhiing chinh sach nhu vay. Cong doan gido vién
t6 ra c6 su nghi ngd, yéu cau bd sung thém ngudn luc dang ké trong cac truong hoa nhap
va chi ra rang phan I6n gido vién chua qua dao tao trong viéc ap dung nhiing phuong
phéap hiéu qud vé mat su pham dé day hoc sinh c6 nhu cau gido duc dic biét. Ngoai ra,
con ¢6 ap luc gitta dong co hoa nhap véi trong tam hién tai la chi tieu ‘dau ra’ don gian.

Céac nha lanh dao triong hoc trong nhing tinh hudng nhu vay sé phdi ¢ ging
nhdm ddm bao c6 di ngudn luc va c6 kinh phi hd trg cho cac trg gidng. Ban c6 thé can
st dung dén ky ning dam phan (xem Chuong 7 va 14) dé c6 thé tim dugc nguodn luc
tf cac co quan c6 thadm quyén gido duc tai dia phuong. Gido vién cla trudng hoa nhap
can dudgc dao tao dé€ c6 kha nang nhan thic t6t hon nhiing nhu cau tinh cdm cta hoc
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sinh c6 nhu cau gido duc dac biét.

Hiéu trudng clia cac trudng chuyén biét phai tim ki€ém cac gido vién gidi c6 ky
nang tot trong gidng day va sang tao. Cac gido vién nay phai hi€u dugc nhiing phong
cach hoc tap khac nhau va cac nhu cau gido duc dac biét khac nhau gitia cac hoc sinh
c6 &anh hudng nhu th€ nao dai véi viéc hoc tap. Yéu cau quan trong dau tién déi véi gido
vien 1a ky nang su pham dé day tré c6 nhu cau gido duc dic biét, ti€p dén méi la kién
thdc chuyén mon. Cac nha lanh dao trudng hoa nhap cé thé phdi diéu chinh cac tiéu
chi vé chuong trinh cta ho khi tim ki€m gido vién, nhiing ngudi sé danh mot phan 16n
cam két gidng day ctia ho véi hoc sinh ¢6 nhu cau gido duc dac biét. Co nhiéu vi du vé
nhiing viéc lam t6t trong cac trudng chuyén biét ma nha lanh dao truong hoa nhap can
ddm bdo rang gido vién cla truong dugc tao diéu kién hoc héi tii nhiing déng nghiép
clia ho & trudng chuyén biét.

C6 mdt cach ti€p can khac dang dugc dung trong mot so linh vuc la c6 gang cung
cap su ho trg lién tuc, trong d6 khuyén khich su phéi hgp va linh hoat.

Nghién ctu di€n hinh — West Hill (trudng chuyén biét) va
Therfield (trudng phé thong trung hoc)

Su cam két chung clia hiéu trudng hai trudng trong viéc dap Gng nhu cau ctia
hoc sinh c6 nhu cau gido duc dic biét da giap ho xac dinh dugc cach thdc phai hop
gitia hai truong nhdm dap Gng nhu cau cla hoc sinh c6 nguy co chéng ddi hay bat
man (hodac da cé hanh vi chéng doi hay bat man) trong Khéi 16p 10. Su phdi hop
gitia hai truong c6 nghia la ho cting chia sé chi phi, chia sé nguon luc (gido vién, 6
t0) va hoa nhap hoc sinh tir cd hai trudng trong co sd clia trudng minh. Mot s giao
vién lam viéc & ca hai truong va viéc trao déi thong tin lién lac dugc thuc hién tot.

Du an tap trung vao mét nhém hoc sinh cta truong West Hill, nhiing hoc sinh
dugc day mot cach riéng biét. Vao mot ngay trong mot tuan, nhiing hoc sinh nay
dugc hoc hoa nhap véi hoc sinh cta trudng Therfield trong bo mon thé thao va
cac ky nang xa hoi va trong chuong trinh phan thuéng ctia cong tudc Edinburgh.
Chuong trinh nay dugc day bén ngoai nha trusng. Chuong trinh viéc lam clia Du
an Trident véi viéc day cac ky nang thuc t& cing dugc dua vao trong ndi dung
gidng day.

Lgi ich ctia du an nay la:
o hoc sinh thay hiing tha va c6 dong luc khi dén truong va hoc & truong;
o gidm bét nhiing tdc dong tiéu cuc vé mat gido duc ddi véi cac hoc sinh khac;
o chuong trinh phti hgp hon.

o
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CAC TRUONG CHUYEN

Céc truong chuyén la nhing truong trung hoc phd thong tap trung vao cac mon

hoc ma nha truong lua chon dé chuyén sadu nhung phai dap Ging day da cac yéu cau
ctia Chuong trinh qudc gia va phai ddm bdo su can bang trong viéc gido duc hoc sinh.
Chuong trinh trudng chuyén nhanh chéng dugc mé rong trong mot vai nam gan day va
chinh phti cho biét diéu ma chinh pht mong dgi 1a médi truong trung hoc phd thong &
Anh 1a mot tridng chuyén. Céc truong c6 thé lya chon chuyén vé nghé thuat, khoa hoc,
cong nghe, kinh doanh, thé thao, &m nhac, nhan van, ngdn ngd, todn va tin hoc va co
khi. Ho cting c6 thé lua chon dé chuyén hai mon. Mot khodn tién vien trg 1a 50.000 pao
phdi dugc quyén gép ti cac nha tai trg tu nhan (c6 thé bao gom cd cha me hoc sinh);
Phong Gido duc va Ky ning da bé sung 100.000 pao vao sd tién nay dé chi tiéu vao du
an lién quan dén chuong trinh chuyén.

Nha truong phdi xay dung mot k& hoach phét trién 4 nam dé cai thién viéc gidng
day va hoc tap va thu hat sy tham gia ctia cac truong khac cling nhu clia cd cong dong.
Ngugc lai, nha trusng nhan dugc mot khodn kinh phi (hién tai la 123 pao) cho mdi hoc
sinh trong mot nam.

Quy trinh trg thanh trudng chuyén |a mot quy trinh gian khé va can c6 su lap k&
hoach c&n than. Cac théng déc, cha me hoc sinh va gido vién can dugc thuyét phuc
vé lgi ich clGia k& hoach béi gido vién c6 thé nghi ngd vi cho ring cac mén cla ho sé
bi danh gia thap vé tdm quan trong va do vay, chidng thay c6 Igi gi tif cac ngudn kinh
phi b sung. Thudng thi phé hiéu trudng va cac gido vién cét can 1a nhiing nguoi di dau
trong viéc du thdo dé xuat va thoi gian danh cho viéc nay phdi dugc danh gia diang
mic. Khong dé gi c6 dugc nguon kinh phi tai trg cho truong, dac biét & cac viing nong
thon hay céc viing kho khan. Tuy nhién, theo bao céo clGia nhiéu trudng thi chinh quy
trinh ra soat nhiing diém manh va diém yé&u hién tai va quy trinh xay dung k& hoach
hanh dong nang cao chat lugng day va hoc lai rat c6 gia tri cho du tridong ctia ho c6
dugc cong nhan la trudng chuyén hay khong.

Cau hoi thao luan
Viéc ap dung chuong trinh quéc gia lam gidm hoac lam ting quy mod phat
trién chuong trinh ctia nha truong & mtic do nhu thé nao?
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12

QUAN LY CHAT LUONG, RUI RO,
SUC KHOE VA SU AN TOAN

Giao vién ludn phdi chiu ap luc 1a ho ngay cang phdi dat nhiéu thanh tich hon
trong khi ngudn luc khong dugc tang hoac thudng xuyén bi cat gidm. Thuat ngti dugc
dung trong bdi cdnh nay la ‘nang suat’.

Trong nhting hoan cdnh nhu vay, viéc xem xét cac yéu td vé chat lugng, stic khoé
va su an toan c6 thé dé& dang bi that bai. Tuy nhién, néu ho lam thi hau qud luon luon
la su gia tang ap luc doi véi nha truong va lam &nh hudng nghiém trong dén cudc song
clia nha truong véi nhiing hinh phat nang né déi véi gido vién, ddc biét cac gido vién
cao cap va nha truong phai ti€n hanh boi thuong. Bing l1a cac cong ty bdo hiém c6 thé
thanh todn céc bang ké doi bdi thudng, nhung ciing thudng ‘vugt qua’ cac diéu khodn ma
nhiém vu ctia bdo hiém ciing chi la ki€m 16i, ho bu 16 cho nhiing thiét hai cia minh bang
cach gia tang phi bdo hiém. Qud thuc, mot s6 rii ro trd nén khong thé bao hiém dugc.

Chat lugng, stic khoé va sy an toan déu phu thudc vao viéc xay dung thai do tich
cdc & cé gido vién va hoc sinh. T nam 1999, nhiém vu bat budc clia cac truong 1a day
vé quan Iy rdi ro (QCA/HSE, 1999). T4t c& moi ngudi trong nha trudng déu phdi y thic
dugc 1a rii ro c6 thé ndm & bat ky dau va biét can phdi lam gi d€ xac dinh va kiém soat
rdi ro. Ky nang xdc dinh va x& ly rdi ro ngay cang trd nén quan trong trong cudc sdng
sau nay cta hoc sinh.

Nhiing gi ma ching ta da n6i déu la chung chung ddi vé6i cac yéu t6 vé chat lugng,
rdi ro, stic khoé va su an toan. Bay gid ching ta hdy xem xét tiing yéu t6.

CHAT LUGNG

Khai niém chat lugng la sy ‘Xudt sic’ da dugc thay thé vao dau nhiing nam 80 va
ti cudi nhiing nam 80, khai niém nay lai tr§ lai v6i thuat ng chung dugc moi ngudi
chdp nhan rang chat lugng 1a su ‘dap Gng hodc vugt qua mong dgi cta khach hang'.

Su thay ddi nay dugc minh hoa mot cach ré rang qua nganh cong nghiép co khi.
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‘Luat Murphy’ — ‘Néu diéu gi c6 thé hdng, n6 s& hdng mot cach xau nhat’ — khong chi la
mot quan diém cla thuyét khuyén nho vé cac db vat vo tri vo gidc ma do la nguyén tic

ma cac ky su ngudi M1 phdi luon ghi nhé khi ho lam nhiém vu bdo dudng may bay trong
thoi ky Chién tranh thé& gigi 1an th hai. Thuc t€ 1a ho nén stia hodc thay thé& bat ky bo
phan hay thi€t bi nao ctia may bay ‘c6 thé héng’. ‘Xuat sic’ la tén goi ctia mot tro choi.

So sanh cach ti€p can nay véi mot thdo luan clia mot trong nhiing tac gid vao nam
1985 v6i Can bo quan ly va ki€m dinh chat lugng clia mot hang sdn xudt may bay I6n.
Céan bo quan ly nay néi rang mot trong nhiing khé khan ma 6ng gap phai la phong thiét
k& clia hang dua ra nhiing quy dinh vé dung sai bang nhau cho tat ca cac bd phan. Hau
qué 1a khong phai ldc nao cac dung sai nay ciing dugc tuan tha. Vi vay, diéu 6ng mudn
nhiing nha thiét k& phai lam 1a gidm bét dung sai trong tridng hop chdng khong thuc
su can thiét dé bo phan kiém tra chat lugng c6 thé ddm bdo moi dung sai dugc tuan
th va dac biét dé€ ddm bao rang ching dugc git viia khit trén cac bo phan thuc sy can
dén dung sai.

L6 gic trong vi du trén 1a rdt hop ly, nhung chidng ta hdy xem xét cau chuyén vé
mot hang sdn xudt 6 t6 ctia Nhat Ban sdn xudt hop s6 & Anh cting nhu & Nhat. Nhing
hop s6 sdn xuat & Nhat Ban cho thdy do tin cay cao hon. Ly do dugc phat hién ra |3,
trong khi cac cong nhan sdn xudt & Anh tap trung sédn xuat cac bo phan trong quy dinh
cho phép vé dung sai thi cac cong nhan & Nhat Ban lai ¢4 gdng sdn xudt cac bo phan
véi kich thu6c cang ly tudng cang tot.

TU cudi nhiing ndm 80, ngay cang c6 nhiéu td chic trén thé gidi co gdng thuc hién
‘Qudn ly chat lugng toan dién’ - Total Quality Management (TQM). D€ lam dugc nhu
vay, ho chl yéu dua vao cac ly thuyét, nguyén tic va cong viéc thuc t€ clia ba ¢ van
c6 uy tin nhdt vé quan ly chat lugng, d6 1a Philip B. Crosby, J.M. Juran va W.Edwards
Deming. Ba vi c6 van nay khong phdi ltc nao ciing thong nhat quan diém véi nhau va
mdi t6 chic cling c6 cach ti€ép can rat khac nhau. Tuy nhién, c6 sy trung hop tuong doi
chung vé mot s6 nguyén tic chinh va cac nguyén tic nay rat c6 ich va c6 thé ap dung
dugc cho cdc trudng cling nhu cho céc t8 chic thuong mai, cac co quan chinh pha,
bénh vién hodc triong dai hoc. D6 1a cac nguyén tac sau:

Khach hang la trong tam

Chat lugng c6 nghia la “dap Gng hodc vugt qua mong doi clia khiach hang’. Vi vay,
ban can phdi tim hiéu mong dgi ctia khach hang la nhiing mong dgi gi va lién tuc theo
doi xem ban da lam ho hai long & mdc do nhu thé nao. 3 dau dé, ching ta da dé cap
dén viéc nha truong c6 nhiéu khach hang khac nhau hodc nhiéu ‘d6i tugng cé lien
quan’ — cha me hoc sinh, hoc sinh, nha tuyén dung, chinh quyén — va tam quan trong
clia viéc theo doi nhiing mong dgi clia ho va khd nang clia chiing ta trong viéc dap tng
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nhiing mong dgi nay. Tuy nhién, sy trg tréu vé viéc dap Ging hoac vugt qua mong dgi 13,
bat ky su ti€n bo nao ma chang ta nd luc déu lai nhanh chéong tré thanh ‘chudn muc’
ma&i. Moi ngudi sé trong chd vao nhiing ti€n bo hon niia va bat ky mot so sudt nao cing
sé tao ra su khong hai long. Hon niia, dinh huéng va trong tdm nhiing mong dgi cla
khach hang sé thay déi.

Khach hang va nha cung cap bén trong va bén ngoai

TQM dinh nghia ‘khdach hang’ clia ching ta la ‘bat ky ai mong dgi mot dich vu
hodc dugc nhan mot dich vu tir ching ta” va dinh nghia ‘nha cung cap’ 1a ‘bat ky ai cung
cap cho chiing ta mét dich vu hodc ching ta mong dgi nhan dugc mot dich vu to ‘ngudi
d6’. Do d6, khach hang va nha cung cap c6 thé la nhiing ngudi ma ching ta thuong hay
can nhic dén — nghia la nhiing ngudi ‘bén ngoai’ t6 chdc cla chang ta. Tuy nhién, ho
cling c6 thé 1a nhiing ngudi trong cling mot t6 chic. Néu hiéu trugng mong dgi mot trong
nhiing gido vién cGia minh viét bdo cao thi hiéu trudng 1a khach hang, con gido vién la
nha cung cap. Ngugc lai, néu gido vién can mot s thong tin o hiéu trudng dé viét bao
céo thi vai trd khach hang-nha cung cap bi ddo ngugc.

T4t nhién, trong mot t6 chic ‘chat lugng’, ngudi ta mong dgi 1a ‘nha cung cap’, cho
du la gido vién hay hiéu trudng, sé ¢ gang dap Gng hodc vugt qua mong dgi clia ‘khéach
hang’. Tuy nhién, nguyén tic ti€p theo cling can dugc ap dung.

Trao doi nhiing mong dgi va kha nang

Du trong bat ky tinh huéng nao ma ban la ‘khach hang’ hodc 1a ‘nha cung cap’,
ban nén ¢& gdng ddm béo rang:

(1) ‘'nha cung cap’ hiéu dugc day di mong dgi clia ‘khach hang’; va

(2) ‘khach hang’ hiéu dugc day di khd nang cla ‘nha cung cdp’ trong viéc dap Gng
nhiing mong dgi ciia minh. Nén trao di cang sém cang t6t bat ky han ché& hodc
thdc mac gi, néu khong ‘khach hang’ cé thé bi ‘that vong'.

Lam ding ngay tir 1an dau

Can c6 nhiéu thoi gian va nd luc dé€ stia chiia sai lam. Diéu nay khong nhiing dugc
ap dung trong viéc danh gia hoc sinh ma con dugc ap dung cho moi linh vuc, trong dé
c6 qudn ly trudng hoc. Néu thong tin sai léch dugc truyén di hay néu thai khod biéu
chua hoan thién dugc cong bd thi diéu nay khong chi don gidn la lam lai cong viéc.
C6 thé can dén nd luc dac biét nham ddm bdo lién lac dugc véi tat cd cac bén bi dnh
hudng hodac dugc nhan thong tin sai.

Nghién ciu cho thdy néu ban lam diéu gi ding thi mot hoac hai ngudi c6 thé nghe dén
diéu do; trong khi d6, néu ban lam chuyén gi sai thi sé c6 dén 10 hodc 100 ngudi bigt dén.
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Vay lam th& nao dé chdng ta c6 thé ‘lam ding ngay tif lan dau’? Sau day la hai cau

cham ngon ma ban c6 thé ap dung.

PAU TU VAO NO LUC CHUAN Bl THAY Vi NO LUC SUA SAl

Xu huéng cia moi ngudi, dic biét khi c6 ap luc, 1a ‘xdc ti€n cong vieéc’. Diéu nay
dic biét ding néu thoi han hoan thanh cong viéc khong dugc dua ra ro rang. Vi thé,
chdng ta c6 xu huéng danh rat it thoi gian vao viéc 1ap ké hoach va chuin bi ciing nhu
danh thoi gian rat khiém tén cho viéc ‘thuc hién cong viéc’. Hau qud la, ching ta phai
can dén nhiéu thoi gian va nd luc dé kiém tra va sta sai. Piéu ban can lam l1a dao
ngugc su phan bé thoi gian nhu trén.

TAP TRUNG VAO QUY TRINH THAY Vi TAP TRUNG VAO KET QUA

Nguyén tic nay dugc minh hoa t6t nhat qua mét day chuyén sdn xudt, mac du diéu
nay cling rat dang ddi véi cong viéc thu ky, cong viéc cta l6p hoc, t6 chic cac sy kién
trong trudng hodc bat ky mot phan cong viéc nao trong lich biéu lam viéc hang ngay
clia nha truong.

Trén mot day chuyén sdn xuat, thudng c6 mot hodc nhiéu ‘ngudi kiém soat chat
lugng’ hodc ‘ngudi ki€m tra chat lugng’ vao cudi toan bo day chuyén va /hodc cudi mdi
quy trinh cGia day chuyén. Nhiing ngudi nay sé kiém tra cdn than hang hod dugc san
xudt va/hodc 18y mau hang dé thii va phat hién bat ky sdn phdm nao bi sai sét. N&u thi
thodng méi phat hién ra sai sot thi cac mat hang c6 16i sé bi loai bé bdi ngudi ki€m soat
chat lugng hodc phéi ‘lam lai’. Tuy nhién, néu sai sét dugc phat hién la qua nghiém
trong va khong thé chap nhan dugc thi day chuyén sdn xudt sé bi diing lai dé kiém tra.

Céch ti€p can TQM c6 y noi rang khong mot mic do sai s6t nao ‘duge chap nhan’.
Né&u bat ky mat hang nao c¢6 16i dang dugc sdn xudt thi chic chic c6 van dé sai s6t
trong quy trinh sdn xuat. Khi d6, sé khong can c6 ngudi kiém tra ntia. Thay vao do, tat
cd cong nhan lam viéc trén day chuyén va moi mdy moc trong day chuyén phdi dam
bao riang sdn phdm dang dugc sdn xuat trong quy trinh ma moi sai s6t da dugc loai bé.

Cach ti€p can trén da dugc st dung bdi nhiing gido vién gidi, nhiing ngudi khong
chi don thuan 1a di stia 16i sai clia hoc sinh ma ho luon c6 gédng sao cho ngay ti dau hoc
sinh cang mac it 16i cang t6t va khong thuong xuyén I13p lai nhiing 161 da mac.

Khi ap dung nguyén tic nay vao viéc quan ly tridng hoc, thong diép & day la
chdng ta khong nén chi don thudn ‘xay dung’ thai khod biéu hay ‘diéu khién’ ngay hoi
thé thao clia toan trudng ma trugc tién ching ta phdi suy nghi ky nhting buéc khac nhau
can thuc hién, ai s& ddm nhan tiing buéc cong viéc va khi nao can thuc hién cong viéc
dé. Khi xay dung ‘quy trinh’ thuc hién, ching ta can ‘tham van’ y kién cla nhiing nguoi
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déng vai tro nhat dinh trong quy trinh (nhiing ‘nha cung cap’ clia ching ta) va trao déi
v6i ho mot cach chinh xac nhiing mong dgi cia ching ta. Ching ta c6 thé ciing can boi
dudng cho ho.

Tuy nhién, diéu quan trong nhat |1a sau khi da nd luc xay dung quy trinh, ching ta
thu dugc lgi ich t6i da tir quy trinh dé. Khi chinh bdn than ching ta hoac nhiing ngusi
khac can lap lai mot hoat dong nao d6, cAn ddm bdo rang:

(1) chidng ta khong phdi xay dung lai quy trinh t dau; va

(2) ching ta c6 thé hoc héi ti bat ky van dé nao ndy sinh trong nhiing 1an thuc hién
tru6c va cap nhat quy trinh nham gidm bét hodc loai bé van dé do.

Khi da gidi quyét duge van dé, moi ngudi thudng c6 xu huéng lo I3ng vé nhiing van
dé khac c6 thé xdy ra dén ndi ho hoan toan quén viéc hoc hdi kinh nghiém hodc quén
trao d6i bai hoc kinh nghiém ti viéc gidi quyét van dé trudc dé véi nhiing ngudi khac.
Hau qud la nhiing sai s6t tuong tu lai xay ra, 13p di ldp lai nhiéu 1an. Cac quy trinh dugc
xac dinh mot cach ro rang, dugc ghi chép lai va dugc ap dung la co sé clia cac ‘chudn’
sé ban luan trong phan sau.

BS5750 va 1SO9000

BS5750 va 1SO9000 la cidc chudn chat lugng dugc ap dung trong nhiéu loai t6 chiic
khac nhau — cong nghiép, cdc co quan chinh phd, chinh quyén dia phuong, thuong
nhan ban |é va bénh vién. Cho dén nay, chidng ta méi chi nghe dén c6 vai trudng ap
dung cac chudn nay.

Céc chudn nay dugc quy dinh bédi Vién cac chudn clia Anh (BSI) va bdi T6 chic
cac chudn qudc t& (1ISO). Chinh pht, trong d6 c6 c& Chinh phd Anh, da thac ddy viéc sd
dung céc chudn nay va nhiéu co quan chinh pht ciing nhu céc t6 chic khac kién quyét
yéu cau la cac nha cung cap dich vu va hang hod cta ho dang |é ra nén dugc ching
nhan da dat mot hay cac chudn tuong tu. 1SO 1a chudn dugc cong nhan trén qudc té, vi
vay, ngay cang nhiéu nguoi thich ding chudn BSI hon.

‘Chudn’ la nhiing yéu cdu ma mot t6 chic phai tuan thi dé dugc mot co quan phu
hop va c6 thdm quyén cdp gidy ching nhan chat lugng. Vé co ban, yéu cau ¢ day dugc
hiéu nhiing thi tuc hodc ‘quy trinh’ chinh dugc s dung trong t6 chdc phdi hiéu qud,
dugc tu liéu hoa va dugc biét dén bdi nhiing ngudi st dung hoac bi dnh hudng bdi ching
va dugc ap dung trong thuc t€. Yéu cau quan trong nhit 1a nén xem xét mot cach hé
théng va cap nhat cac ‘quy trinh’. Can theo doi t6 chic mot cach thudng xuyén nham
duy tri cac chudn ma t6 chdc can tuan tha.

Su phdn dai tru6c mat ma gido vién — hodc bat ky can bo quén ly nao khac — sé
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lén ti€ng doi v6i cach ti€p can nay la:

(1) diéu nay tao ra nhiing gidy t0 va sy quan liéu khong can thiét;
(2) viéc thuc hién theo cac chuin rat t6n thoi gian; va

(3) viec ban m6 td mot thi tuc hodac mot ‘quy trinh” khong c6 nghia la thi tuc hoac
‘quy trinh” d6 sé dugc tuan thu.

Phan ting do6i vGi su phdn déi trén nhu sau:

(1) Trong hau hét cac truong, khong thi€u gi cac cong viéc gidy to nhu t8 chic cac
chuyén di ctia nha truong, 1ap thoi khoa biéu, gidi quyét viec vang mat khong c6
ly do, ky luat hoc sinh, v.v. Van dé thuong la cong viéc gidy to dugc tao ra khi cé
van dé ndy sinh va sau d6 bi bd quén mai t6i khi c6 van dé khac x3y ra. Nhiing
‘quy trinh” 4p dung trong trudng hoc c6 thé 1a mot ngudn thong tin bi &n d6i véi cac
gido vién méi dugc tuyén dung.

Nhiing gi ma cach ti€p can c6 hé théng clia BS5750 hay 1ISO9000 lam 1a ddm bao
rang cac thi tuc hodc ‘quy trinh’ khac nhau dugc bién soan thanh mot hodc nhiéu cuén
cd&m nang, dugc cap nhat khi can va dé ti€p can vé6i cac gido vien da va dang lam viéc
cting nhu méi dugc tuyén dung trong trudng. Nhiing cuén cAm nang nay sé dugc st
dung nhu cac tai liéu tap huan budc dau cho cac gido vién méi tuyén dung.

(2) Khong c6 tranh luadn nao cho rang viéc tao ra hodc viéc hé théng hod cac tai liéu
vé ‘quy trinh’ a rat mat thai gian. Khia canh clia quan Iy nay cho thdy, dé tiét kiém
thoi gian va stc luc vé lau vé dai thi tru6c mat ban phai dau tu thoi gian va nd luc.

(3) Lai dang khi néi rang mé t& quy trinh khong c6 nghia la quy trinh sé dugc tuan tha.
Chuang ta that sy dang lang phi thai gian néu chang ta khong:

(a) tap trung su chid y cda gido vién vao cac quy trinh;
(b) dao tao bdi dusng nhiing ngudi mai dén;
(c) theo doi viéc tuan tha quy trinh; va
(d) cat nhat quy trinh khi can thiét.
Ap dung Quan ly chat lugng toan dién (TQM) trong quan ly trudng hoc

TQM la mot thuat ngti mé6i dung dé trinh bay lai nhiéu nguyén tic da dugc xay
dung vé quan ly ma ching ta da thdo luan dau do trong cudn sdch nay. Viéc hoc thuat
ngl méi nay gilp chidng ta nghi lai hanh vi cia minh va dé kiém tra lai cac tiéu chi cla
ching ta vé tinh hiéu qud. Thong qua viéc thdo luan TQM véi nhiing ngudi khac, chang
ta c6 dugc mot thuat ngti chung c6 ich.

238 Phanii- QUANLTTG CHOC

4 A




SRIEM

DPdc biét méi va c6 ich trong boi canh truong hoc 1a cac khai niém vé mai quan
hé khach hang/nha cung cdp va khai niem mo td mot cach c6 hé théng cac ‘quy trinh’
trong truong hoc. Viéc mo ta cac ‘quy trinh’ khéng nhiing c6 tac dung thiac ddy va cdi
thién cach thic ching ta ti€n hanh cong viec ma con 1a mot su chudn bi 6t cho cong
viéc thanh tra ctia don vi thanh tra trudng hoc.

Van dung vao ban than

1. (a) Hay liét ké ‘khach hang ndi bo’ ctia ban (c6 nghia la nhiing nguti mong
mudn ban ‘sédn xudt hang cho ho va dac biét 1a nhiing ngudi phu thudc vao
nhiing gi ban sén xuét dé lam chinh céng viéc cia ho mot cach hiéu qua).

(b) Lua chon mét hoac nhidu khach hang trong s& nhiing ‘khach hang nay’, liét
ké mot s6 nhitng thit quan trong hon ma ho mong mudn ban séan xuat va viét
chiing theo th{ tu tAm quan trong ctia nhiing gi ban tin rang dé la cac tiéu
chi (vd: su dang gig, ndi dung, su trinh bay) so véi nhiing gi ma ‘khach hang’
ctia ban danh gia ‘chat lugng’ clia sdn phdm ma ban lam ra.

(c) Thao luan nhiing diéu ban phat hién ra véi ‘khach hang’ clia ban va mic
do6 ban c6 thé dap ting/vugt qua mong dgi ctia khach hang.

2(a) Tudng tu nhu vay, hay liét ké nhitng ‘nha cung cap’ noi bd ctia ban (nghia
la nhiing nguti dugc mong dgi sdn xudt sdn phdm cho ban va nhiing nguvi
ma ban phéai phu thudc vao ho nham dam béo tinh hiéu qua ctia chinh cong
viéc ctia ban).

(b) Lua chon mot hoac nhiéu nha cung cdp trong s6 cac ‘nha cung cap’ nay, liét
ké nhiing tht ma ban mong mudn ho san xuit va nhiing tiéu chi ban dung
dé danh gia ‘sdn phdm’ ctia ho.

(c) Théo luan két luan ctia ban véi ‘nha cung cap’.

3. Chon mot ‘quy trinh’ ma ban chti y&u chiu trdch nhiém vé quy trinh dé (vd:
xay dung ngan sach ctia t6 b6 moén) va chon mot ‘quy trinh’ ma ban cé tham
gia vao (vi du: t8 chtic hop cha me hoc sinh, xay dung thai khoa biéu). Mo
ta tiing ‘quy trinh’ hién tai dién ra nhu th& nao. Liét ké& bat ky van dé nao
x4y ra tif nhiing 1an trudc khi ‘quy trinh’ nay dugc 4p dung. Piéu chinh ‘quy
trinh’ d& gidm b6t hoac loai bd nhitng vAn dé nay. Lam th& nao ban cé thé
dam bao ring ‘quy trinh’ da diéu chinh s& dugc tuan tha?

RUI RO

TU ndm 2001, theo quy dinh, song song véi viéc ndp bao cdo hang nam, cac t6
chtic tif thién phéi bdo cdo cong viéc quan ly nhiing ri ro ma ho c6 thé gap phéi, khang
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dinh rdng nhiing ri ro chinh ma ho xac dinh da dugc can nhiac va cac hé thong da
dugc thiét 1ap dé€ gidm thiéu nhing rdi ro nay. Madc du quy dinh nay chi bit buoc doi véi
nhiing truong ti thién, day la mot cach thic quan ly tot d6i vé6i tat cd cac truong nham

danh gia nhiing rdi ro ma ho gdp phai hang nam. Diéu nay giGp cho hiéu trudng nha
truong chd trong dén viéc gidm thiéu nhiing rdi ro nghiém trong nhat, dong thoi ciing
c6 tac dung nhu mot 161 bién ho néu sy so suat la cdi c¢d dua ra sau mot su ¢d nghiém
trong x4y ra.

Méac du trach nhiém phap Iy thudc vé cac thdng déc hoac Co quan quan Iy gido
duc ctia dia phuong, van can c¢6 y ki€n tu van cla hiéu trudng va cac gido vién cao cap.
Budc dau tién 1a xac dinh tat cd rGi ro ma nha truong gap phai. C6 thé lam diéu nay
bang cach tap hop tat c& cadc nhom lai va yéu cau ho xac dinh rdi ro, vi du nhu gian
[an hoac tham 6, chi vuot qua thu, khong cé nguén kinh phi du tri; sy that bai clia hé
thong cong nghé thong tin; su thoi viéc clia cac gido vién cht chét, tai nan, lam dung
tré, kién tung va mat danh tié€ng. C6 thé sdp xép cac rli ro thanh tting nhém dé nhém
lai cac rdi ro tuong ty nhu nhau néu can. Budc ti€p theo la thuc hién quy trinh chdm
diém; danh gid tdc dong cda rli ro néu rdi ro xau nhat xdy ra va danh gia khd ndng xay
ra rdi ro d6. K&t qué cudi cung la ‘cong di€m rii ro’. Sau d6 hay xac dinh cac cach giai
quyét rli ro va bd sung bat ky su chd thich nao. Két qué dugc lap thanh bang biéu nhu
trong Hinh 12.1.

Nhing rdi ro véi khd nang xdy ra thdp nhung gay ra tac dong I6n 1a nhiing rdi ro
khong déng lo ngai Idm. Ngugc lai, nhing rdi ro véi khd nang xdy ra cao nhung gay ra
tac dong nhé 1a nhiing rdi ro can dugc cdnh bao hang ngay déi véi cong tac quan ly.
Con nhiing rii ro véi kha nang xdy ra cao va gay tac dong I6n (dugc danh gia tu trén
30 diém trg lén, tuy thudc vao stc chiu dung rdi ro cGia nha tridng) can phdi dugc cha
y dadc biét va theo déi thudng xuyén. Hay chd trong dén nhiing van dé that su va khong
nén lang phi thai gian lo 1dng vé nhiing rdi ro nhd. Liéu c6 thé tranh rdi ro bang cach
ngting lai mot hoat dong khong? C6 thé ki€m soét rdi ro bang cach gi6i thiéu cac quy
trinh méi khong? Liéu c6 thé chuyén rdi ro cho ngudi khac bang cach thuc hién mot hop
dong phu cho mot hoat dong khong? Hay nhé rang cudc sdng von da mang nhiéu rdi ro
va su né tranh rdi ro qua muc c6 1é khong co lgi gi.

SUC KHOE VA SU AN TOAN

Sé 1a khong phu hop néu di vao cac quy dinh qua chi tiét vé van dé stc khoé va
su an toan trong trusng hoc. Vé céac van dé nay, ching toi xin dugc gidi thiéu mot danh
muc tai liéu & cudi chuong nay dé cac ban nghién ciu thém, vi du nhu cuén Stic khoé
va su an toan trong nha truong cGia David Brierley (1991). T khi cudn sach nay ra doi,
cac thanh tra vién bat dau quan tam nhiéu hon dén stc khoé vé mit tinh than. Muc
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dich ctia chidng toi trong phan nay 1a thdo luan mot s6 van dé va nguyén tic chinh trong
viéc quan ly rii ro, stiic khoé va su an toan trong truong hoc.

Diém Phan loai Chi tiét Kha Tac Céch gidi  Chu thich
i o nf“mg dong quyét
xay ra
24 Stic khoé va Hod hoan 3 8 L3p dat he
sy an toan thong bao
dong
Vi du
Tai chinh
Giao vién
Hoc sinh
Thanh tra
Hoat dong
Qudn ly

Hinh 12.1 Bdo cdo danh gia rdi ro — theo diém s6 rii ro

Nghia vu phap ly trong luat dan su

Né&u mot hoc sinh, mdt gido vién hay bat ky ngudi nao bi thuong do hanh dong
clia bat ky mot hodc nhiéu ngudi thi ngudi bi thuong cé thé kién ngudi 1am cho minh
bi thudng ra toa dé doi boi thuong thiét hai. Hanh dong nay cé thanh cong hay khong
tuy thudc vao chuyén nguai bi kién cé bi xét la ‘ciu thd’ khong hay anh ta c6 ‘vi pham
nghia vu phap ly” khong.

D3&i vai mot ngudi bi xét 1a ‘cau thd’, can phai chi ra rang nguoi dang bi kién c6
thé da luong tru6e dugc rang hanh dong ma anh ta lam 1a ¢6 thé gay ra thuong tich. Do
véi hoc sinh, nén dic biét can nhiac nhiing hanh vi thiéu tinh than trach nhiém cda céac
em theo tiing |Ga tudi cta ching.

Viéc ‘vi pham nghta vu phap ly’ xdy ra néu ngusi bi kién khong tuan thi mot trong
nhting quy dinh hién c6 va hau qud la gay ra thuong tich cho ngudi dugc bao vé bédi quy
dinh phép luat dé.

Trong trudng hop trén, nguoi gay ra thuong tich phai boi thudng cho ngudi bi thuong
dé ngudi bi thuong c6 thé Idy lai tinh trang hodc chat lugng cudc sdng nhu trugc khi su
viéc xay ra.

Tin t6t lanh cho gido vién 1a, bén bi thuong, thay vi kién gido vién, sé kién don vi
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tuyén dung gido vién (vd: co quan c6 thim quyén gido duc & dia phuong, ngudi quan ly
tridng hoc), bdi vi don vi tuyén dung la bén dugc bdo hiém va trong bat ky trudng hop
nao, ho c6 nhiéu kha ndng bdi thudng hon so véi gido vién.

Nghia vu phap ly trong luat hinh su

Luat Stic khoé va Su an toan noi lam viéc 1974 dat ra mot nhiém vu déi véi moi
nha tuyén dung nham ddm bdo stic khoé va sy an toan clia ngudi lao dong & noi lam
viéc. Cho t6i nay, Luat nay dugc thuc hién mot cach hop ly. Luat nay yéu cau nha tuyén
dung xay dung mot chinh sdch bang van ban vé su an toan cla ngudi lao dong, thong
bao cho ho biét vé luat nay, tdp hudn cho ho, cung cap thiét bi an toan va mot hé théng
lam viéc an toan va cho phép ho gidp g& cac dai dién cla t6 chidc lam vé cong tac an
toan & noi lam viéc. Trong bdi cdnh triong hoc, diéu nay cé nghia la sy an toan clia
gido vién phdi dugc bao vé.

Luat nay ti€p tuc dua ra quy dinh ring nha tuyén dung ‘phdi ddm bdo rang ngudi
lao dong clia ho khong gap phdi nguy co i ro vé stc khoé va su an toan’. Muc nay (5.3)
clia Luat c6 nghia la nha truong phdi bdo vé su an toan clia hoc sinh, cha me hoc sinh
va cla dan ching néi chung.

Trong b6i canh tridng hoc, ngudi c6 trach nhiém vé mat phap ly 1a co quan quan
ly gido duc cla dia phuong. Tuy nhién, gido vién dugc dé cap dén trong Muc 7, néi rang
ngudi lao dong ‘can cham lo cho stc khoé va sy an toan ctia chinh minh va cta nhting
ngudi c6 thé bi dnh hudng bdi chinh hanh dong ctia minh & noi lam viéc’ va ‘phéi hop’
v6i nha tuyén dung dé thuc hién nhiém vu cGia minh.

Né&u nha tuyén dung va/hodc ngudi lao dong khong thuc hién dugc cac nhieém wvu
nay, thi du cé tai nan xay ra hay khéng, ho cé thé bj truy t6 hodc bi phat.

Luat nay dugc thi hanh bdi cac thanh tra vién vé stic khoé va su an toan, nhiing
ngudi dugc quyén dén tham va ki€m tra cac t6 chic. Néu ho phat hién thay diéu gi
khong an toan, ho cé thé dua ra thong bao vé nhiing viéc ‘can cdi thién’ hoac ‘cA&m lam’.

Da c6 mot vai truy t6 vé trudng hoc va vé gido vién clia nha truong vi khong ddm
bdo dugc day da diéu kién an toan trong cac phong thi nghiém khoa hoc va trong viéc
st dung cac thiét bi an toan hién c6. Ngoai ra, con ¢6 cac truy t& khac nhu viéc st dung
duong day dién khong an toan hodc dé tré nhé dung kéo c6 dau nhon.

QUAN LY SU AN TOAN CUA TRUONG HOC

Nhu ching ta da n6i, cudn sach nay khong thé trinh bay hét chi tiét vé cac quy
dinh va huéng dan lién quan dén nhiéu khia canh khac nhau trong cudc séng triong
hoc. Biéu ma chang t6i c6 thé lam 1a dua ra ggi y vé mot khung stic khoé va an toan,
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bao gom:
(1) ban hanh chinh sach vé sy an toan cta trudng hoc;
(2) tap hudn cho gido vién va hoc sinh;
(3) tham van vG6i nhiing ngudi dai dién phu trach cong tac an toan trong trudng hoc;
(4) phan cong trach nhiém dam bdo su an toan;
(5) xac dinh va phan tich rdi ro; va
(6) cac quy trinh khan cap.

Dung khung nay khong nhiing lam cho nha trugng tré thanh mot noi an toan hon
ma con tao co sd dap Ging cac yéu cau cla thanh tra vién vé stic khoé va sy an toan cling
nhu thanh tra vién truéng hoc.

Bay gid chidng ta hdy lan lugt xem xét tiing yé&u t6 trong khung trén.

Chinh sach vé su an toan
Nhu ching ta da dé cap, Luat Stc khoé va Su an toan & nai lam viéc quy dinh:

T4t cd cac nha tuyén dung phai xay dung (va diéu chinh néu can) mot chinh sach
bang vin ban vé:

(a) stic khoé va sy an toan & nai lam viéc ddi véi nguoi lao dong; va
(b)t8 chdc va sdp x&p thuc hién chinh sach do;

(c) va thong bao chinh sach hodc bat ky sy diéu chinh nao trong chinh séach doi véi
ngudi lao dong.

D6 1a nhing huéng dan ma luat dua ra, nhung vi muc dich thuc t€, s& c6 chinh
sach do co quan quén ly gido duc cla dia phuong cong bd va cling nén c6 chinh sach
riéng cho tling trudng. Ca hai chinh sach nay nén dugc thong tin trén bang thong bao,
lam thanh tai liéu huéng dan cho gido vién va nén dugc thio luan trong cac budi tap
hudn vé stic khoé va sy an toan. Ching toi ggi y 1a noi dung cia chinh sach can thé hién
mot cam két chung vé van dé stc khoé va su an toan cla gido vién va hoc sinh, sau do6
ti€p tuc thé hién cac noi dung khac nhu dé xuat trong khung néi trén.

Tap hudn gido vién va hoc sinh

Nha trudng nén ddm bdo ring tat cd gido vien déu quen thudc véi chinh sach vé su
an toan va biét cach thuc hién chinh sach d6. Ho ciing nén nhan thic rang ho c6 nhiém
vu day hoc sinh cach xac dinh rii ro, danh gia, ki€ém soét rGi ro va hanh dong mot cach
an toan (QCA/HSE, 1999). Cac thanh tra vién trudng hoc doi hdi phai c6 bang chidng

pr—
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chdng minh cho diéu nay. Mot to roi hiiu ich c6 tua dé Chudn bj cho tré mét cudc séng
an toan hon da dugc xuat ban vao nam 2000 (HSE/IOSH/CCC, 2000).

Luat Anh ninh xa hdi 1975 quy dinh rdng can luu tr s6 ghi chép tai nan. Tap hudn
nén bao gdbm quy trinh ghi lai tat ca céac tai nan va bdo cdo cac tai nan nghiém trong lén
van phong phu trach van dé stc khoé va su an toan theo mau 2508 bing cach nhanh
nhat (email hoac fax). Gido vién cting nén dugc tap hudn cach xac dinh va danh gia
rdi ro.

Tham van véi cac dai dién phu trach van dé veé sy an toan

Cong doan c6 quyén hgp phdp c mot hodc nhiéu ngudi dai dién phu trach van
dé vé su an toan nham:

(1) dai dién cho Igi ich clia ngudi lao dong;
(2) nhan thong tin t nha tuyén dung; va
(3)ti€n hanh thanh tra hoac kiém tra.

Cho du cong doan c6 thuc hién quyén nay hay khong, ching toi thuc su khuyén
nha truong giao trach nhiém cu thé cho mot hodc nhiéu gido vién trong viéc diéu phai
cac van dé vé stc khoé va su an toan va dua nhiing van dé nay ra thdo luan trong céac
cudc hop gido vién cting nhu hop ban gidm hiéu nha truong. Ho cting ¢6 thé t6 chdc
tap hudn va phd bién c4c thong tin vé van dé nay.

Trach nhiém vé su an toan

Khong nén giao trach nhiém vé sy an toan va cac hoat dong vé sy an toan trong
nha truong cho duy nhat mét ngusi phu trach. Trach nhiém nay nén dugc phan chia
gitia cac gido vién nhdm dam bdo rang tat c& moi ngudi déu biét ai la ngudi chiu trach
nhiém chinh vé su an toan vé:

(1) tting phan cla trudng hoc (van phong, 16p hoc, phong thi nghiém, san choi);
(2) tting hoat dong clia nha truong (kich, di da ngoai, hop cha me hoc sinh); va
(3) tting phan thiét bi trudng hoc.

Can ddc biét chd y dén van dé chong chéo [én nhau (vd: mot chuyén da ngoai do
nhom kich hodc t6 &m nhac t8 chtc) hodc khodng tréng gitia hai khu vuc (ciu thang,
hanh lang). Can lam rd su phan chia trach nhiém gitia co quan gido duc dia phuong,
cac théng doc va gido vién nha truong.

Mac du mot ngudi khong thé ddm nhan trach nhiém vé su an toan trong tat cd cac
linh vic nhung ngudi nay can ddm bao rang nhing linh vuc nay dugc phan cong ro
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rang giia cac gido vién. Nguoi nay cling c6 thé t6 chic tap hudn. Cac thanh tra vién
truong hoc tim hiéu mot cach cu thé xem 1a nha trudng c6 phan cong mot ngudi nhu
vay hay khong.

Xac dinh va phan tich rii ro

Nhiém vu co bdn cla bat ky ai chiu trach nhiém cho mot linh vic, mot hoat dong
hodc mot thiét bi 1a xac dinh cac rli ro c6 nguy co x3y ra cao ma nhting rdi ro nay c6
lién quan dén linh vic ngudi dé phu trach. Xac dinh rdi ro ¢6 thé 1a mdt hoat dong vui
déi véi hoc sinh.

Rui ro c6 thé phan thanh hai loai:
(1) RGi ro thudc vé co sé vat chat (vd: cap dién, san nha tron, thdm rach).
(2) Rai ro thudc vé hanh vi (vd: chay trong hanh lang, ném do vat).

Mot trong nhiing cach quan trong dé xac dinh rdi ro 1a doc cudn sé ghi chép céac
tai nan. Né&u c6 vai tai nan nho xay ra vi cang mot ly do va khong c6 hanh dong gi dugc
thuc hién nham cdi thién tinh hinh thi ban hoan toan c6 thé ti€n hanh truy t6 theo Luat
Stc khoé va Su an toan noi lam viéc.

Rui ro ¢6 hai yéu t6:
(1) Kha nang xay ra tai nan;
(2) Mdc do nghiém trong cuda tai nan.
RUi ro cang l6n thi cang can c6 hanh dong dé loai bd hodc gidm nhe ri ro.

Quy dinh vé& Quan ly Stc khoé va Su an toan 1992 - két qua clia chi thi Chau Au,
quy dinh (trong Diéu 3) rdng ‘moi nha tuyén dung phdi tién hanh danh gia rdi ro mot
cach phu hgp va day di’. Nha tuyén dung sau d6 nén (Ian lugt) thi cac cach ting pho
vGi rdi ro:

(1) Loai bd rti ro hodc tim mot vat thay thé khong co hai.

(2) Né&u c6 thé, diéu chinh nai lam viéc cho phu hgp véi tting ca nhan thay vi lam
nguoc lai.

(3) C6 gdng gidm nhe rdi ro (vd: kéo dau tron chi khong phai dau nhon).

(4) Ngan cdn sy tiép can vai rii ro (vd: chang day thiing xung quanh khu vuc san maéi
lau, khoa phong thi nghiém)

(5) Néu khong thanh cong trong viéc thii cadc cach lam néi trén, hdy cung cap thiét bi
bédo vé (vd: kinh bdo ho) cho nhiing ngudi c6 thé phdi ti€p can véi rii ro.

*
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Trong moi truong hgp, can thiét phdi dua ra cdnh bdo vé cac rii ro!

Mau danh gia rdi ro dugc trinh bay trong Hinh 12.2. Nén dung mau nay dé danh
gid nhiing rdi ro I6n ma ban da xac dinh.
Cac quy trinh khan cap

Cubi cling, can c6 quy trinh rd rang dé tng phé v6i tai nan, bénh tat va nhing
truong hgp khan cap khi ching xdy ra. Cac quy trinh nay bao gom:

(1) cdnh bao;

(2) so tan moi ngudi ra khdi toa nha va diém danh;

(3) st dung thiét bi khdn cap;

(4) so clu trong trudng hop tai nan (ai dugc tap huan?);

(5) goi cac dich vu khan cap; va

(6) ki€m soat hién trudng tai nan (cé 1é la nhiém vu cla gidao vién chiu trach nhiém
diéu phdi cdc hoat dong vé sy an toan).
Nén phé bién cac quy trinh trén cho tat ca gido vién va hoc sinh dé ho c6 thé luyén

tap cac quy trinh nay.

Luu y: Dung thang diém tir 1 (thap) dén 10 (cao) cho phu hop:

Vi tri
Rui ro
Hau qué c6 thé xay ra hoac biét chic chén s& xay ra — va ai chiu hau qua
Rui ro

- X&p loai miic do xay ra c6 thudng xuyén hay khong

- X&p loai miic do nghiém trong
Céac bién phéap kiém soat hién dang 4p dung
D& xuat thém cac bién phéap

Nguén luc va chi phi can thiét

Hinh 12.1 Danh gia rdi ro

MOT SO VAN BE CAN QUAN TAM CHUNG

Méac du khong thé di sau vao tat cd nhiing quy dinh dnh hudng dén cac khia canh
khac nhau clia cudc sdng nha truong, chiang ta ciing nén di vao chi tiét clia ba van dé
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ma hién tai c6 &nh hudng t6i tat ca gido vién:
(1) Kiém soat cac chat cé hai cho stic khoé.
(2) Cac quy dinh vé thiét bi man hinh trinh chiéu.
(3) Cac hoat dong bén ngoai nha truong.

Kiém soat cac chat c6 hai cho siic khoé

Nhiing quy dinh vé viéc kiém soéat cac chat c6 hai cho stc khoé dugc ban hanh tu
nam 1988 c6 lien quan dén nhing chat nhu chat dung méi, chat co rda, son, hoa chat
va tham chi cd chat tdy xoa. C6 rat nhiéu db vat khac nhau cha nhiing chat nhu vay
(vd: but da).

Theo quy dinh vé méat phap luat, nha truong phai déanh gid rdi ro biang van ban doi
vGi bat ky mot loai chat nao tuong tu nhu vay dugc dung trong truong hoc. Co quan phu
trach van dé stic khoé va su an toan cho biét viéc danh gia rdi ro clia nhiing chat nay
can can nhic nhing cau hdi dusi day:

(1) B4 vat nay hién c6 chia nhiing chat gi? Chang & dang nao?

(2) Chang c6 thé gay ra nhiing tic dong c6 hai nao?

(3) Nhiing chat nay thuc su dugc st dung & dau va dugc st dung nhu thé nao?

(4) Nhiing chat c6 hai nao bi b6c mui?

(5) Ai c6 thé bi dnh hudng bai cac chat nay, bi dnh hudng & mic do nao va trong bao lau?

(6) Cac chat nay gay dnh hudng trong nhing trudng hop nao?

(7) Anh hudng dé6 c6 kha nang sé xay ra nhu thé nao?

(8) Can phai than trong nhiing gi d€ tan thd nhiing quy dinh con lai trong viéc kiém
soat cac chat cé hai cho stc khoé?

Chung t6i cting khuyén |a khi danh gia rdi ro, ban nén chudn bi triéc hanh dong
Ging phé phong khi tai nan vé hoa chat xy ra. Tat nhién, cach t6t nhat dé Gng pho véi
cac chat doc hai la loai trir chiing hodc thay thé€ ching bang cac chat khong c6 hai.
Nhiing quy dinh vé stic khoé va su an toan 1992 (Thiét bj man hinh trinh
chiéu)

Cac quy dinh nay, két vGi vai nhiéu quy dinh khéc, dugc dua ra nham bao vé
nhiing ngudi thuong xuyén st dung may vi tinh. Mac du khong c6 may tai nan nghiém
trong xdy ra trong van phong, néu c6 thuong la do day dién kéo 1&é mat dat, may cat
gidy, vo so cac thung gidy dé bura bai khi€n moi ngudi bi vap, gh& clia can bo ngdi danh
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may c6 thé lam ho dau lung, thdm chung hay &m dun nuéc ndm & vi tri bap bénh.

Céc quy dinh vé thiét bi man hinh trinh chiéu yéu cau phan tich rdi ro ‘noi lam
viéc’ — nghia la khong nhiing chi phan tich ridi ro cia may tinh ma phan tich ca rdi ro
clia ban lam viéc, gh&, khong gian, anh sang, do néng, do &m, v.v. Vi du, can kiém tra
xem ghé& quay clia can bd ngoi danh may c6 5 chan chd khéng phéila bon chan.

Ngoai ra, mot yéu cau niia dugc dua ra 1a nha tuyén dung nén t6 chic ki€ém tra mit
theo yéu cau clia nhiing ngudi thuong xuyén dung cac thiét bj trinh chi€u va cung cap
cung cap thiét bi bdo vé cho ho. Viéc kiém tra da gidp tim ra nhiing thiét bi dac biét
can thiét (vi du nhiing ngudi deo kinh hai trong can loai thiét bi dac biét khi dung may
tinh va nha tuyén dung phai chi trd cho thiét bi nay).

Cudi cting, con médt quy dinh nira la nhiing nguoi thudng xuyén dung cac thiét bi
trinh chi€u nén dugc ‘nghi gidi lao dinh ky hodc thay déi trong hoat dong’.

Van dung vao ban than

(1) Hay dinh nghia, theo nhiing gi ma ban hiéu, trach nhiém ctia ban d&i
v6i su an toan vé:

(a) cac linh vuc trong truong hoc;

(b) thiét bi; va

(c) cac hoat dong.

(2) Liét ké nhiing linh vic chua c6 su phan chia trdch nhiém 6 rang vé su
an toan

(3) Béi vdi (a), (b), hoac (c) noi trén, hay liét ké

(a) nhiing rai ro thudc vé hanh vi; va

(b) nhiing rai ro thudc vé co sé vat chat.

(4) Tién hanh phan tich mot hoac nhiéu rii ro néu trén.

Cac hoat dong bén ngoai nha trudong

Céc hoat dong bén ngoai nha trudng cing dugc thuc hién véi cdc nguyén tic
chung gidng nhu cac hoat dong bén trong nha tridng va day cing 1a chi dé cla cac
hudng dan dugce ban hanh bai phong Gido duc va Ky nang (DfES, 1998 va 2002). Cudn
sach xudt bdn nam 2002 b6 sung cho cubn Hudng dan céc hoat dong t6t, hién c6 trén
trang web www.teachernet.gov.uk/visits ddc biét c6 ich.

Mot phu luc trong cudn sach nay trinh bay viéc quén ly su an toan trong cac hoat
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dong phiéu luu bén ngoai nha trusng. Cac hoat dong nay la mot phan ctia Chuong trinh
qudc gia va c6 tinh bat budc trong Giai doan chinh tha hai. Néu cac hoat dong nhu vay
c6 tac dung cling ¢d viéc hoc tap clia hoc sinh nhung lai ¢6 thach thic nhat dinh thi
chdc chdn hoat dong dé phdi c6 yé&u t6 rdi ro. Mot phan ky nang thuc hién nhiing hoat
dong nhu vay 1a dé hoc sinh trdi nghiém cdm giac thich tha gdn lién véi rii ro dugc
cdm nhan 1a cao. Mac du hau hét hoc sinh déu thich phiéu luy, t6t hon la ching ta hay
ki€m soat c4c rui ro thay vi dé cac em tu kiém sodat ching.

Mot s6 trudng cho phép gido vién clia ho giam sat cac hoat dong nhu vay va tham
chi ho ¢6 riéng céac trung tam hoat dong ngoai trdi. Co trudng dua hoc sinh dén nhing
trung tam dugc qudn ly bdi co quan gido duc & dia phuong hodc cac t6 chic thuong mai
hay ti thién.

Né&u céc truong tu t6 chiic cac hoat dong clia minh, nha truong phai ddm béo rang
cac hoat dong doé dugc t6 chiic mot cach an toan va tuan thi Luat 1974 va véi Quy dinh
1992. Da c6 gido vién bi di tu vi vi pham luat. Nén héi y ki€n tu van clia cac chuyén
gia tu van gido duc vé cac hoat dong ngoai trdi hodc cac ti van chuyén mon khic. Néu
cac hoat dong ngoai troi nam trong pham vi clia mot co quan thé thao ctia chinh phi
(chang han nhu T8 chiic hudn luyén leo ndi hoac Hiép hoi boi xudng Anh), bat budc
phdi kiém tra xem cac gido vién phu trach hoat dong nay c6 dd trinh do NGB theo yéu
cau khéng. Phan 16n tai nan nghiém trong x3y ra la do cac gido vién phu trach khong
dd trinh do. Cac co quan nhu BEd hoac PGCE khong con phu trach viéc ddm bdo nang
lic ctia gido vién trong cac hoat dong ngoai trdi. Tuy nhién, t6 chic Hudn luyén va gidi
tri qudc gia hodc ctia Xcot-len cung cdp bang ching t6t hon vé ning luc cla gido vién
b&i vi mot s6 bo phan trong t6 chtc nay phu trdch van dé stic khoé va su an toan trong
cac hoat dong ngoai trdi va c6 gdn vdi cac yéu cau clia NGB. Mot chiing nhan nia vé
trinh do cling c6 gid tri va hién dang dugc thi diém, d6 1a gidy Ngudi hanh nghé dugc
chinh thiic cong nhan cta Vién Hoc tap ngoai troi (APIOL).

Trai v6i nhan thdc cta cong chang, phan I6n cac trung tim chuyén vé cac hoat
dong ngoai troi van duy tri cac chudn cao vé su an toan theo nhu quy dinh cia Co quan
phu trach van dé stic khoé va sy an toan. Co quan nay da tién hanh 200 cudc thanh tra
vao ndm 1994 va 1995. Cac chudn nay ciing van dugc duy tri vao ndm 2003 khi Uy
ban vé stic khoé va su an toan viét: ‘V&i s6 lugng ngudi tham gia vao cac hoat déng
ngoai troi, nganh gido duc dugc danh gia la cé it rii ro so véi cac nganh cong nghiép’
(HSC/03/38: www.hsc.gov.uk). Danh gia nay dugc cling c6 thém bdi Hiép hoi td chic
ngay nghi cia Anh (BAHA: chti y&u bao gdom céc t6 chiic thuong mai) hodc Hiép hoi cac
nha tuyén dung dao tao phat trién (DTEG, trong d6 Everard la chd tich, 1a mot hiép hoi
gdm 11 t6 chdc ti thién hang dau chuyén vé viéc hoc tap ngoai trdi). Tuy nhién, sy ddm
bao t6t nhat bt ngudn ti nhiing quy dinh dugc ban hanh bdi Co quan phu trach van dé
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vé stic khoé va su an toan dua trén Luat Hoat dong 1995 (Su an toan cta thanh nién).
Céc quy dinh nay dugc qudn ly bdi Co quan c6 tham quyén cap phép t6 chiic cac hoat
dong phiéu luu, don vi c6 quyén ti€n hanh thanh tra viéc ddm béo sy an toan cla cac
trung tam va cap gidy chdng nhan cho cac trung tAm tuan thi cac quy dinh vé su an
toan (www.aala.org.uk). Khong phdi tat cd cac trung tam hay tat cd cac hoat dong trong
trung tdm déu phu thudc vao viéc dang ky gidy phép hoat dong va thanh tra, ngoai tru
nhiing trung tam khong thé kinh doanh mot cach hop phap do khong c6 gidy phép.

Mdac du c6 rdt nhiéu quy dinh vé viéc qudn |y su an toan trong cac hoat dong ngoai
troi, hay luon nhé dé€n mot cau trong cudn sach Cac nguyén tic an toan déi véi nha
mdy nguyén t cia Co quan phu trach van dé Stc khoé va Su an toan la: ‘Nén xay
dung van hod an toan nham tang cuong va ho trg cac hoat dong an toan va su tuong tac
gilia cac can bo quan ly’. Van hod an toan cling nén dudc xay dung trong cac truong,
trong moi bo phan va moi hoat dong.

Cau hoi thao luan

(1) ‘Giao vién dugc giam bét viec gidng day chuong trinh; viéc quan ly chat lugng, stic
khoé va su an toan phai la hoat dong tiép theo clia ho’. Diéu nay tai sao khong dang?

(2) Co thé lam gi trong truong clia ban dé viéc quan ly chat lugng va su an toan “di vao
dong mau trong co thé’?

(3) Nhiing nha tuyén dung gay nguy hiém dén stic khoé vé mét tinh than va su an toan
cho ngudi lao dong da bi dua ra toa. Diéu nay c6 dn ¥ nhu thé nao dsi véi cac can
b0 quan ly truong hoc?

250 Phni- QUAN VTG CHUC

4 A



SRIEM

13

QUAN LY NGUON LUC

NGUON LUC LA BONG LUC HAY NHU CAU LA BONG LUC?

Nang luc xay dung chuong trinh cta ching ta theo cach ta mong muén dé dat muc
tiéu nhu clia cac trudng, cac khoa tat nhién sé phu thudc vao ngudn luc ta c6 sdn. Tuy

nhién, diéu cuc ky quan trong la phai ddm béo 1a ‘cdi dudi khéng vdy con ché’, va noi
dung chuong trinh gido duc ta dua ra khong phéi do cac ngudn luc ta dé dang c6 quyét
dinh, ma 1a do nhu cAu cda hoc sinh quyét dinh.

Diéu khong may la cac ngudn luc dudng nhu luon luon cé sdn mot cach thodi mai
& nhiing nai it can dén nhat. Diéu nay dic biét dang véi doi ng gido vien, nhiing nguoi
hau nhu ldc nao ciing s&n sang cho nhiing mon hoc ma nhiing ngudi tuyén dung mang
tinh thuong mai c6 nhu cau it nhat. Néu chang ta qudng cdo tuyén dung cac nha si
hoc hodc cac chuyén gia ti€ng Anh, ching ta c6 thé c6 mot s6 lugng ngudi dang ky du
tuyén c6 thd hang cao, th€ nhung tuyén dung mot chuyén gia vé CNTT&TT, mot nha
toan hoc, mot chuyén gia ngdn ngd hoc, mot nha vat ly hodc mot ky su c6 thé la diéu
khong hé dé dang. K&t qud |a, nhiing gido vién gidi nhat trong nhiéu phong hoi dong la
nhiing ngudi ma mon hoc ho day it c6 tdc dung nhat vé mat thuong mai. Nhiing gido
vién nay c6 thé 1a nhiing ngudi c6 tinh thuyét phuc nhat cd trong cac budi thdo luan vé
chuong trinh va cé dnh hudng t6i viéc lua chon cac phuong an cla hoc sinh. Mot hoc
sinh chon mdt mon hoc liéu c6 phdi vi em dé ¢6 nang khiéu bam sinh vé linh vuc nay,
hay do mon dé dugc day rat hay, gdy dugc hing tha va c6 vé nhu duge day theo mot
phuong phap nham dat dugc thanh cong trong thi ¢ hay khong? Rui ro trong tinh hudng
nay la cang ngay ching ta cang dao tao ra nhiing ngudi c6 ky nang it dugc can téi nhat.

Mot hién tugng tu nhu vay xdy ra vdi thiét bi va nha truong c6 thé dé dang tré
thanh kho chda dé dong nat, hodc t& hai hon 1a nhiing dé dong nat dit tién dugc ban
cho céc co quan gido duc véi gia “hoi”. Mot chiéc may tinh cdu hinh manh, chat lugng
cao nhung hang sdn xuat ra n6 khong con hoat dong kinh doanh nira va vi vay cac phan
mém rat han ché&, c6 thé 1a mot moén lgi dang ngd ngay cd véi gia t6i thiéu.

Vi vay chiing ta phai ré rang trong quyét dinh xac dinh nhu cau cta hoc sinh ciing

nhu cdc muc tiéu gido duc. Tuy ngudn luc c6 thé hiéu theo nghta la bu6c chuyén déi t6i
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cac muc tiéu nay phdi c6 mic do, thé nhung ching ta phdi c6 thuc hién budc qua do
nay va xay dung ngudn luc clia chidng ta mot cach than trong, theo huéng mong mudn.
Khi phai thay th& can b hodc thiét bi, chiing ta nén thay doé la co hoi thay ddi va tu dat
cau héi liéu chiang ta c6 thuc sy mong mudn thay thé mot thd bang mot tha khac giong
nhu thé hay khong.

PHU NU VA QUAN LY GIAO DUC
Mot ngudn luc dang gia c6 xu huéng bi st dung khong dang mdc & trudng hoc la

phu nt. Tu khi cuén séach nay dugc xudt ban lan dau thi phong trao phu ni da tham
nhap manh mé vao gido duc, tuy nhién con phadi di ti€p na trudc khi phu nt dugc danh

gid day da trong vai tro quan ly. Ti lé gido vién ni lam t6 trudng bo modn con thap so
vGi s6 lugng nd gido vién, nhung khong thé nghi ngo gi vé nang luc cla ho trong vai tro
quén ly cao cap, trong cd linh vuc gido duc cling nhu bén ngoai. Lich sb, truyén thong
va thanh ki€n cia nam gi6i, ch khong phdi tinh hgp Iy khach quan, la chd dua chinh
cho tinh trang nay; can lap k& hoach chién lugc dé gidi quyét van dé nay, néu khong
mudén lang phi ngudn luc.

Adler va céc tac gid khac. (1993) va Ouston (1993) da diéu tra van dé nay va xac
dinh dugc mot s6 nguyén nhan cla tinh trang trén: khuén mau vé phu ni va can bo
quan ly; viéc thiéu hut moé hinh vai tro; tinh thiéu tu tin tuong déi 6 phu nd; su can thiép
vao sinh hoat gia dinh; va nhiing mong dgi ctia khach hang.

Mot s6 cach dé nang cao vi tri cGia phu nii trong gido duc la nhiing chinh sach binh
déng vé co hoi, giam sat cac thd tuc tuyén chon, quyén gia nhap cdc nhém chuong
trinh dao tao boi dudng tai chdc (INSET), tu van, mang luGi va hd trg. Viéc tiing budc
chuyén déi ti dia vi doc doan sang van hoéa truong hoc c6 nhiéu ngudi tham gia va viéc
chdp nhan cac phong cach quan Iy phu hgp hon véi gid tri uu thé clia phu nd, cling sé
c6 tac dung. Ching téi nght viéc coi mot sé cach tiép can quan ly 1a mang dac tha gidi
tinh (nhu mot s6 tac gid da lam) la khong c6 tac dung. Theo kinh nghiém ctia ching toi,
mot s& nam gidi c6 khd nang chdp nhan céi goi 1a phong cach quan ly ‘nd tinh’ cling
giong nhu mot sd phu ni chdp nhan phong cach ‘nam tinh’. Diéu ludn ludn quan trong
la phdi lam cho hanh vi thich hgp vé6i hoan cédnh va sé c6 nhiing lac khi mot s6 tha linh
can thé hién su cing rdn ctia ba Thatcher hodc su mém mdng ctia ba Gandhi, du ho la
ngudi thudc gidi nao.

DAU TU TIEN CUA

Céc nguon luc thuong dugc phan loai thanh:
(I)nhan lyc;
(2)vat luc va
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(3)tai luc.

Lién quan dén céc co sé gido duc, mdi quan tam chinh 1a 1am th& nao dé chia sé
ngudn tai luc hau han gitia nhan lyc va vat luc nham dat cac muc tiéu mot cach hiéu
qué hon. Ngudn dau tu c6 thé dudi hinh thic duy tri hodc phét trién nhiing ngudn luc
hién c6 hodc du6i dang ti€p nhan cac nguon luc méi. Pau tu cling c6 thé dusi dang
mua sdm hang héa hodc dich vu ctia cac nha thau. Van dé la chidng ta du tu ngudn tai
lic han hep nhu th& nao dé dem lai lgi ich t6i da cho nha trusng? Van dé nay sé phu
hop gap doi khi s6 tién nha trudng c6 khong tang 1én, tham chi con bi gidm di, t nam
nay qua nam khac, bat chdp chi phi thiét bi va luong ngay cang ting. Muén duy tri su
bén viing phdi thuc hién nhing lua chon khé khan, ké cd nhiing lva chon lam du thia
doi ngd can bo. Mot thuc té trong cudc song khong 18y gi lam dé chiu la nhing can bo
it kinh nghiém va dugc trd luong thap hon lai c6 thé dit hang hon nhiing ngudi c6 kinh
nghiém. Nganh cong nghiép da biét diéu nay tir lau va béi vay tién cong c6 xu huéng
chi gdn lién véi nang luc bat ké & tudi nao va kinh nghiém ra sao.

? -’ b ~ A
QUAN LY TRUCGNG HOC THEO LANH THO
Nhiing truong doc lap wi lau da phdi tu qudn Iy ngudn tai chinh cGa minh, ké
cd viéc ho nhan dugc nguodn tai chinh dé nhu thé nao. ‘Tu quéan ly trudng hoc’ (Local
Management of School) cho phép céc trudng dugc nha nuéc bao cap dugc tu do s dung
cac ngudn tai lyc theo cadch ma céc Gy vién hoi dong va ngudi ding dau tin 1a phu hgp
nhat va ngay nay ho c6 thé chuyén cac khodn chi tiéu theo nhu cau.
Theo tinh than ‘tv quén |y trudng hoc” (LMS), nha trudng dugc kiém soat
(1)cac chi phi danh cho déi ngi gidng day va khong gidng day;
(2)sudi am, vé sinh va trang tri trudng hoc;
(3) cung ting, dich vu, sach va thiét bj;
(4)mot s6 yéu td chi phi co bén;
(5)sti dung bat ky ngudn thu nhap nao ma ho gay dung dugc; va
(6) chi phi tuong doi theo tiing muc n6i dén & trén.
Nha truong c6 thé chuyén mot khodn nhat dinh tién tiéu vuot hodc chua tieu hét
sang nam sau va c6 thé chinh stra k& hoach chi tieu dé x{i ly nhiing van dé khong luong
tru6c dugc nhu can bd bi 6m mién la van nam trong gidi han tién mit.

Co quan qudn ly gido duc dia phuong (LEA) c6 thé quyét dinh liéu c6 nén phan cap
thém trach nhiém vé nhiing khodn sau day hay khong:

(1)céc biia an tai truong (trdf trudng hgp nha trudng c6 thé ching minh dugc 1a c6 thé
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cung cdp cac bta an ré hon):

(2)cac dich vu dac biét (vi du: cac chuyén gia tam ly);
(3)sta chtia va duy tu I6n khu vuc nha truong; va
(4)cac chi phi dac biét cho can bo (nhu: thanh todn cung tGing dai han).
Nhting viéc Co quan quén |y gido duc & dia phuong (LEA) khong phan cdp cho truong la:
(1)chi phi ‘xay dung co ban 16n” (nhu: dau tu 16n véi thai lugng trén mot nam, vi du
nhu vé dat dai va nha cla);
(2)quan tri va thanh tra Co quan qudn ly gido duc & dia phuong;
(3)dua don 't nha dén truong’; va
(4)chi phi thuéc du &n do chinh phti hoac EU tai trg.

Trong lic viéc dua ra chuong trinh ‘td qudn ly tridng hoc” da giao quyén tu do
cho nha trudng, nhung viéc thuc hién quyén ty do nay lai c6 nghia nguoi ding dau
nha trudng va can b cao cap phdi nam viing cac ky thuat vé du toan, lap ngan sach,
thuong lugng, ky hop dong va ki€ém soat tai chinh. Trong ldc viéc hé tro thi quy hodc
cac chuyén vién hanh chinh khac cé thé c6 ich thi nhiing kinh nghiém cla cac truong
doc lap, nganh cong nghiép va doanh nghiép nhd lai cho thay rang viéc giao tai chinh
hoan toan cho mot chuyén vién sé dan dén that vong, xung dot va tai hoa.

PHAN TICH QUAN HE VON - LAl
Ngudi can bo quan ly ngudn luc c6 hiéu qué sé thuong xuyén dit hai cau hai:
(I)Nhin vao hién tai va qua khu, liéu c6 phdi téi dang st dung hiéu qua cac nguén
luc c6 sdn hay khong?
(2)Nhin vé tuong lai, cach dé t6i dat dugc cdc muc tiéu véi hiéu qua kinh t&€ cao la
gi day?

Trong khi ‘lgi nhuan’ trong gido duc thudng khong thé do dugc vé khia canh tai
chinh, thi viéc gidm thiéu cac ngudn luc st dung xuéng mau sé chung ctia dong tién lai
c6 thé x3dy ra va tién lgi.

Mot s& linh vic trong d6 viéc phan tich von-1ai c6 thé thanh cong & truong hoc la:
(I)viéc st dung thoi gian;
(2)doi ngt gido vien/thiét bi/viéc lva chon can bo; va

(3)céc quyét dinh vé dao tao.
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Chi phi thoi gian
Tinh toan chi phi thai gian 1a mot bai tap bd ich cho hau hét cac t6 chdc.
T6 chtic khong gidn don chi trd luong cho mot ngudi ma con chi vé:
(1)doéng goép clia ngudi tuyén dung cho Bdo hiém nha nudc;
(2)déng gbp clha ngudi tuyén dung cho phu cap huu;

(3)mot phan chi phi vé viéc st dung cdc phong chung (d6 dac, hé théng sudi, thip
sang, v.v).;

(4)van phong phdm, sich gido khoa, v.v. cho c& nhan st dung;
(5)cac biia an (néu co), v.v.

(6)chuong trinh dao tao boi dudng tai chic (INSET) trong d6 c6 viéc thanh todn hang
cung ung.

Nhiing chi phi nay, néu gop lai, c6 nghta la chi phi thuc st hang nam cia mét giao
vién vao khodng ti 1,5 dén 2 lan luong clia nguoi nay. Néu tinh cd ngay I& va ngay
nghi cudi tuan, gido vién lam viéc 195 ngay mot nam tai khu vuc do nha nuéc bdo trg
va tor 6 dén 8 gio mdi ngay tuy thudc vao thai gian cho phép cho nhiing hoat dong bén
ngoai nha trudng.

Gié dinh luong la 20.000 bdng Anh mot nam, qua d6, mot bai toan s6 hoc don gidn
cho ta thdy chi phi cho thai gian mét gid 1a t& 20 dén 25 bang Anh. Nhu vay, mot cudc
hop can bo co quan ¢6 20 ngudi trong 2 tiéng c6 chi phi t& 800 dén 1.000 bédng Anh.
Tat nhien s6 tién nay dugc chi tiéu chinh dang, nhung cting c6 thé 1ap luan rang mot s&
can bo sé chang lam gi c& néu ho khong di hop. Tuy nhién, phdi luén nhan thic rang
chiing ta dang st dung mot ngu6n luc c6 gia tri va tu hdi xem liéu ching ta c6 thu dugc
lgi ich gi tf dau tu nay hay khong.

Ddi ngii gido vien/thiét bi/viéc lya chon can b

Khi chon thiét bi cho van phong hodc I6p hoc, viéc phan tich von/lai phdi luon la
cong viéc lé thudng. Liéu mot hé thong dién thoai méi c6 thuc sy lam cho can b tiét
kiém dugc thaoi gian va/hoac dem lai moét Igi ich nao dé c6 thé dung cho muc tiéu hay
khong? Né&u ching ta c6 mot chi€c bdng tring tuong tac, chi€c bang dé sé truc ti€p
nang cao chat lugng gidng day, hodc gidm thgi gian clia gido vién nhu thé nao? Trong
truong hop vai thiét bi, khong nén quén rang con s6 thuc su diung dé ddi chiéu thuong la
gia thanh trong mot thai gian, mdt ndm chdng han. Day sé la chi phi ‘hao mon’ (thuong
bang mot phan tu gid thanh co ban) cong véi chi phi bdo dudng.

T4t nhien khong thé ly gidi cho viéc tiét kiém thai gian cia can bo, trii phi thai gian
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do6 dugc dung vao mot muc dich sinh 1gi khac, hodc trir phi trong truong hop két qud

tinh 1a ching ta c6 thé gidm dugc bién ché&. Di nhién, 1ap luan ngugc lai, néu 4p dat
viéc gidm bién ché, c6 thé phdi can dau tu vao thiét bi dé duy tri chat lugng gidng day.

Cac quyét dinh vé dao tao

Can phdi nhin nhan dao tao nhu mot nguén dau tu va nén nhd rang yéu td gia
thanh 16n nhat khi dao tao mot con ngudi chinh 1a thai gian ctia ngudi d6, hoac thai gian
clia ngudi gido vién & ngudn cung tuong ting. Trén cd sd nay, néu tiét kiém tién vé khodn
hoc phi ma vi dé hoc sinh dugc day kém hiéu qud 1a tiét kiém sai céch.

Trong tat c& cac vi du néu trén, di€ém mau chét khong phai 1a viéc phan tich von/
ldi s& cho ta két qud theo cach nay hodc cach khac. Diéu quan trong la ching ta phai
c6 théi quen thdm dinh cac dé xuat trén co sé von va lai, du viéc tinh 1di c6 thé kho
nhu thé nao di chang nira. Chudn clia Van phong chuédn gido duc (Ofsted) va viéc nhan
manh vao gia tri t6t nhat sé giGp gidi quyét dugc van dé.

GIA TRI TOT NHAT

B&n nguyén tic vé gia tri t6t nhat da tré thanh van dé trung tam trong hoat dong
ctia Uy ban kiém toan khi danh gia viéc s dung tién clia cong c6 dang hay khong.
Nhiing nguyén tdc nay ciing dugc thanh tra clia Van phong chudn gido duc (Office for
Standards in Education - Ofsted) st dung khi dugc yéu cau trd 16i cau héi ‘Hiéu trudng
c6 gia tri t6t nhat c6 phai 1a van dé trung tim trong qudn ly nha trudng va st dung céac
ngudn luc hay khong?’

Bon nguyén tic nay la:

(1)Thach thic, vi du nhu ching ta c6 can lam viéc nay/mua thi nay hay khong? Diéu
ching ta dang c6 dat dugc la gi?

(2)So sanh, nhu gid cd, cach ti€p can khac nhau.
(3) Tu van, nhu nhiing ngudi sé bi &nh hudng bdi quyét dinh mua may tinh méi.

(4)Canh tranh — tiép nhan/cung cip dich vu t6t nhat véi gia ca tot nhat, vi du nhu
mot qui trinh d&u thau.

Van phong chudn gido duc (Ofsted) sé phan dinh xem nhiing nguyén tic nay tham
nhap khéng chi vao viéc cung ting cac ngu6n vat luc, ma con vao tat cd cac hoat dong
quén ly va viéc ra quyét dinh nhu thé nao. Khong can tang thém cong viéc hanh chinh
quan liéu va ban gidy va hau hét cac truong da quen véi viec van dung nguyén tic 2 va
4 va nguyén tic 3 & mic do it hon. Tuy nhién, chidng t0i muén dé xudt la nguyén tic
thach thac tuy khong duge st dung rong rai Idm nhung can bo quan ly trudng hoc sé
mang lai gi ich cho triong bang cach kién dinh van dung nguyén tic nay.
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KIEM SOAT TAlI CHINH VA NGAN SACH

Diéu co ban dé thanh cong trong nhiing quyét dinh dau tu 1a nhiing quyét dinh nay
dugc xay dung bang quy trinh 1ap ngan sich. Viéc 1ap ngan sach nén bit dau bang k&
hoach phat trién nha trudng (xem Chuong 11):

(1) Biéu ching ta mong mudn dat dugc la gi?
(2) Chang ta can uu tién gi?
(3) Ching ta can lam gi dé dat dugc cac muc tiéu?

Diéu ching ta can lam sau d6 la xem chiing ta c6 thé st dung t6t nhat ‘ngan sach’
sdn c6 nhu th€ nao. Quy trinh nay 1a su van dung ly tudng md hinh bang tinh ctia may
tinh, véi cac cht muc vé chi phi & phia bén, cac thang trong ndm ngang & phia trén va
tat nhién, cac cong thic t6ng thich hgp theo loai chi phi va theo thang.

Xudt phét diém sé 1a chi phi clia nam tridc, nhung néu chi ngoai suy thoi rat nguy
hiém va gia tri thuc su xudt phat t viéc thach thac ting muc chi phi mot dé xem chi
phi d6 c6 thuc sy phu hgp & mic dé cho ndm t6i hay khong, hodc liéu c6 thé c6 dugc
mot két qud tét hon khong bang cach cit bé mot hang muc va ting thém mot hang
muc khac.

Nhting gid dinh dua ra nén viét thanh ké hoach, vi du ‘Ching toi sé gidm gia thanh
lam vé sinh bang cach st dung Nha thau Easisweep.” ‘Ngan sach duy tu bdo dudng ting

7

lén £X dé€ cé tién son lai ....
Khi thuc hién ngan sach, ciing can suy nghi dén viéc ting thu nhap bang cach nhu:
(1)gay quy;
(2)thanh ly thiét bi khong can dén; va
(3)cho thué co s truong (tat nhién, khong quén nhiing chi phi bé sung).
T4t cd c6 gang nham tang ngan sach, tat nhién, khong c6 gid tri néu khong dinh
ky giam sat chi tiéu theo ngan sach, thong thudng theo duong lich hoac thang am lich.

Khai niém vé thang am lich (d6 1a 13x 4 tuan) thudng gilp ta so sanh t6t hon vi ching
ta dang ddi chi€u nhiing tha giong nhau.

Hinh 13.1 cho ta mot bang tinh tiéu biéu dé kiém soat ngan sach. Vi mot s6 dé muc
chinh ta c6 thé phai can dén cac bang tinh phu (nhu bang luong gido vién theo khoa).

*
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Giai doan 1 Giai doan 2 Lay tich theo ngay
Ngan | Thuc | Bién | Ngan | Thuc | Bién |...... Ngan | Thuc | Bi€n
sach |t& dong |sach |t& dong sach |t& dong
Luong gidao
vién
Chi phi

tuyén dung
Cac khodn
luong khac
Chi phi st
dung

Sugi &m

Thép sang

Duy tu bdo
dudng
TONG

Hinh 13.1 Giam séat ngdn sdach

Nham gitp viéc ki€m soat, nhiing con s6 dugc st dung phdi l1a nhiing con s6 vé chi
phi ganh chju trong giai doan d6, dé la di ta chua thanh toan mot héa don hodc thuc t€
da nhan dugc hoa don r6i, chiing ta phdi tinh bat ky s tién nao da st dung trong giai
doan d6. Quy trinh sau dugc biét dén 1a ‘don lai’ va ching ta phdi lam diéu d6 vi diéu
cudi cuing ma chdng ta can la mot ca s6c té hai khi cac héa don dén véi ching ta nhu
chuyén tat yéu phai xdy ra.

Diéu quan trong nhat 1a dé 1a vao ldc két thic tiing giai doan, ngudi ding dau phai
ra soat lai nhiing bi€n dong véi cac Gy vién hoi dong qudn tri va cong chiic cao cdp va
quyét dinh xem néu can c6 phdi c6 hanh dong gi khong?

/() Ve /t
KIEM SOAT NGUON LUC
Chiing ta da dé cap kha dai dén viéc kiém soat ngudn nhan luc & cac Chuong 1, 6
va 10. Cing phdi xem xét dén viéc kiém sodt ngudn vat luc. Viéc kiém soat lién quan
dén nhiing diéu sau day:
(1)Da@m bao rang ngudn vat luc ctia chidng ta hién dang c6 bang cach luu danh muc
cap nhat dugc kiém tra dinh ky.
(2)D&m bao rdng c6 ngudi chiu trach nhiém ro rang vé viéc kiém soat va bdo dudng
ting thiét bi mot.
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(3) Ra soat viéc s dung cac nguén luc. Thi tuc nay cé nhiing Igi ich:
(a) khién chiing ta nhan ra thiét bj va khong gian & dau dé st dung cho muc dich khac;
(b) khi€n chdng ta nghi dén viéc don dep (t6t hon la ban) nhiing thiét bi thia; va

(c) doi khi nhac nhd can bo rang & dau dé c6 sdn mot ngudn luc ma ho da quén mat
tiém ndng cla né.

PIEU CHINH NGUON LUC HIEN CO BE PHU HOP VOI NHU CAU

Mot van dé nhiéu truong giap phdi 1a nhiing ngudn luc ma ta dau tu tru6c day co
thé khong pha hgp v6i nhu cau hién gio dugc xac dinh cho nhiing nam téi. Liéu chang
ta c6 thuc su dat dugc muc dich hay khéng phu thudc vao nang luc lam cho nguén luc
pht hgp véi muc dich. Viéc phan tich von/lai, 1ap ngan sach va kiém soat nguén luc la
cong cu gilp ta dau tu tién mot cach khon ngoan va tranh lang phi. Tuy nhién, vao thoi
budi ngudn luc c6 han, thanh cong doi héi phai c6 tu duy va tri tudng tuong ‘1én thang'.
‘Cai kho 16 cai khon’. Mot 1an nita cam két sé phu thudc vao viéc thu hat can bé qua
duong ky thuat da dugc trao d6i ¢ Phan | cGia cudn sdch nay, nhung van phai cd ging
dé tranh tu duy theo 16i ca.

Can c( dé trao d6i nén la phan tich thuc t€ clia nhiing gi dang ton tai va cac ngudn
lic dang dugc st dung nhu thé nao. Chidng ta can:

(1)chudn can bo theo b6 mon day va s6 lugng hoc sinh;

(2)danh muc cac ky ndng ctia tat cd can bo ké cd nhiing ky nang hién dang khong
dugc st dung. Mot danh muc nhu vay sé bao gdbm khong chi cac bo mon ma con
cd phuong phap gidng day nta;

(3)danh muc céc thiét bi va cach st dung cac phuong tién dé;
(4)ra soét lai khong gian hién c6 va cach s dung khong gian d6 nhu thé nao; va
(5)danh gia nguén tai luc hién c6 va tiém nang.

Van phong chudn gido duc (Ofsted) can nhiéu thong tin loai nay va nén than trong
khong I3p lai cong viéc hodc biéu mau khi khong can thiét. Khi xem xét hién tai, rat
c6 ich néu chdng ta c6 thé xem xét chuong trinh gidng day trong 3 nam tGi véi nhiing
chuén va danh muc tuong Gng.

Mot cach tiép can cap tién hon la ‘tai thiét ké xay dung’. Pay la cich ti€ép can
dang rat thinh hanh & Hoa Ky va lién quan dén tri tudng tugng la ta xudt phat ti chd
khong c6 gi dé tao lap nhiing phuong tién t6t nhat c6 thé dé dap Gng nhu cau trong
tuong lai. Nhiing phan tich nay la nhiing dy an phét trién tuyét voi cho can b tré.

*
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Cudi cung, ching ta can xem xét c6 thé chuyén dich nhu thé nao t hién tai vao
tuong lai. C6 thé xac dinh nhiing ‘chd héng’ 16n nhat va dong nao dé xem xét c6 thé bit
kin nhiing chd héng d6 nhu thé nao. D& mé dau cho viéc dong nao ‘bit kin chd héng’,
sé rat hiu ich néu néu l1én mot sd gid dinh tru6c day vé gido duc va héi xem nhing gid
dinh nay va cac gid dinh khac c6 phdi dugc cd tinh gat sang mot bén trong phan nay
khong. Tiéu biéu cho cac gid dinh nhu vay c6 thé la:

(1) gido vién chi c6 thé day cac bo mon ma ho biét (lieu ho c6 thé hudng dan hoc
sinh cia minh hoc nhiing gi ma ¢d gido vién va hoc sinh chua biét hay khong?);

(2) ki€n thiic quan trong hon cac ky nang vé tri tué (c6 lé ching ta c6 thé dat dugc
muc dich cGia nha trudng qua bat ky mon hoc nao, néu cho rang tot hon hét 1a hiéu
dugc ky nang); va

(3) 16p hoc nén c6 si s6 giong nhau va gdm nhiing nhom déu nhau (néu thay vi do6
ching ta khong thay déi si s6 16p hoc dé nhiing nhém 16n hoc sinh cung tham du
cac budi hoc ‘dau vao’ — nhu bai gidng, xem video, phim — dé c6 két qua l1a c6
thém gido vién sdn sang lén 16p & nhiing budi hoc thdo luan it ngudi hon va tuong
tac hon?)

Vao cudi mot budi hoc nhu vay, tat nhién nhém chuong trinh sé& phai dung hoa
nhiing y tudng sang sudt clia ho véi thuc t& thai do ctia can bo va nhiing gi c6 thé lam
trong mot nam. K&t qud sé 1a mot su thda hiép, nhung thda hiép do sé dudi dang chuong
trinh hanh dong dé quyét dinh xem sé ‘thic ddy’ theo hudng nao, véi nhiing bién phap
thuc tién dé di theo hudng do va trach nhiém ro rang trong noi bo trudng dé c6 nhiing
dong thai va bao cdo lai.

Nhiing viéc lam tiéu biéu c6 thé la

()tham do cac khd nang ban/mua thiét bi khong dung dén/can thiét;

(2)c6 céch ti€p can ngudn von cho nhiing muc dich da dugc xac dinh; va

(3)héi mot thanh vién trong can bo xem xét xem ngudi d6 c6 thé gitp do hoc sinh
hoc mot mon méi hodc hoc theo cach khac nhu thé nao.

Van dung ca nhan
Do nhiing han ché& vé tai chinh rdi vao truong ctia ban, hdy can nhic xem ban
mudn thay trudng ban tuyén dung bién ché& va trang bi mot cach 1§ tuéng nhu thé
nao dé dap ting t6t nhat nhiing y&u cau clia chinh phti va nhu ciu ctia hoc sinh.
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Cac chu dé thao luan
C4c y kién tan thanh va phan d6i viéc tu cht tai chinh ctia trudng hoc la
gi? Nhiing yéu cau chinh dé& kiém soét 1a gi?

VAI TRO CUA THU QUY VA VIEC GAY QUY

Viéc dua ‘Tu quan ly truong hoc’ vao dan dén viéc nhiéu truong trung hoc do cong
lap thuc hién theo thuc tién clia cac truong doc lap trong viéc chi dinh thd quy. Hién
nay, mot sd truong tiéu hoc 16n hon c6 thé quy va viéc cac triong nhd hon cé chung
mot thi quy hodc can bd quén tri tai chinh ngay cang tré nén phd bién hon. Viéc tang
s6 lugng thi quy da dan dén sy hinh thanh hiép hoi chuyén mén va dao tao do Co quan
quan ly gido duc & dia phuong va cac nha cung Ging bén ngoai thuc hién. Mo td cong
viéc sé thay ddi, nhung tiéu biéu 1a tht quy giam sat viéc chi tiéu tai chinh, quan ly dia
diém va doi ngt khong gidng day. Mot s6 tht quy dugce giao vai trd chinh trong viéc
chuan bi ngan sach truong hoc, tuy nhién, nhu da néu trudc, giao hoan toan cong viéc
tai chinh cho mot chuyén vién la diéu khong khon ngoan. Tat cd cac quyét dinh vé tai
chinh phai dua trén cac nguyén tic gido duc va tat cd can bo cong chdc lau nam it nhat
phdi c6 kién thic vira di vé chudn bi va giam sat ngan sach (nhing linh vuc nay dugc
dé cap dén trong Trinh do chuyén mon quéc gia ddi véi nguoi ding dau (NPQH). Ngugc
lai, néu mong dgi thd quy thuc hién cac quyét dinh ma khong hiéu gi vé tinh hgp Iy ctia
nhting quyét dinh d6 la khong phu hgp va chinh vi ly do nay nhiéu tha quy la thanh
vién ctia nhém nhiing ngudi lanh dao lau nam § trudng. Mot thi quy cé nang luc déng
mot vai tro rat gia tri trong viéc hoé trg nha truong dat dugc cdc muc tiéu ctia minh va
nén dugc x€p & bac luong cao tuong xting, c6 vi thé va ca hoi phét trién chuyén mon.

Trong nhiing ndm gan day, chi phi truong hoc da tang lén theo ding nghia ctia né,
nhung da c6 va sé ti€p tuc c6 nhiing van dé vé cdp von ngin han. Ciing sé c6 nhiing
du &n mong mudn khong dugc cap von i quy Gy thac. Cac trudng hoc can nhan biét
dugc nhiéu ngudn von thay thé, bao gdm cd ngudn von s6 x8, quy i thién, ngudn cap
von ddc biét tir cac co quan nhu Sport England (Thé thao Anh quéc) va su béo trg clia
cac cong ty tai dia phuong va trong nudc. Danh ba cla cdc co quan cdp vén la nhing
ngudn von hiu ich va mot s6 Co quan quan |y gido duc & dia phuong c6 can b tu van
vé dit gid vé s6 x6. Mot thanh vién cla nhém lanh dao 1au ndm c6 thé nhan trach
nhiém dé y dén tat ca cac co hodi cdp von va chudn bj viéc bd thiu. Néu dang tinh dén
mot du an I6n thi viéc st dung mot ngudi gay quy chuyén nghiép la diéu dang lam. Ta
phdi ddm bdo rang ngudi lam cong viéc gy quy 1a ngudi thudc mot hang ndi ti€ng co
thanh tich trong qua kha vé cong tac vé6i nhiing tridng hoc c6 nhu cau khd cu thé va ta
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can yéu cau n6i chuyén véi cac trudng khac ma cong ty da lam viéc. Phi sé trén co sd
s6 tién quyén dugc hay cd dinh? Nguoi lam cong tac gay quy c6 lam viéc § truong hay
khong? C6 dé dang cham dut hgp dong khi ta khong dat dugc yéu cau hay khong? Dai
v6i nhiing khodn tién nhd, ta nén can nhic thanh 1ap mot nhém cong tac gdm Can bo,

nguoi diéu hanh va cha me hoc sinh hoc sinh.

CAC NHA THAU POC LAP VA BDAU THAU CANH TRANH

Viéc st dung cac nha thau doc lap c6 nhiéu diéu hdp dan, ddc biét trong cac
tinh hudng khi ma cong doan hoac cac ca nhan manh dén muc gia thanh ting vot va
‘chuyén ngugc doi xdy ra’ (nghia den: dudi vay con chd). Moi ngudi biét chuyén nay da
x4y ra véi nhiing ngudi quan |y, ngudi quét don va can bd nha bép! Nhiing thuan lgi vé
viéc st dung cac nha thau doc lap c6 thé la:

(1) gia thanh thap;
(2) it van dé vé quén |y hon, vi nha tridng chl yé&u chi lam viéc véi nha thau va mong
dgi nha thau chon ra nhiing van dé I6n.

(3) loai bé nhiing van dé va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung can bo; va

(4) kha nang két thac dich vu vai nha thau theo bat ky thong bao nao da dugc théa thuan.
Mat khac

(1) nguoi ding dau nha truong c6 thé khong c6 nhiéu dnh hudng truc ti€p dén can bo;

(2) viec quan ly vé y t& va an toan c6 thé [a mot van dé néi com hon; va

(3) c6 thé c6 kho khan trong quan Iy hgp dong.

Liéu c6 van dé nao trong 3 van dé sau thuc sy x3y ra hay khong phu thudc vao chat
ligng cGia nha thau va hgp dong.

Trong bat ky trudng hop nao, nha trudng dugc yéu cau va chic chdn nén dé nghi
it nhat 3 nha thau tham gia dau thau cho bat ct hgp dong nao. Diéu quan trong sau d6
la khong nén chon mot nha cung cap chi trén co sd gid cd ma phai vé gia tri tét nhat.
Qui trinh chon lya chdc chdn nén gdm c6 phdng van bat ky ngudi nao sé quan ly hop
dong, viec chdp nhan céc tham chiéu va nghién ctu ky viéc chao hang, nhiing dam
bdo nao dugc dua ra va nhiing co ché dugc st dung dé€ dam bao su hai long clia khach
hang. Can nghién ciu chinh sach vé y t€ va an toan cGa nha thau, ciing nhu thong bao
cho ho biét viéc tuan tha cac chinh sach va yéu cau ctia nha trudng. Cudi cting nhung
khong kém phan quan trong la phai ludn yéu cau thai gian thi thach va nhé rang nhiing
nha thiu ‘gia ré&’ c6 thé lai la rat dit.
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QUAN LY MOI TRUONG

MOI TRUGNG TU NHIEN

Mac dau phan l6n chuong nay lién quan dén mai trudng chinh tri-xa hoi, diéu
dang luu y 1a cd cong luan Ian phap ché dit can bo quan ly tridc nhiing mong dgi ngay
cang tang la trudng hoc cla ho sé tuan theo nhiing gid tri “xanh’ va 1a ki€u mau vé bo
vé moi truong. Gido duc cho tré em biét cach bd rac gon gang la mot van dé thuong
xuyén nén lam. Nhiém vu it ngudi biét dén hon 1a phai ddm béo tat ca rac thdi co tiép
xtc v6i chat luu ti co thé (nhu bang gac, bang vé sinh) can dugc chda riéng trong cac
tGi nhya mau vang va dugc xac dinh 1a nguy hiém.

Nhu cau gidm thodt khi nha kinh da dan dén nhiing sang kié€n tiét kiém nang
lugng; ngay cad chudn qudc gia cho can bd quan ly bao gdm mot don vi ‘xac dinh nhiing
cdi ti€n vé hiéu sudt nang lugng’. Nang luc vé quan |y phuong tién thé thao va gidi tri
dugc danh gia theo s6 lugng cac gia tri bao gom:

Dap Ging cac van dé moi trudng toan cau bang cach tiét kiém st dung nang lugng
va cac nguon luc khong bén viing, bang cach tranh hiy hoai cdc ngudn luc ty nhién va
bang cach kiém soat 6 nhiém va quan ly t6t chat thai.

Vién hoc tap ngoai trdi cing véi mot s6 thanh vién giam sat cac chuyén tham
truong, da c6 mot chinh sach 15 diém vé su bén viing clia moi trudng lam chudn muc
vé tu cch dao ddc, budc cac thanh vién ctia minh bdo tdn mai trudng td nhién, nhay
cdm tru6c nhiing dnh hudng hoat dong clia minh trong cong dong va moi tridng van
hoa tai dia phuong va khuyén khich ki€n thic, hi€u biét va su ton trong.

Nhiéu ngudi ddng dau don vi ddm bdo rang nhiing gia tri va chudn muc nhu vay
thadm sau vao dic diém clGa nha trudng va néu mot tdm guong vé viéc thudng xuyén
nhat rac, tit nhiing nguodn tiéu thu dién khong can thiét va lam cho moi truong cédnh
quan cla nha truong nhu mot diéu dang ti hao. Nhung nhiéu ngudi khac dusng nhu
khong quan tam, do vay lam hdng hinh dnh chung vé nha truong va tang thém nhiing
nét tieu cuc dnh hudng dén hanh vi cda hoc sinh.

pr—
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J Chuong 9, ching t6i da nhan manh tdm quan trong ctia nhiing suy nghi vé noi
dung moi trudng cdia nha truong (Hinh 9.3) va néi ring nhing ngudi ddng dau nha
truong dang phai danh thém thaoi gian quan Iy nhiing giao dich vugt qua ranh gigi gitia
nha tridng va moi trudng. Nhiing phap lénh gan day da thdc ddy manh hon yéu cau
nay. Cac co quan diéu hanh c6 quyén luc méi va cha me hoc sinh c6 them quyén.
Tuy ngay nay cac Co quan qudn ly gido duc & dia phuong it d4p dat dnh hudng chinh tri

hon ddi véi trudng hoc, nhung ho van la nhiing bén quan tam quan trong, ngoai trdt doi
vGi cac trudng doc lap va cac trudng dan lap. Nhing ngudi st dung lao dong cling la
mot thanh t6 quan trong va c6 thé c6 dnh hudng dén nén gido duc hodc truc tiép hodc
thong qua cac co quan nhu Hoi dong Hoc tap va Ky ndng. Chinh do vay, trach nhiém
clia nhiing nguoi ding dau 1a tich cuc dinh hinh nhiing mong dgi cGia cong dong doi
vGi trudng hoc, tranh thi su hgp tac va ting ho nhiing hoat dong clia minh va xay dung
hinh anh véi cong ching.

V6i nhiéu nguoi ding dau, phai ddi pho véi nhiing ngudi bén ngoai la mot trong
nhiing linh vuc chang tha vi gi trong cong viéc cta minh (Jones, 1987). Tuy nhién,
triong khong phai 1a va khong thé 1a nhiing hé thong dong; ranh gidi nha truong phai
mang tinh ban thdim néu nha trudng mudn phat trién manh va dap Ging dugc nhiing thay
d6i vé moi truong. Muc dich clia nhiing ngudi diing dau va can bo quan ly lau ndm nén
la huéng dan luu thong vugt qua ranh gigi va xay dung quan hé ddi tac phu thuoc 1an
nhau va su hiéu biét vugt qua ranh gidi.

D& khdng dinh diéu nay khong phdi 1a pht nhan nhiing méi quan hé khong lay
gi 1am dé chiu doi khi t6n tai v6i mot s6 cha me hoc sinh hoc sinh, mot s6 Gy vién
hoi dong trudng va mot vai thanh vién dugc bau ctia Co quan quén ly gido duc & dia
phuong. Tat c& nhiing ngudi nay déu c6 thé can thiép, pha rdi va lam ton thoi gian va
stic luc. Tuy nhién dong xu bao gio cling c6 hai mét: ho cting c6 thé ang ho, déng gop
va tranh luan vé truong hgp cda trudng. Van dé 1a nhiing ngudi ding dau c6 thé lam gi
dé c6 dugc thai do hd trg, 1am ndn long nhiing ngudi khong ting ho va & dau c6 xung
dot thi quan ly nhiing xung dot dé mot cach khéo léo.

Su tho o thuding 1a can nguyén clia xung dot va hiéu 1am; cac bac cha me hoc sinh,
ngudi tuyén dung va gido vién thuong c6 nhiing chuyén huyén hodc vé nhau. Ching ta
cang lui vé phia sau ranh gigi bao nhiéu thi cang hi€u it hon vé thé gigi ctia nhau bay
nhiéu. Trudng hoc, giong nhu nganh cong nghiép, phai dua ra dugc mot hinh dnh va
qudn ly tich cuc mdi quan hé cong cong; néu khong nhiing ngudi ngoai cudc sé hinh
thanh &n tugng riéng ctia ho (c6 thé 1a sai) vé nhiing gi bén trong nhu thé nao. Mot
truong hoc ndi khach dén tham cdm nhan dugc sy ti€p dén an can va thodi mai thi
dudng nhu khong ndy sinh thai do déi lap.
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PHU HUYNH GIAN DU

Ngay cé trong truong hop nhu vay, nhiing cha me hoc sinh hodc lang giéng gian
dii s& vugt qua ranh gi6i va nhiing ngudi ddng dau nha truong sé phai d6i mat véi viec
quén ly xung dot. Nhiing huéng dan trong Chuong 7 (dé cap dén van dé xung dot noi
bo) van van dung chung cho xung dot vugt ra khdi ranh gigi: nhu vay, nhiing ngudi ding
dau nén huéng vao dé lam gidm nhiét do cdm xic, né tranh tinh huéng thing-thua
trong phuong phéap gidi quyét van dé va khong khai xuéng tranh luan hodc dén cha me
hoc sinh vao tinh cdnh ma ho phdi git viing 1ap truong vi danh du. Cac ky nang tu kiém
ché&, Iing nghe va cdm thong la quan trong. Bling bao gid gid dinh rang van dé tru6c
mat 1a nguyén nhan lam cho cac bac cha me hoc sinh gian git; c6 nhiéu dip ban sé
thay rang con mot su khong hai long khac, c6 thé da am 1t 1au, v6i nha truong, con
van dé hom nay chi 1a sgi rom cudi cing ma thoi. Hay dung lai dé suy nghi va rdi suy
ngdm vé nhiing gi da noi, dé 4 ra ta 1a ngudi da 1dng nghe va cudi cung tom tdt lai, ca
nhiing viéc lam gi da dugc thdng nhat.

Ludn ton trong vi tri va tinh cdm clia cha me hoc sinh; ngay cd khi c6 cdm nghi
rang ho ngd ngdn, hay cho ho thdy diéu ngugc lai, nhé rang ta c6 thé cling cdm nhan
tuong tu néu ta bat dau tr mot co sé hiéu biét thi€u hoan thien nhu thé. Vi du, mot s6
cha me hoc sinh, biang kinh nghiém ctia minh vé nhiing nguoi khac dang ndm quyén,
da dinh hinh bdi suy nghi cho rdng nhiing ngudi diing dau déu cung mot dudc nhu nhau.
Do vay su thu han khong chi v6i ca nhan, ma lai huéng vao vai tro cAm quyén.

PHU HUYNH LA BOI TAC

Xuyén su6t cac van ban phap Iy 1a khai niéem vé cha me hoc sinh va gido vién
cling tham gia vao viéc gido duc hoc sinh: ‘hoc sinh sé dugc gido duc theo uéc nguyén
clia cha me cac em’ (Luat Gidao duc 1944). Luat 1981 va Thong tu 1/83 coi cac nha
chuyén mon va cha me hoc sinh 1a déi tac trong viéc ra quyét dinh vé hoc sinh c6 nhu
cau gido duc dic biét (20% theo Bdo cdo Warnock). Luat 1988 yéu cau cac bac cha me
hoc sinh phai tham gia vao nhiing quyé&t dinh vé nhiing léch lac véi Chuong trinh Gido
duc quéc gia.

Hoan toan ngoai cac van dé vé luat, nhiing thuc tién t6t doi hdi ngusi ding dau
phdi gay dung mdi quan hé hiéu qué véi t& chiic clia cha me hoc sinh. Cac van dé dugc
gidi quyét dé dang khi cd cha me hoc sinh va gido vién ctung phdi hgp véi nhau hon
la chi do mot bén lam. Thai do cGia cha me hoc sinh d&nh hudng manh mé dén ti€n bo
clia con cdi; do vay nhting tridng theo dudi viéc gido duc cha me hoc sinh c6 thé lam
tang thém kinh nghiém trén I6p. Hon ndia, nguon chda tai nang va thién chi ndm trong
cac bac cha me hoc sinh va nhiéu khdo sat da dé xuat 1a cac vi cha me hoc sinh muén
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tham gia nhiéu hon vao sinh hoat ctia nha truong. Moi ngudi biét rang, ¢ bac tiéu hoc,
sy tham gia clia cha me hoc sinh 1a yéu t& quyét dinh hiéu qué nha trudng (Mortimore
va cac tac gia khac., 1988). Dé an Sussex cho thdy nhting cha me hoc sinh dugc vao
l6p hoc ting thém long tin vao gido vién. Joan Sallis néi vé ‘binh ddng cong tac’: can

c6 su dong thuan vé muc tiéu, trao ddi thong tin vé phuong phéap va doi thoai dé ban vé
thanh cong clia nhiing viéc da lam (Glatter va cac tac gia khac., 1988, trang 150). Viéc
tham gia nhu vay c6 hiéu qud; Everard da ching ki€n trong mot du an nham cai thién
viéc cung cdp nhiing nhu cau dic biét, nhiing déng gép an tugng clia cac bac cha me
hoc sinh ‘binh thuong’ khong chi & cadp do ky thuat ma con cd & quan ly su thay déi.
Trong khi gido vién c6 thé Igi th€ hon cha me hoc sinh vé mat su pham, thi trong quan
ly nhiéu cha me hoc sinh c6 thé c6 nhiing déng gép ngang bang. Ddi v6i nhiing ngudi
st dung lao dong & dia phuong cling nhu vay.

UY VIEN HOI BPONG TRUGNG

Viéc van dung véi co quan diéu hanh ciling giong nhiéu v6i t6 chiic cGia cha me
hoc sinh, tuy nhién, trong bao cdo clia Van phong chudn gido duc vé lanh dao va quén
ly (Ofsted, 2003), viéc thiét |ap cac co quan diéu hanh hiu hiéu duge xac dinh 1a mot
trong ba linh vuc y&u nhat vé qudn ly triong hoc. C6 mot khung phap ly (ddc biét Luat
nam 1986 va 1988): ‘G mot trudng hoc quan ly t6t, ngudi ding dau va co quan diéu
hanh sé lam viéc trén quan hé doi tdc gan gii va can d6i’ (Bo Gido duc va Khoa hoc
- DES, 1988). Nhiing thay ddi can thiét vé méi quan hé vai tro phdi mat mot thai gian
méi trién khai dugc. Viéc chuyén giao quyén luc va trach nhiém trong hé thong truong
hoc thuéc Co quan qudn ly gido duc & dia phuong - co quan diéu hanh - 1a mot vi du t6t
vé thay d6i chién lugc va mot s6 van dé ky thuat mo td & Phan lll lién quan dén viéc
xay dung mot mdi quan hé cong tac lanh manh.

Nhiing ngudi ddng dau c6 nhiém vu tu van va hd trg co quan diéu hanh hoan thanh
nhiing chdc ndng va nhiéu Gy vién hoi dong méi rat ton trong su gitp dd ma ho nhan
dugc. Tuy nhién, mot vai ngudi ding dau van cd git khodng cach nhat dinh véi cac co
quan diéu hanh. C4c Gy vién hoi dong chi ¢c6 thé giap dugc & mic ho biét ngusi ding
dau dang c6 lam gi va lam viéc dé nhu thé nao. Diéu nay c6 nghia chia sé vé6i nhau
nhiing kho6 khan va lo 1dng ciing nhu thanh tich dat dugc, su hd trg va 16i khuyén khi
can thiét. Bao cdo cho Uy vién hoi dong khong nén giéi han & nhiing bao cdo thuc t& vé
nhting hoat dong da qua; nhiing bdo cdo nay ciing nén dé cap dén triét ly, chién lugc
va k& hoach vé phia tru6c. Nhiéu ngudi diing dau nha tridong dung k& hoach phat trién
nha truong lam khung cho bao cdo ctia minh, st dung k& hoach nay dé nhan xét vé
ti€n do huéng t6i muc tiéu va tao ra ndi dung thdo luan vé nhiing co hoi trong tuong lai.

Diéu phan nan chung cGia cac nha doanh nghiép dugc thu hat vao gido duc la
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nhiing van ban ma ho nhan dugc thudng dai dong va khong than thién véi ngudi s
dung. Vi triong hoc, theo dinh nghia, ndm trong nganh kinh doanh giao ti€p, nén can
dé ra chudn muc cao khi giao ti€p véi nhiing ngudi ban ron khong quen véi ngdn ngi
clia nha gido. Mot diéu phan nan ntia 1a cac cudc hop véi cac nha gido duc khong c6
két qua va khong ra dugc két luan gi; tuy do la trach nhiém clia ngudi chd tri cudc hop,
nhung nhiing ngudi diing dau nha truding c6 thé dua ra huéng dan c6 gia tri, tranh dugc
cai by ctia chuong trinh nghi su qua dai va cdc muc chuin bi kém (Chuong 5).

Chinh trong viéc quan ly su thay d6i ma cac Gy vién hoi dong co thé rat co ich,
hoat dong nhu nhiing phuong tién trang am va danh gia hiéu qua. Cac Gy vién hoi dong
la ngudn luc tiém tang dé thay d6i va do vi tri ctia ho trong cong dong dia phuong nén c6
thé 1a nhiing ngudi Ging hd manh mé hon nha trudng va nhiing nhu ciu ctia nha trudong
hon chinh ban than ngudi ding dau trudong hoc. Vi thé, vun tréng mdi quan hé va su hd
trg clia cac Gy vién hoi dong va thu hat ho vao cong viéc cia nha trudng la diéu dang
lam. Tuy nhién, diéu khong may nhu Anne Jones (1987) phat hién ra 1a diéu nay it khi
dugc lam tot: ‘diéu c6 vé nhu thi€u gitta nguoi ding dau nha trudng va cac Gy vién hoi
dong la sy ton trong chuyén mon va y thic cong tac v6i nhau trong su nghiép chung.’

CAC KY NANG CAN THIET BE BOI PHO VOI PHU HUYNH,
CAC UY VIEN HOI BONG VA NGUGI SU DUNG LAO BONG

O cap do ky ning, nhiing ngudi ding dau trudng hoc c6 nhiéu diéu can hoc ti
phuong phap nhiing ngudi kinh doanh hang héa néi ti€ng st dung dé xay dung mdi quan
hé c6 lgi v6i khach hang va thuyét phuc ho mua sdn phdm va y tuéng — doi khi dugc goi
la ky nang thuyét phuc. Nhiing ky nang nay khong phai xa la véi van héa nha truong nhu
moi ngudi nghi, vi ching dua nhiéu trén co s§ viéc quan tam dén nguoi khac.

Nguyén tic chi chat la sy cdm thong v6i bén kia. Hay t6 ra ton trong ho va y kién
clia ho. Hay trinh bay y ki€n va dé xuat ctia minh trén |ap trudng cta ho. Hay hiéu thé
giéi clia ho. Hay coi lgi ich ban than ho va nhiing gi ho dang ¢& dat dugc bang cach
gdn v6i nha truong (ban c6 thé phdi néu cac cau hdi dé tim ra diéu nay). Hay tu hoi
minh viéc chdp nhan dé xudt nhu thé nao c6 thé gitp ho. Hay nghi dén nhiing lgi ich
cho ho, hon la dé cho ho phai suy luan tif nhiing diém dac trung trong dé xuat ctia ban.
Ban c6 thé chuyén mot nét dic trung thanh lgi ich bing cach trd 16i cau hdi ‘thé thi
sao?’” Dong thoi liet ké cho ho thdy nhiing di€ém han ché& khi bac bé dé xuat cla ban.
Tuy nhién, hay tranh doc thoai dai; thay vi d6 hay dung cac cau hdi dé thiét lap trong
dau ho nhiing kh6 khan va han ch&€ ma dé xudt clia ban c6 thé gitp gidm thiéu. Hay
danh thai gian cho nhiing diém tham thia. Ki€ém nghiém phan Gng bang cau héi va theo
doi cac hanh vi phi ngon ngt.

Do cd tinh cdm 1an 16-gic dnh hudng dén viéc ra quyét dinh, hay c¢6 lam cho
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phia bén kia c6 tam trang thich hgp. Xac dinh tdm trang dé bang mot cau hdi than

thién. Thiét lap mdi quan hé lau dai va tao sy lién két vé tinh cdm. Hay tim cach dé
xuat mot dich vu nhd.

Né&u ta cdn mot quyét dinh (vi du: thda thuan cung cap ngudn luc), diing bao gio
két thac cudc gap gd ma khong c6 quyét dinh, du dé chi 1a mot théa thuan dé ra mot
quyét dinh & mot cudc hop dugc xac dinh trong tuong lai. Xac dinh thoi diém la diéu
c6t 16i d€ huéng con ngudi t6i thda thuan. Ho c6 thé can cé nhiing cd hich. Mot khi c6
mat tai cudc hop, tom tat lai nhiing gi da dugc thda thuan.

Né&u phia bén kia dua ra nhiing tré ngai va kho khan, hay x& ly tinh huéng nhu
ta quan ly xung dot (xem & phan trén va Chuong 7). Nhiing khach hang vung vé hoac
doi nghich ludn dua ra nhiing kho khan la mot thach thic dac biét. Co gdng c6 mot thai
do mém méng ddi véi ho. Hay hiéu tam tu cla ho, t& nhi va ti€n dan t6i muc tiéu clia
ho. Nhiing ngudi phdn dién nhu vay thuong thiéu ban bé, do d6 néu ta dén véi ho mot
cach tinh cdm, thi moi chuyén déu ém dep.

Hay chan thanh tuan theo nhiing 13i khuyén vé dao Iy nay va ban tré nén néi
ti€ng 1a ngudi chdc chdn, quan tam va la ‘mot ngudi c6 thé cung lam dn dugc’. Nhiing
dé nghiva y kién sé tré nén ‘chdp nhan dugc’, du ban c6 thé khong ap sét ho.

Van dung ca nhan
(Mot bai tap vé su cdm thong)
Hay liét ké mot s6 tinh tit va cum tit hodc vé mot vai biic biém hoa ma ban
cho 1a cac ty vién hoi dong sé stt dung dé phac hoa cham bi&m vé trudng
ctia ban. Va 16i ciing nhu vay xay dung hinh 4nh cfia minh vé cd quan diéu
hanh. Ban muén titng hinh 4nh thay d6i nhu th& nao? Nhiing buéc dau tién

ban s& lam dé dem dén su thay d6i la gi?

QUAN LY CUOC THANH TRA CUA €O QUAN CHUAN GIAO DUC

Mot cudc thanh tra ctia Co quan chudn gido duc (Ofsted) c6 thé dugc coi la mot moi
quan hé cong tac gitia hai nhém véi muc dich chung cudi ciing 1a phat trién nha truong.
Khung thanh tra dua ra huéng dan cho tting nhom thuc hién. Nhom Ofsted (nhiing nguoi
tham gia) s& mudn thu lugm thong tin mot cach hiéu qua nhat; nhém nha truong (nhing
‘ngudi cam lai’) trinh bay nhiing thong tin nay mot cach ro rang nhat.

Mot s& nguyén tic chung van dung vao méi quan hé qua lai gitta cac nhém dugc
xac dinh trong chuong trinh dao tao Coverdale (Babington Smith va Sharp, 1990):
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(1)Khong qua tap trung vao ndi dung thanh tra, nhung hay suy nghi vé ti€n trinh va
cac mdi quan hé.

(2)Chudn bi t6t va théng nhat véi nhém thanh tra vé nhiing quy trinh chinh.

(3) D&m bdo rang nhom thanh tra hiéu tinh hinh nha trudng va cong viéc nha truong
da lam (vi du: k& hoach phat trién). Cac mau S1-S4 rdt quan trong ddm bdo rang
doan thanh tra dugc cung cap thong tin chinh xac vé nha tridng. Viéc xin y kién
rong rdi can by, Gy vién hoi dong va cac bén quan tam khac sé ddm bdo rang khi
doan dén moi ngudi dugc chudn bi ot d€ trd 10i cac cau hdi cla thanh tra.

(4) Théng nhat vé nhiing gi phdi lam va cac uu tién va lich so bo.

(5)Né&u nhém nha trudng mudn déng gép mot cach i nguyén va hiéu qud, ho phai
hiéu ro va xac dinh cac muc dich dang theo dudi.

(6)Khi nguoi ta thdy nang luc, kinh nghiém va y ki€n cia minh dugc ton trong va
danh gid t6t, ho sé& c6 xu huéng sdn sang gidp da haon.

Viéc xem xét chat lugng thanh tra doc lap (Ofsted, 1995) cho thdy mdc do chuyén
nghiép cao clia cd hai nhém va ba phan tu sé trudng dugc khao sat hoan toan hai long
v6i qui trinh thanh tra. Cac trudng hoc chudn bi rdt ky cho viéc thanh tra va hiu hét
ngudi ding dau nha trudng bao cdo rang d6 la mot bai tap hiéu qua cho viéc xay dung
nhém. Bang céch theo cac phuong phap ti€p can hé thong (Chuong 10), viéc tu danh
gid, ra soat va danh gia dudc tang cudng, do vay nén xem xét thanh tra theo huéng nay.
M&i quan hé t6t luon dugc thiét 1ap (nguyén tic 1 & trén). Trén 2/3 s6 gido vién chu
nhiém hai ldng véi viec quan ly qui trinh (cac nguyén tdc 1-4). Viéc thu hat can bo vao
dai thoai chuyén mon duge x( ly chua tot; mot s6 can bo, can bd con cdm thdy minh &
ngoai cudc. Viéc lam gidm ndi e sg ctia can bd tru6c mot dot thanh tra cling chua dugc
lam t5t 1dm va két qua 1a da lam ‘déng cing’ ti€n trinh phat trién binh thudng clia nha
truong. Thuc t€ 1a khong duGi 90% sb truidng bao cdo rang viéc thanh tra dugc tién hanh
mot cach hiéu qué, nhay cdm va mang tinh xay dung c6 thé dugc st dung dé lam gidm
su e ngai nay. Ciing nén nhé rang Ofsted khuyén khich phan hdi vé cac doan thanh tra
ctia minh va ciing c6 qui trinh riéng vé nang cao chat lugng, do vay ho cling nghiéng
vé phia hoc tdp nhu nhém clGa nha truong.

R6 rang la nhiing nguoi diing dau nha trudng phai hoat dong dé thi€t lap mot thai
do tich cuc vé cong tac thanh tra trong nhém can bo cta minh, dé cao nhiing co hoi
va diém manh dé chong lai cdm nhan ty nhién vé nguy co va lo sg nhiing diém yéu —
cling giong nhu nguoi ta khuyén hoc sinh trudc khi thi phdi tap trung vao dinh cao clia
su uyén bac hon 1a nhiing chd tring vé su thi€u hiéu biét. Orston va Shaw (1994) dién
dat diéu nay nhu sau: ‘Chdng t6i tin ring phuong phép ti€p can thanh tra lanh manh
nhat la phuong phdp & dé nhang ngudi lanh dao nha truong khdc sdu trong tu tuéng
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can bé minh sy mong doi 1a ho sé tu tin hoat dong véi mic dé ddm bdo chat lugng
cao nhat, hon 1a phan dng véi viéc ki€m soat chat lugng ap dat to bén ngoai do két
qua cua cong tac thanh tra dua lai.’

Viéc xac dinh nhing diém yéu khong phdi 1a tan cung cla thé gidi; § mot nha
truong da xay dung dugc nang luc thay ddi (Chuong 16), thi viéc ti€p nhan nhing di
lieu doc lap, do6i chi€u véi cadc chudn muc qudc gia d€ cho thdy qui mo cdi thién nha
truong dén dau 1a mot lgi thé tich cuc. Sau dé c6 thé 1ap mdt nhém cong tac gidi quyét
van dé dé thuc hién nhiing thay déi can thiét.

Mic dau trén 80% nhiing ngudi ding dau tridng hoc hai long véi danh gid tdng
quan cta doan thanh tra, sé c6 nhiing trudng hop khi nhiing danh gia dé can phai xem
xét lai. Thanh tra khong phai [a mét nganh khoa hoc chinh xac va nhiing danh gia phai
dugc dua ra theo nhiéu tiéu chi trong mot thai gian c6 han. Trong hoan cdnh nhu vay,
viéc thuc hién cong bang chua t6t 1a diéu khong thé tranh khéi. Nhiing ngudi ding dau
nha truong cting phdi xoa diu nhiing bo 16ng xu va dong vién can bo s dung nang luc
clia minh vao nhiing cdi thién ma c4 hai nhém da thdng nhat 1a can thiét va cling can
phdi c6 thai gian dé€ giai doan phong thi dén ldc két thic va su bién minh cho nhiing
két luan danh gia doi lap va con tranh cai thdm vao. Thuc té |a trén 4/5 s6 trudng hoan
toan hai long véi nhiing van dé chinh phdi lam trong bao cdo thanh tra, lam co s6 cho
viec phat trién nha trudng cho thdy rang viec thanh tra nha truong dugc quén ly t6t dong
mot vai tro hdu ich trong qui trinh cai thién. Pac biét cac truong trung hoc mong dgi cao
G tiém nang cai thién va phat trién c6 dugc ti dot thanh tra.

Ciing giong nhu cac qui trinh thanh tra khdc (nhu sy phé chudn va kiém tra cla
trung tdm Tiéu chudn chuyén mon day nghé qudc gia (NVQ), viéc thanh tra nha truong
tao ra rdt nhiéu cong viéc gidy to va do vay bi phé binh |a ‘quan liéu’. Day thuc su la
mot van dé can dugc quan ly. Ta can phdi ngan can nhiing ngudi phai dién vao cac
biéu mau dé ho khong qua hing hai va ta cling can phai di khd nang thuong thuyét
v6i thanh tra vién chinh thic vé viéc don gidn héa cong viec gidy td. Khi chua kiém
nghiém, khong nén gid dinh, du bang bat ky ly do nao, 1a thanh tra vién dé kém linh
hoat. Phét bi€éu nhu mot ‘thanh tra vien” NVQ, t6i (Everard) mudn tin rang toi 1a ngudi
biét phai trai!

Thanh tra vién da tré nén kinh nghiém hon trong viéc danh gia chat lugng quén ly
va lanh dao trudng hoc, st dung cac tiéu chi sau day:

Vé qudn ly, ho danh gia mdc do trong dé co:
e Tu danh gia khat khe va s dung hiéu qud cac tai liéu c6 dugc;

e Giam séat cac di lieu két qud hoat dong va sau do la céc viéc lam phu hop;
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e Quan ly triét dé va hiéu qua két quéd hoat dong clia can bo, trong dé c6 cac can bo
hd trg dé dem lai nhiing cdi thién;

e Cam két vé phat trién doi ngg;

e Thtra nhan nhiing uu tién gido duc trong quéan ly tai chinh va ngudn luc;

e S dung dugc cac hiéu trudng c6’gid tri nhat'.

V& lanh dao, ho tim ki&m:

e Tam nhin rd rang, y thic muc dich, khat vong cao va khong ngling tap trung vao
thanh tich cda hoc sinh;

e Tao lap nhiing nhém cong tac hiéu qud;

e Am hiéu va déi méi trong lanh dao day hoc va chuong trinh gido duc;

e Cam két vé mot truong hoc cong bang va toan dién ¢ dé6 mdi mot ca nhan déu
quan trong;

e Cac mé hinh vai trdo mau muc.

(Ofsted, 2003)

Nhiing tiéu chi nay va viéc nhdn manh hon vao Khung méi nhat (2003) vé viéc
thanh tra qui trinh t danh gia cGa nha tridng, c6 nghia la viéc chuin bi thanh tra khong
nén ti€n hanh voi va mot khi ‘doan thanh tra’ (nghia den: chi€c phong bi nau) dang sg
dén truong. Nhiing truong tot st dung cudn S6 tay Ofsted (2003) dé hd trg viéc gidm sat
va danh gia tot hon chu ky 1ap k& hoach binh thuong ctia ho. Mot bai tap hau ich la
hang ndm hoan thién mau tu danh gia S4. Nén yéu cau cac Gy vién hoi dong va can bo
qudan |y trung gian hoan thién phién ban cla ho trugc khi néu Ién phién ban cudi ciing,
dé tra 16i cau héi ctia Ofsted, ‘Viéc td danh gia c6 tham nhap vao trung tam trudng hoc
hay khong?’

Cac bién phap dac biét va hiéu truéng biét phai

Vao cudi dot thanh tra ctia Ofsted, doan thanh tra s& quyét dinh xem c6 can x&p
nha trudng vao mot trong ba loai hay khong:

(1)Nha truong dang, hodac c6 kha nang khong thé tao cho hoc sinh mot chudn gido
duc ¢6 thé chdp nhan dugc va do vay can c6 nhiing bién phap dic biét.

(2)Du ¢6 cung cap dugc mot chudn gido duc c6 thé chap nhan dugc, tuy nhién nha
truong lai c6 nhiing diém y&u nghiém trong & mot hoac nhiéu linh vuc hoat dong.

(3)Mac du khong doi héi nhiing bién phéap dic biét hodc c6 nhiing diém yé&u nghiém
trong, nhung nha truong lai dat dugi mdc mong dgi.
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Né&u nha trudng c6 mot I6p 6 bi danh gia 1a “khong dat yéu cau” va néu rai vao
mot trong hai loai dau n6i & trén va danh gia nay tach roi v6i danh gia vé truong chinh.

Thanh tra nha nuéc (HMI) dugc yéu cau ching thuc la mot trudng can c6 nhiing
bién phap dac biét va ciing c6 thé dén tham truong dé dé kiém nghiém xem nhing
danh gia cGia doan thanh tra c6 co sG viing chic hay khong. Trong truong hgp c¢6 nhiing
diém yéu nghiém trong hoac dat dugi mic mong dgi thi khong can viéc chiing thuc clia
Thanh tra nha nuéc (HMI), nhung trong moi truong hgp Thanh tra nha nuéc (HMI) sé
dén tham truong dé€ giam sét tién bo trong viéc chinh stia van dé. Co quan quan ly gido
duc & dia phuong dugc yéu cau hd trg cac trudng trong nhiing bién phap dic biét hodc
v6i nhiing diém y&u nghiém trong.

Chdng t6i hy vong mot cadch chan thanh rang cac ban khong bao gio bi roi vao tinh
hudng phai d6i mat v6i hau qud cta nhiing danh gia té hai nhu vay cla Ofsted va thuc
t€ néu ban va cac nha lanh dao khac theo 16i khuyén cta cudn sach nay, thi ban chic
chdn khong c6 kha nang nhu vay. Béi vé6i cac Co quan quén ly gido duc & dia phuong
va/hodc cac ca quan diéu hanh, viéc dung cac bién phap dic biét gay stc ép dé hieu
trudng truding hoc tif chiic va thay thé bang hiéu trudng biét phai ti triong khéc (c6 biét
danh Ia “siéu hiéu truéng’) 1a kha phé bién. Trong nhiing trudng hgp té hai nhat khi cac
trudng khong vuot qua dugc nhiing bién phap dac biét, thi bi déng ctia hoac dugc mé
lai (doi khi vé6i tén goi khac) theo quy trinh ‘M& dau méi’. Mot trudng bi phdn quyét can
c6 nhiing bién phap dic biét hodc c6 nhiing diém yé&u nghiém trong sé bi choang, c6
thé vGi viec can bo phd nhan viéc c6 nhiing diém y&u nghiém trong, hodc trd nén mat
tinh than. Stoll va Myers (1998) dua vao mot s6 nghién ctu thuc tién rat hau ich vé mot
s6 trudng trong tinh cdnh nhu vay lai thay d6i hoan toan va nhing nghién ctu nay véi
cac nghién ciu thuc tién khac cho thdy mot qui trinh tuong tu v6i viéc vugt qua mat mat
la phé bién. Nhiing ngudi lanh dao & cac trudng nhu vay cé mot khung thoi gian ngdn
(thong thudng t3i da la 2 ndm) dé dua nha trudng vé chudn c6 thé chdp nhan dugc. Diéu
nay ham chia viéc 1ap k& hoach cho nhiing thay ddi hdn hgp c6 thé dé dang nhin thay
va lay lai dugc long tin clia Can bo, cha me va cac Gy vién hoi dong la mot ngudi nao
d6 biét phdi lam gi, v6i nhiing thay ddi khac phai mat lau hon vi chang lién quan dén
nhu cau phdi thay déi dac tinh, gia tri va co cau.

TRUJGNG HOC TRONG CONG DONG

Hién gio c6 nhiing vi du rat &n tugng vé viéc nha tridng c6 thé déng vai tro dan
dau trong xay dung cong dong dia phuong nhu th€ nao, nhu vay hoan thanh dugc
yéu cau thuong bi lang quén trong Luat Cai cach Gido duc ndm 1988 va cac van ban
phap qui sau d6, dé€ nha truong thac ddy sy phat trién khong nhing cGa hoc sinh ma
con cla cd xa hoi ntta. Nhiing sang kién ctia Chinh phd nhu cac Vang hoat dong gido
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duc (EAZ) va viéc yéu cau cac hoi dong thiét 1ap Quan hé doi tac chién lugc cla dia
phuong (& d6 tridong hoc c6 thé la dai dién) da tao ra nhiing co hoi méi cho lanh dao
trudng hoc mé rong ra khéi ranh giéi nha trudng. Quan hé doi tac lién quan dén truong
hoc dang hé trg viéc xay dung cong dong va thiét 1ap su gan két cong dong. Mot
chuong trinh cGia Chinh pha vé ‘Nha truong md rong - Trudng hoc trong long céng
déng’ dugc sy hd trg clia nhém cong tic Bo Gido duc va Ky nang (DfES) va ngudn
von 100 triéu badng Anh trong 3 nam (www.teachernet.gov.uk/extendedschools). Mot
nghién ctu thuc t& vé van dé nay tai Barrow-in-Furness minh hoa cho nhiing gi dat
dugc bang lanh dao tudng tugng.

Nghién ciu thuc t&: Poi tac hoc tap cong dong Barrow

Giam d6c Dy an Ddi tac hoc tap cong dong Barrow (BCLP), nguyén la hiéu
truéng va phé giam doc clia minh, mot cyu gido vién tu van vé kich va truédng khoa
nghé thuat, da van dung tu duy sdng tao clia minh dé ‘dé cao mét nén gido duc
thdch thic, gdy hing thd va trao thuc quyén’. Hai nha tam ly hoc gido duc lau nam
nay da ti bd vi tri cia minh tai Co quan qudn ly gido duc & dia phuong dé lam viéc
trong moi quan hé doi tac nay.

Nhting ngay dau lam viéc clia nhém cong tac nay danh cho viéc xay dung mot
tam nhin chung, st dung cac phan tich phat trién vai tro lanh dao dé xac dinh diém
manh clia phuong phép ti€p can gidi quyét van dé. TAm nhin ban dau sau nay dugc
phét trién thay d6i cho thich hgp khi nhém cong tac thr cac sang ki€n va dé 4n bén
trong va véi cac truong doi tac.Viéc lam nay dugc thuc hién cung véi nhiing diéu tra
thuong xuyén va nhiét tinh cta cong trinh nghién ctu méi nhat vé thay déi gido duc
hiéu qud (v6i su hd trg va tu van clia cac dong nghiép & Trung tam Nghién ctu Gido
duc va Pao tao thudc truong Pai hoc Lancaster |a Murray Saunders va Paul Davies)
va nhiing phat trién vé phuong phéap luan day va hoc. Trong suét thai gian la ddi
tdc, nhém cong tac ti€p tuc thay ddi cho phu hgp va suy ngdm vé qui trinh thay
d6i va lam th& nao dé c6 thé st dung kinh nghiém dé xac dinh ti€n trinh va hiéu
qué - va sau d6 1a nang cao long tJ trong, mong dgi va nhiing gi dat dugc. Nhiéu
qui trinh ho st dung khép vé6i nhiing diéu dugc mo td & Phan 1l cGia cudn sach nay.

Dai tac hoc tap cong dong Barrow (BCLP), 1a mot “du 4n thay ddi toan bo”
nham tac dong dén sy thay ddi vé van héa mot cach t ti nhung bén viing trong
cong dong Barrow, dugc van hanh bang tdm nhin ding dau la ‘gia tri’. Viéc duy tri
nhiing sang ki€n da chdng té nhiing gia tri va tiéu chi dugc xac dinh duong nhu da
khich l& sy phat trién vé van héa nay hon la phuong phap ti€p can ngdn han, an
lién, 1ay két qud 1am dong luc.
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Cudi cing, nhém cong tac huéng t6i viéc xay dung mot phuong phép luan bao
gdbm tat ca nhiing sang ki€n nay goi la ‘BarroWise’ (theo chiéu Barrow) — vé viéc xay
dung céc cong dong hoc tap thong thdi, xay dung mot bd nguyén tic thong thai an
sau vao tat ca cac linh vuc doi séng nha triong — va mot cong dong rong hon — can
bdng cac nhu cau nhan thdc, séng tao va thuc tién véi cdc nhu cau vé xa hoi va tinh
cdm clia cac ca nhan va cong dong.

Nhiing nguyén tic nay dugc bi€n thanh hanh dong trong pham vi truong hoc
va cdc nhém cong dong thong qua:

- Tu duy va suy ngam (linh vuc nhan thdc);

- Cdm nhan t6t vé ban than (Iinh vuc tinh cdm);

- Cung lam viéc, cling s6ng va cuing chai (Iinh vuc xa hoi);
- Lua chon khdn ngoan (can doi gitia cac linh vuc).

Nhiing phuong phdp gidng day méi dugc dua vao mot cach rong rai nhu hoc
tap tri ndo, cac ky nang quan trong, chuong trinh gido duc hanh vi, triét ly cho tré
em (P4C: www.sapere.net), cong dong va hoat dong gitia cac th€ hé. Tac phdm clia
cac nha nghién ctu hang dau nhu Howard Gardner, Robert Sternberg, Guy Claxton
va Michael Fullan dang dugc st dung trong pham vi nghién ciu cuc bo. Mot méi
quan hé méi nang dong gitta cac gido vién (nhiing ngudi hudng dan) va ngudi hoc
lam cong cu trong thay déi I6p hoc va nha truong.

D3i tac hoc tap cong dong Barrow (BCLP) ngay nay da phét trién pham vi dnh
hudng clia minh ra ngoai 5-16 chi dan vé gido duc ban dau ctia Vung hoat dong gido
duc, qua viéc thiét lap hai mang lugi cong d6ng hoc tap va vai tro lanh dao chién
lugc thiét yéu trong pham vi cdc du dn do qudc gia hodc dia phuong tai trg - nhu
Quan hé doi tac chién luge Furness, Tap doan Gido duc Furness, Quan hé ddi tac
kinh doanh gido duc Furness, Quy Nhi dong, Ngusi mé dudng Cumbria 14-19, v.v.

Phuong phép ti€p can nay bit dau mang lai két qud. Dot thanh tra cGia Ofsted
nam 2003 cho ta mot loat nhiing 16p ‘xudt sdc’ & nhiing bai hoc do mot gido vién
sti dung cac Ky nang quan trong va ky thuat P4C thuc hién, ngusi nay sau d6 da tré
thanh mot trong ba dao tao vién duy nhat c6 bang cap vé cac Ky nang quan trong &
Vuong quéc Anh. Trung tam nghién ctu Gido duc va Bao tao thudc Trudng dai hoc
Lancaster dang tap hgp cac bang ching doc lap vé thanh cong clia cac dy an vé s6
ngudi tham gia, cam két, tdc dong va khd nang chuyén giao. Viéc danh gia tap trung
vao viéc khuyén khich cac thay déi vé van héa, khong nhiing chi trong pham vi nha
truong, ma con & cong dong rong lén hon.
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Khodng 120 ngudi trong luc lugng gidng day & Barrow (25%) da dugc dao tao
vé ky thuat Ky ndng quan trong, ké ca s& ngudi dau tién thuoc trusng cao dang FE
& Vuong quoc Anh. Thang Giéng 2004, 5 gido vién & Barrow dat dugc vi tri dao tao
vién Vuong quéc Anh. Chuong trinh cac Ky nang quan trong trén toan Vuong qudc
Anh va Hoa Ky hién nay s& dung video minh hoa lam cac trusng hoc BCLP nhu
bang ching cho viéc lam thanh cong nay viia vé phuong phap luan day hoc viia la
tac nhan thay déi.

Dai tac hoc tap cong dong Barrow (BCLP) cling hop tac chat ché véi Brathay
Hall Trust, & Ambleside, mot nha cung cap qudc té€ hang dau vé céc chuong trinh
phét trién con ngudi, gido duc cing mot loat cac du &n vé thanh nién, chuyén mon
va lanh dao. Nhiing chuong trinh nay bao gom viéc lap chuong trinh huéng dan
dong nghiép trong cdc nhém cong tac clia BCLP va cac Nhéom cong tac Lanh dao
lau ndm cla trudng hoc va phat trién ky nang va chién lugc lanh dao, v6i nguyén
can bo quan ly ctia Unilever lam hudn luyén vién va ngusi huéng dan. Nhiing nhém
lanh dao nay dugc thanh 1ap dé khuy&n khich viéc phat trién chuyén mon va tao
lap vai tro lanh dao, khong nhiing & trudng hoc ma con & cha me hoc sinh va cong
dong dia phuong, tai day gido vién va doi ngt can b hé trg van dung cac ky nang
can thiét dé tap hop cac phuong phap ti€p can va cong nghé mdéi.

T4t ca viéc nay dya trén co sd mot tam nhin vé gido duc c6 thé dat dugc trong
toan cong dong & Nam Cumbria — mot khu vuc gén lién véi su co lap cGia viing ndng
thon va mic do bat lgi cao vé kinh t€ va xa hoi — trong d6 cac trudng phd thong va
cao dang la trung tdm ctia nhiém vu phuc hung va déi méi cia cac viing lan can.

D& c6 thém thong tin xin lién hé:  mason.minni@cumbriacc.gov.uk

Cha dé thao luan
Né&u ban phat di mot tin hiéu la ‘nhiing ngudi 6 ngoai kia’ 1a ké thu, ho s& xt
su nhu ké thu, trong khi d6 néu ban coi ho la nhitng déng minh tiém nang,
ban thudng nhan dugc su ting ho ctia ho. Piéu doé cé ding hay khong? Ban
c6 thé lam th& nao dé moi ngudi muén gitp ban?
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PHAN I

QUAN LY SU THAY DPOI

C4c t6 chuc kha bio tha: néi nhu vay cé nghia la ho
dau tranh manh liét d€ gid nguyén t6 chic cda minh. Chi
khi nao té chiic khong thé day lai, bé qua, ché ngu hodc
chuyén ddi nguy co de doa thi t6 chic mdi chiu phan dng
lai. Nhung su phan dng dé chi mang lai su thay d6i nhé
nhat: khéng dang k€ hodc mang tinh hinh thic ma thoi.

(Donald Schon, 1971 Reith Lecture)
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MO TA SUTHAY PO

BAN CHAT SU THAY DOl

Da bao lan ching ta y thidc duge rang mot su viéc nao d6 doi hdi phdi dugc thay
d6i, thé nhung, bing mot cach nao do, su tri tré clia “hé théng” cho thdy diéu nay I6n
qué khong thé vugt qua ndi. Vi ¢6 can b quan ly & d6 dé tao nén su thay ddi, thé thi tai
sao ho thuong lai khong dat dugc su thay déi theo trat tu, kip thoi va c6 y nghia?

Giong nhu nganh gido duc, nganh cong nghiép phdi doi mait v6i van dé nay trong
nhiéu nam va khong phdi dén bay gio mdéi hiéu ro dugc diéu nay, ma n6 da tré thanh
trong diém clia nhiéu chuong trinh dao tao vé quan Iy v6i nhiing thanh cong dang ké.
Tru6c day, phan 6n cac chuong trinh dao tao nhdm gidp can bd quan ly thuc hién mot
cach hiéu qud hon, nhung khi mdi truéng tré nén xao dong hon thi viéc xay dung ky
nang dé ho c6 thé duong dau véi su thay d6i va cheo lai dugc nhiing thay déi tré nén
quan trong hon. Luat Cdi cach gido duc va cac phap lénh sau d6 dat sy thay déi l1én dau
trong chuong trinh nghi su cdia nha truong.

BuGc dot pha chinh trong viéc nang cao nang luc quén ly sy thay déi ctia can bo
quén ly bdt ngudn i cac ly thuyét va cach ti€p can cla khoa hoc hanh vi dugc goi la
“phat trién t6 chdc”, viét tit 1a “OD” (Organization Development). Schmuck va céc tic
gid khdc (1997) l1a mot trong nhiing ngudi di dau trong viéc khéi xuéng |y thuyét nay
trong bdi cadnh gido duc. Fullan va cédc tic gid khdc (1980), ciing la nhiing ngusi khéi
xuéng, da dinh nghia khai niém nay nhu sau:

Phét trién t6 chic trong cac khu vuc truong hoc la mot né luc chat ché, dugc 1ap
k& hoach mot cach hé théng va bén viing nham muc dich tu nghién cdu va cdi thién
hé thong, tap trung ro rét vao thay déi cac quy trinh chinh thdc va khong chinh thic,
thay déi cdc ti€n trinh, chudn muc va co cdu bang cach st dung cac khai niém khoa
hoc hanh vi. Muc dich ctia viéc phat tri€n t6 chidc gébm viéc nang cao chat lugng cuéc
séng ctia cd nhan cing nhu viéc thuc hién chidc ndng va két qua hoat déng cia t6
chirc, tap trung truc ti€p hodc gian ti€p vao cac van dé gido duc.

Y nghia clia cau néi trén da phan nao thay ddi qua nam thang (Everard, 1989b)
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va toan bo ki€n thic vé linh vic nay ngay nay dugc mo td mot cach dai chiang hon la
“qudn ly su thay ddi”, hodc, & bén ngoai nuéc Anh, dugc md ta la su “cdi thién nha
truong” (Weindling, 1989).

Trong sudt tién trinh lich s, da c6 nhiing nd luc khong thanh nham thay déi t6
chtic, nhu cGia Caius Petronius, mot quan chdp chinh nguoi La ma, da ghi lai kinh
nghiém cda 6ng nhu sau:

Chung t6i da dao tao nhiéu, nhung dudng nhu cd l1an nao ching téi bit dau hinh
thanh cac nhém, thi ching téi lai bj té chic lai. Sau nay trong cudc doi minh, téi mai
dugc biét rang cai té la xu huéng dé€ dap dng bat ky tinh hinh méi nao; va cé thé la
mot phuong phap tuyét voi dé tao ra do tudng vé ti€n bo trong khi gdy ra sy hén don,
kém hiéu qua va bang hoai dao diic. (Peter, 1996)

Nhting nguyén nhan dan dén thanh cong la gi? Liéu nhiing nhan t6 dé c6 gidi thich
dugc thanh cong clia nhiing thay ddi vé gido duc hay khong? Liéu c6 thé khai quat hoa
mot cach hiiu ich nhiing thay déi 16n mang lai hiéu qua c6 thé van dung vao bat ky
tinh hinh méi nao va xay dung mot “bd cong cu” dé can bo quan ly truong hoc ludn
mang theo minh dugc hay khong? Khong may 1a van dé nay phtc tap hon nhiéu so voi
vé bén ngoai (Stoll, 2003; Fullan, 2003). Trong moi trudng hgp, khong c6 cach nao dé
hoc dugc cach qudn ly sy thay d6i chi qua mot cudn sdch: ning luc thuc su bit ngudn
i kinh nghiém thuc tién di déi véi viéc hoc tap suy ngdm. Tuy nhién, ching ta c6 thé
dé ra cidc nguyén tdc quan trong, dua ra cac ky thuat hau ich va c6 huéng dan thuc t&
vé cac céch ti€p can thay déi c6 hé thong.

Vi mot trong nhiing khé khan chinh trong viéc quén ly su thay déi 1a khai niém
héa quy trinh, nén chdng ta can bat dau bang cach dat cau hdi ching ta hiéu thé nao
la “thay ddi” va bang cac i ng lien quan nhu “d6i méi” va “phét trién”. Vi cdc muc
dich thuc tién, ching ta c6 thé bd qua su khac biét vé ngii nghia gitia nhiing tif nay.

Ching ta hay |&y mot s vi du cu thé vé nhiing thay d6i gdn day trong nhiéu trudng:
(1)Ap dung viéc quan ly theo dia phuong (LMS).
(2)Nang cao chat lugng quan ly va lanh dao truong hoc.
(3)Xay dung va thuc hién cac muc tiéu gido duc clia nha truong.
(4)Xay dung mot chinh sach cho toan truong.
(5)Ap dung hé théng danh gia va phat trién can bo chinh thic .
(6)Hagp nhat hai truong.
(7)Quyét dinh ding ngoai cudc.
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(8)Xay dung cdc mdi quan hé chit ché hon véi cong dong.
(9) Bua cong nghé thong tin vao quan ly nha trudng va chuong trinh giao duc.
(10) Trién khai Chuong trinh gido duc quéc gia va nhiing thay déi ti€p theo.

Tai sao nhiing thay d6i nhu vay c6 xu huéng rat nhiéu nhung lai hiém khi vugt qua
nhiing mong dgi hgp |y cGia ching ta vé Igi ich ching dem lai2 Van dé véi su thay ddi
la & chd n6 khé quan Iy hon nhiéu so véi suy nghi ctia nhiing ngudi c6 kinh nghiém it
i vé qudn ly t6 chic. Nhiing ngudi c6 dau 6c suy nghi hop |y thuong gip kho khan khi
vugt qua nhiing phic tap dé thuc hién su thay d6i. Theo quan diém clia ho, nhu cau thay
d6i cang ré rang bao nhiéu thi nhiing ngudi chiu trdach nhiem vé viéc thuc hién khong
thanh cong cang td ra dan don mot cach khé chiu bay nhiéu. Tuy nhién, dé ndm viing
dugc ban chat cta sy thay déi, ta can hiéu dugc nhing yéu t6 t€ nhi hon vé hanh vi
clia t6 chiic va con ngudi. Beckhard va Harris (1987, trang 116), tf nhiing kinh nghiém
phong phu khi tham van véi can bo quan ly vé nhiing nd luc thay déi cta ho, da két
luan nhu sau:

Mot trong nhang by I6n nhat ... la viéc cac nha lanh dao cia t6 chic khong
cudng lai dugc sy cam db bé qua quy trinh lap k& hoach d€ di t6i “giai doan hanh
dong” ... kinh nghiém cla chidng t6i 1a phan I6n nhing né luc d€ thay d6i hé thong
I6n déu that bai do thi€u hi€u biét vé lanh dao t6 chic cac ti€n trinh lién quan dén
su can thiép va thay doi. Khi can bo quan ly khong biét danh gia va thi€u hi€u biét
vé tinh phic tap cia tién trinh can thiép thi c6 thé du bao dugc la “hanh dong” hodc
két qué sé dugc coi trong hon.

Méac du cudn sach nay tap trung vao kién thic thuc t€ va ky nang cu thé, ching ta
khong thé khong dua mot phan vé nhiing van dé va khai niém cda quy trinh thay ddi
trudc khi di vao cac huéng dan thuc t€. Ban chat cla su thay déi khong dugc gidi thich
mot cach ddy du trong nhiéu cudn sach vé quan ly ciing nhu trong cac khoa hoc vé
quén ly. C6 |é diéu nay 1a do ho khong phan biét dugc cac ly thuyét gido duc (chiang
ta nén lam gi trong nha truong), ly thuyét t6 chiic (ching ta nén thiét k& co cau t6 chuc
nhu th& nao dé thuc hién cac cong viéc trong nha truong), ly thuyét thay déi (nguyén
nhan gi dan dén ti€n do ma chidng ta mudn dat dugc) va céc ly thuyét thuc hién su thay
d6i (can phdi lam gi dé€ gay dnh hudng ddi v6i cac nguyén nhan nay). Do vay, ching ta
hay cting nhau thdo g& van dé nay.

Viéc kéu goi su thay ddi c6 thé bdt ngudn ti bén ngoai nha trudng hodc t hé thdng
gido duc, hoac t bén trong nha truong va bén trong hé thdng gido duc. Su gia tang
nhom ngudi dan toc thiu s6 & Anh, su that bai cta gido duc trong viéc trang bi cho
thanh nién mot cudc séng lao dong va su bat luc clia dat nude trong viéc 6n dinh gia
ca ngay cang leo thang dugc xem la nhiing ly do dan dén su thay ddi trong nha truong.
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Nhung tinh hinh ndy sinh trong chinh cac trudng ciing doi héi can phai thay déi: ky luat
khong dugc tuan thd, khong hai long véi két qua thi hodc can bo trong trudng (bao gom
cd hiéu trudng) mudn lam mot viéc gi khac biét. Trong phan tiép theo, ching ta sé thdo
luan chl yéu la sy thay d6i bat nguon t bén ngoai nha trudng nhung c6 mot sé nhan
t6 tuong doi chung, do la:

(1)Cac ca nhan tham gia sé bat dau véi nhiing cdm nhan khac nhau vé nhiing mong
mudn thay déi, mot s6 lai thady dé la mot sy de doa hodc ngudn bat an toan va lo
ngai con ngudi phdi ti€p xdc cing nhu nhiing diém y&u cGa né. Viéc thay déi c6
thé doi hoéi phdi hoc cac ky nang méi, thai do méi; bé di nhing ky nang, thai do
c va ¢ day c6 thé van dung hoi ching “khong phai bit ngudn tr day”. Viéc hgp
tac clia tat cd moi ngudi khong dugc thiia nhan, tuy nhién néu thay ddi thanh cong
c6 thé lai quan trong.

(2)Khong ro la ngay tr dau moi viéc sé nhu thé nao khi tién hanh thay déi: sé c6 nhiéu
diéu chua biét d&€n va ndi lo s¢ nhiing diéu chua biét. Tham chi, khong may ngudi
xung quanh véi tam nhin rd rang thdy rang ban than ho phdi d6i dau véi nhiing
tam nhin khac nhau cia cac dong nghiép.

(3)Hoat dong chinh tri sé tr6 nén quan trong: cdc cad nhan sé xép hang xung quanh
cac nhém Igi ich phd bién, ké cd khong chinh thic (nhu lién minh trong hoi dong)
va chinh thic (nhu cong doan).

(4)S& c6 mot s6 hau qua nodi bo cta su thay déi: sy thay déi sé tac dong dén cac hé
théng khac nhau va céc lgi ich khac khau trong nha triong (vi du hé théng thi cd
va lgi ich ctia hoc sinh).

(5)Nha truong, noi dién ra su thay ddi, khong bi co 1ap: ban than su thay déi c6 thé
bat nguon mot phan tr moi trudng va 1a két qud cda sy thay ddi c6 tac dong mot
phan dé&n mai truong, chdng han nhu co quan gido duc dia phuong.

(6)Su thay d6i mang tinh phdc tap, hay it nhat la khong dé lam chdt nao, su thay ddi
lien quan d&én hanh vi cGa nhiéu ngudi trong mot thai gian nhat dinh.

(7)C6 mot s6 trd ngai doi véi su thay déi, vi du nhu tinh trang cla t6 chdc, sy phan
ranh gigi, thdm quyén; thiéu su hd trg va cam két, hodc thi€u ngudn luc; hgp dong
gitia gido vién va nha truong; tat ca cac loai ly do ca nhan. Trong bat ky t§ chtc
nao, ludn luon c6 nhiing ngudi c6 thé nghi dén 101 |y do tai sao mot viéc gi dé
khong thé lam dugc (xem hinh 18.2, trang 281).

(8) C6 thé du tinh mot s6 cach tién hanh thay ddi: vi du mdc do tu do trong viéc gidi
quyét cac nhiém vu can thiét, ai lam viéc gi, tham van y ki€n cla ai — tat cd c6
thé tao ra su xung dot.
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(9)Nhiing ngudi & vi tri quan ly thdy rang su thay déi sé mang lai cho ho nhiéu xung
dot, phién todi va vat va trong cong viéc. Diéu nay c6 thé khién ho lo sg, dic biét
néu ho thuc su cdm thay ap luc.

Noi cach khéc, su thay ddi ma ching ta dang mo ta lién quan dén cd tri tué va tinh
cdm cla ching ta; n6 c6 thé gay tac dong dén cac hé thong gia tri clia con ngudi; n6
khong nhiing c6 dnh huéng dén cac cd nhan ma con dnh huéng dén 6 chic, dén co
cdu t6 chtic, cac chudn muc va mai truong té chdc. Bdi vay, su thay déi sé khong dién
ra thanh cong néu khong c6 su thic ddy, hd trg va can nhic nhiing yéu t6 quan trong.

Van dung vao ban than
Nghi mot s6 vi du vé su thay d&i thuc su hodc can thiét trong trudng cta
anh/chi. Su thay d&i d6 cé giong nhu su mé ta chung & trén khong? Anh/chi
mudn khué&ch dai su thay ddi d6 nhu thé nao? Anh/chi c6 ghi nhan tit ca
cac yéu to liét ké & trén khong? Céac yéu t6 d6 dugc cAn nhic nhu thé nao
trong viéc quan 1y su thay d&i?

DANH GIA PUNG TINH PHUC TAP CUA SU THAY DOl

Cht nghia bdo tht 1a mot hién tugng ctia xa hoi. N6 bat ngudn chinh tf xu huéng
clia cac hé thong xa hoi dé bao ve tinh liém chinh cta ching va dé ti€p tuc tao ra mot
khuon khé quen thudc gitdp cac cd nhan lam cho cudc s6ng clia ho trd nén cé y nghta,
ch khong phéi bat ngudn t su ngu dan ctia nhiing ngudi khong biét diéu gi tt cho ho.

Khong may ngudi trong t6 chiic danh gia dang tinh phic tap cla su thay ddi; ching
ta c6 xu huéng tan thanh khai niém qua don gidn vé su thay déi. Doi khi, sy tan thanh
nhu vay 1a hop ly; ching ta c6 thé khong sdn sang chap nhan mot sd thay ddi néu ching
ta c6 thé luong trudc tat cd tac dong clia n6. Nhung thuong thi diéu nay sé gy can tré
cho su thay d6i béi vi n6 lam ching ta tréch huéng véi thuc tién. Mot khi ching ta hiéu
ro rang chinh hé théng xa hoi chong lai su thay d6i, ching ta bt dau nhan ra tinh phiic
tap cla su thay d6i. Trong nhiing hé thdng nhu vay, van con ton tai vo s6 cdc mdi quan
hé, cac chudn muc bat thanh vin, cac lgi ich mong dgi va nhiing diac diém khéac c6 thé
bi d&nh hudng béi su thay doi.

Ngudi ding dau t6 chiic va cac can bo cao cap, nhiing ngudi muon tién hanh thay
ddi phai ndm dugc nhieém vu gido duc trong tay ho: ho phai gitp dé moi ngudi tim hiéu va
khai niem hoa ban chat thuc sy cta su thay déi va &nh hudng ctia su thay déi doi véi ho
nhu thé nao (diéu nay khac véi nhu cau quan trong khong kém la phat trién ky ndng dng
phé véi su thay ddi). Su thay déi s& c6 &nh hudng dén niém tin, su gid dinh va cac gia tri
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va chinh cac y&u 6 nay lai c6 dnh hudng dén su thay ddi. Su thay déi sé diéu chinh cach
lam viéc clia ching ta va su thay déi sé lam bién ddi nhiing thd ma ching ta can lam.

NG luc gip moi ngudi dua ra khai niém vé sy thay déi giong nhu la di cay trudc khi
gieo hat; hodc nd luc st dung phuong phap an du giéng nhu la diéu chinh séng truéc
khi truyén di thong diép vé su thay déi. Diéu nay viia la dé gidp moi ngudi hiéu dugc
su thay ddi — bat ky su thay d6i nao — vé mat ly thuyét va gidp ho hiéu dugc bdn chat
clia su thay déi cu thé dang dugc ti€n hanh. Cac van dé nay phai dugc thdo luan truc
ti€p vi chi doc thoi thi chua dd. Can phai gidi thoat ndi lo so rang khd nang thay déi c6
trong tat c& moi ngudi, lo sg rang ho khong c6 di nang luc Gng phé véi su thay ddi, hay
lo s¢ rang nang luc sé bi sa sat.

Khong c6 nghia ly gi khi gid vd rdang nhiing cdm gidc nay khong xdy ra khi ching
ta c6 nhu cau diéu chinh hanh vi hodc khai niém: cdc cdm gidc nay c6 thé xdy ra va
chang ta phdi chap nhan. Su thay déi thuong dan t6i su thi€u khd nang tam thoi, gay
ra su bat tien hodc khong thodi mai. Mot s6 su thay déi (vi du TVEI va ERA) th( thach
cac gia tri cot 1oi vé muc dich clia gido duc, muc dich ma chuing ta dau tu su nghiép cta
minh. Ching c6 thé ciing lam lay chuyé&n niém tin mo hd ma ching ta chua bao gio hiéu
dugc hodc chua bao gio thdo luan véi dong nghiép chuyén mon. Nbi lo sg vé sy xéo tron
véi diéu khong biét nhung van dugc xem |a quan trong chi c6 thé diu b6t bang cach c6
giang lam ro diéu chua biét &y la gi ma chang ta thuc su lo 1dng. Viéc nay gitp tim ra
nhiing niém tin dugc chia sé véi dong nghiép: niém tin vé c4 gido duc va su thay déi.

TAI SAO KE HOACH THUC HIEN THAY DOI LAI THAT BAI

Ly do dau tién tai sao nhiing ngudi khdi xudng su thay d6i thuong khong tim dugc
két luan thanh cong cho u6c mao clia ho 1a vi ho la ngusi qua ly tri. Ho xay dung mot
tam nhin ro rang, mach lac vé dich ma ho muén t6i va ho gid dinh rang tat cd nhiing
gi ho phdi lam 1a gidi thich vé 16 gic hoc cho thé& gi6i mot cach ré rang va sau dé tat
cd moi ngudi sé dugc khuyé&n khich theo su chi dan nay. Bic tranh tri tué vé muc dich
ctia ho cang sinh dong bao nhiéu thi cang c6 stic thuyét phuc rang dé la muc dich dang
dan, khd nang gay ra su chdng doi cang cao va kha nang thanh cong cang it trong viéc
quén ly quy trinh thay déi. George Bernard Shaw da tiing quan sat: ‘C4c nha cdi cdch
cho ring su thay d6i cé thé dat dugc bang su ding din nhung mang tinh tan bao’.

Ly do ntia la cdc nha cdi cach lam viéc & mot cap do suy nghi khac so véi suy nght
clia nhiing ngudi bi dnh hudng bdi su thay déi. Lay viéc thuc hién Luat Gido duc 1981
l[am vi du, cé thé cé sau cap do sau:

(1) Triét ly. Hoa nhap tré c6 nhu cau gido duc ddc biét trong cac trudng chinh quy.

(2) Nguyén tic. Gido duc trong mdi triong it han ché& nhat.
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(3) Khéi niém. Hoa nhap vé mit chic nang, xa hoi va dia diém.

(4) Chién lugc. Cung cap can bd hd trg va cac hé thong dé hoa nhap.

(5) Thiét ké. Thanh lap doi ngt can bo chuyén mon da ky nang va luu dong.

(6) Hanh dong. Thiét lap cac vi tri méi theo k€ hoach va bé b6t mot s6 vi tri hién tai.

Néu hiéu trudng clla mot trudng chuyén biét, sau khi dugc mot can bo gido duc
dan dit & cac cap do suy nghi cao hon va thdng nhat véi chién lugc, bit tay hanh dong
ngay cing véi can bo cia minh, ma khong tham gia cap do tu duy cla ho, chic chin
ho sé phan dai.

Tac dong vao su thay d6i doi hdi phai sang sudt va sdn sang ti€p thu cai mdi va
s&n sang hiéu suy nghi cing nhu quan diém cltia ngudi khac. Thé gi6i thuc t€ clia nhiing
ngudi khac cé khac so véi thé gidi ctia ban. Phan I6n moi ngudi hanh dong mot cach
hop Iy trong thuc t€ ctia thé€ gi6i ma ho thdy. Ho gid dinh vé thé gidi, vé nguyén nhan
clia moi su viéc ma nhiing gid dinh va nguyén nhan ho dua ra khac véi nhiing gi ban
dua ra bdi vi kinh nghiém cla ho khac véi kinh nghiém ctia ban. Tham chi ho trdi
nghiém cling moét su kién qua nhiéu cach khac nhau. Do dé, cac nha cdi cach khong
nhiing phai gidi quyét van dé trong th€ gidi ma ho cdm nhan ma con phai gidi quyét
van dé theo thé& gi6i clia nhiing ngudi khac cho du ho c6 thé cho ring quan diém clia
nhiing ngudi khac 1a sai 1dm hodc vo ly.

Vi vay, tién hanh thay d6i khong phéi [a xac dinh mot diém két va dé€ moi ngudi
xuc tién thuc hién su thay déi: d6 1a mot qué trinh tuong tac, dai thoai, phdn hoi, diéu
chinh muc tiéu va k& hoach, va cham v6i nhiing suy nghi khac nhau, cac gia tri khac
nhau, tinh thuc dung, su tdc gian, su kién nhan va tinh trang [6n x6n. Song, du quy trinh
¢6 1on xon thi viéc ap dung mot céch ti€p can khach quan, hgp ly, c6 hé thong va khoa
hoc dé thuc hién thay ddi mang lai khd nang thanh cong cao hon la don thuan chi dua
vao kha nang truc giac (mac du khad nang truc giac cting déng vai trd dan dén thanh
cong). Biéu dang no6i ¢ day la phdi ap dung su hgp Iy khong chi trong viéc xac dinh
di€m két ctia su thay d6i ma con xac dinh ca cdch thdc thuc hién.

Mot y ki€n sai lam niia l1a nhiing ngudi & vi tri c6 quyén tao ra su thay déi d6i v6i
t6 chdc sé thanh cong trong viéc thuc hién su thay déi lau dai: hiém khi ho c6 di su
ang ho dé 1am nhu vay, dic biét trong hé thong gido duc. Ho phdi can nhic nhiing suy
nght, nhiing gia tri, cac y tuédng va kinh nghiém cta nhing ngudi bi &nh hudng bdi su
thay d6i. Day khong phdi la tranh luan vé viéc ra quyét dinh mot cach dan chi nham
dat hiéu qua quan ly. Cach thic quan ly ma chidng ta goi la khoa hoc — hop |y ti lau da
bi nghi ngd va khong con dugc 4p dung trong cac t6 chdc thanh cong.

Mot cdi bdy nira trong viéc thuc hién su thay ddi 1a dé tai cho nhiing khé khan trong
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viéc yéu ciu cac ca nhan slia chia nhiing thiéu s6t ctia ho. Viéc ca nhan hoa cac van dé
khong nhiing c6 kha nang dan t6i tinh phong tht ma con c6 thé 1a su phan tich sai léch
nguyén nhan thuc su. Phan 16n nhugc diém clia t6 chic la do phuong phap va hé thong.

Ly do ti€p theo tai sao mot s& k& hoach thuc hién sy thay déi lai that bai 1a do c6
nhiing van dé khong thé gidi quyét dugc. Cho du cac nha lam luat va cac can bo quan
ly khong thdy thodi mai dé€n dau khi tha nhan su bat luc thi van phdi thtra nhan rang
mot s& diéu kién khong mong mudn cla xa hoi con it dugce biét dén hodc qua phc tap
nén khong gidi thich dugc mot cach don gidn rang, véi thuc trang vé kién thdc va kinh
nghiém nhu vay thi khong c6 gidi phap nao trong tay. Ngay cd khi ai doé véi khd nang
vuot troi c6 thé hi€u thau van dé thi ngudi do ciing khong thé truyén lai su hiéu biét clia
minh cho nhiing ngudi khac, nhiing ngudi déng vai tro quan trong va khong thé thiéu
dugc trong viéc gidi quyét van dé. Virgil da n6i ‘hanh phic la khi ngudi ta c6 thé tim ra
nguyén nhan cla sy viéc’; nhung chiing ta lai song trong mot thé giéi bat hanh.

Tuy nhién, trén tinh than lac quan hon, khong phai moi van dé déu khong c6 cach
gidi quyét. Khi thoi gian troi qua, ching ta dan dan hoc dugc cach cdi thién phuong
phédp gidi quyét van dé cGia minh va tién hanh thay ddi.

Cau hoi thao luan
(1) Céng viéc ctia phan 1én cdc cdn bo qudn Iy khéng lién quan dén viéc lap
k€& hoach, t6 chtic hay dua ra cdc quyét dinh hop ly ma viéc ctia ho la gidi
quyét nhiing tinh hinh bdt én, chién ddu véi cdc cudc khiing hodng va giit
viing con thuyén ngdp nudc giiia bién cd ménh méng day de doa - Mintzerg.
Chiing ta ¢6 nén tim kim mot cach ti€p can hop 1y dé gidi quyét nhiing
tinh trang bat én khong?

Mot dac diém ndi bat ctia viéc lap k& hoach trong nha trudng la nhu cau
phan ting v6i quyét dinh dua ra & cap trung uong do cac co quan c6 thAm
quyén gido duc & dia phuong dua ra ma nhiing nguoi dua ra quyét dinh nay
xem la hgp 1y. Tuy nhién, d6i v6i cdc can bo trong nha truong thi day la
nhiing quyét dinh duong nhu bat hgp 1y hodc sai 1am — Wallace. Diéu nay
x4y ra nhu th& nao va lam th& nao dé c6 thé ngan ngtia dugc?
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NHONG TIEN LE CUA SUTHAY DO
THANH CONG

CAC DJEU KIEN DAN PEN SU THAY POl THANH CONG
CUA TO CcHUC

May min 1a da ti€n hanh day da khdo sat vé cac t6 chdc da thuc hien thay déi

thanh cong dé ching t6i c6 thé dua ra mot s6 huéng dan hiu ich cho hiéu trudng va
nhiing can bd cao cap trong nha trudng, nhiing ngudi mong mudn dua trudng cla ho
vao loai nay.

Mot s& khéo sat tap trung vao cac t6 chic thuong mai, cac khdo sat khac tap trung
vao truong hoc. Mot s6 truong da c6 gdng van dung két qué clia cac khdo sat trudc vao
truong clia ho va thay rang nhiéu tiéu chi c6 thé chuyén ddi dugc. 10 trudng gidi clia
Thanh tra Hoang gia (1997), Tim kiém su uu viét (1995) clia Peters va Waterman, Van
thdng (1984) clGa Clutterbuck va Thanh cong va nhang chéng déi manh mé (1995b)
ctia Uy ban Gido duc quéc gia la nhiing vi du vé nhiing khao sat nhu vay.

Peters va Waterman (trang 110) tin rang Iy do chinh dan dén su xudt sic trong 75
cong ty dang kinh né nhat 6 My la chap nhan su thay ddi nhu mot théi quen, hay “su
ti€n hoa ndy sinh mot cach c6 y”: cac cong ty xuat sic la cac t6 chic hoc tap, cac 6
chdc da phat trién hang loat cac thi€t bi va 1€ 16i quan Iy dé ngdn chin su cing nhic.
Ho thi nghiém thém véi thay d6i va khuyé&n khich thi thém. Cing giong nhu vay,
Goldsmith va Clutterbuck (trang 10) xac dinh thay déi 1a mot trong 8 dic trung khu biét
tao nén thanh cong clia cac cong ty Anh quoc: “Cac cong ty nay khong ngiing quan
tam va cam két thuc hién nhing diéu méi mé va tién trinh thay d6i”. Tat ca diéu nay ro
rang cling ding v6i co quan D&i tac hoc tap cong dong Barrow (BCLP) sé dugc st dung
nhu mot nghién ctu dién hinh (xem trang 229) dé minh hoa xem cach ti€p can chung
vé quén ly su thay déi dugc mo td trong cudn sach nay sé dugc phan anh nhu th& nao
trong mot tinh hudng gido duc thuc su.

Gido su Beckhard cia Hoc vién Ky thuat Massachusset (MIT) da nhan manh tam
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quan trong cta chién lugc quan ly trong viéc ddm bdo sy lanh manh cla t6 chic va lam
cho t6 chdc nhanh chéng ding viing trén doi chan ctia minh. Cac can bo quén ly cap
cao can c6 mot mod hinh hodc mot triét ly vé phuong thic hoat dong clia t8 chic va t8
chic dugc thay déi nhu thé nao; sau d6 ho phdi lién tuc cap nhat tinh hinh nay dudi
anh sang cla nhing trdi nghiém khé khan. Ho nén c6 gdng xay dung mot t8 chdc vai
nhiing cach ti€p can riéng biét vé muc dich, co cau, quy trinh, con ngudi, chd nghia
hién thuc va moi trudng.
Muc dich

Nhing t6 chtc hiéu qud thudng c6 muc dich va cé dinh huéng muc tiéu. Cac can
b6 qudn ly, cac phong ban va tiing ca nhan thanh vién lam viéc huéng t6i cac muc tiéu
ro rang va c6 y thic vé dinh huéng. Xay dung muc dich 1a mot viec lam lién tuc, cho

ta trong tam va bo khung dé hiéu toan bo va két ndi ching lai véi nhau. Do vay, nhiing
truong khong c6 muc dich rd rang va khong c6 chinh sach cho ca truong sé khong thé
déap Ging cac tiéu chi vé hiéu qua.

Co cau

Co cdu ctia t6 chiic duge quyét dinh bdi cac yéu cau cong viéc, chi khong phai béi
quyén luc, sic manh hodc su tuan tha. Hinh théc phdi theo chic nang. Cac phong ban
khac nhau c6 thé dugc t6 chiic khac nhau theo bdn chat cong viéc. Cac quy trinh thuc
hién c6 thé khong dugc chudn hod; con ngudi c6 thé lam viéc theo cach riéng cia minh
néu c6 hiéu qud. Vi th€, trong trudng hoc, viéc hoc khong nhat dinh phdi theo chuédn
quy dinh 1a 45 phat mét tiét. Quyén thuc hién cong viéc dugc phan t6i nhiing chd nao
can; vi du, quyén quyét dinh stia chtta mot 10 gdm bi hdng thudc vé phong ban, chd
khong phai la quyén ctia mot pho giam déc.

Quy trinh

Quyét dinh dugc dua ra & gan ndi c6 thong tin can thiét thay vi dugc chuyén lén
cdp trén. Quyén luc theo dé dugc phan cap theo tinh than tu quan ly trudng hoc. Viéc
trao d6i thong tin rat thdng than, cong khai va tuong déi nguyén ven. Cac y tudng dugc
xem xét theo ndi ham ctia né chi khong phdi theo ngudn trong hé thong thi bac. Cac
xung dot va bat dong vé y tudng (khong phdi ca tinh) dugc khuyén khich chd khong
phdi bi im di hodc né tranh va tat c& moi ngudi quan ly sy xung dot vé6i tinh than xay
dung, dung phuong phap gidi quyét van dé. Viéec cong tac dugc khen thudng néu vi lgi
ich t6t nhat clia t6 chiic. Su canh tranh dugc gidm thiéu, nhung khi xay ra thi 1a do moi
ngudi dang thi dua véi nhau dé€ gép phan vao thanh cong cta t6 chc.

Con nguoi

Than thé, tinh chinh tryc va tud do cla tiing ca nhan dugc ton trong va cong viéc
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dugc t6 chtic theo muc tiéu nay. Viéec khen thudng noi bo dugc quan tam. Viéc lam cta
moi ngudi déu dugc danh gia cao (vi du, ké cd viéc lam clia bo phan phi gidng day trong
truong). Su phu thudc 1an nhau gitta moi ngudi trong truong dugc nhan manh. Céc ca
nhan danh gid két qué hoat dong ctia minh theo chudn muc, dai chi€u ban than ho véi
nhiing ngudi khac; ho ra soat cong viéc clia nhau va biéu duong thanh tich.

Nhu Peters va Waterman (1995, trang 277) cho biét: “Cac cong ty xudt sic c6
mot triét ly sdu sdc hién hanh la “tén trong ca nhan”, “lam sao cho moi ngudi déu trd
thanh nguoi chién thing”, “lam cho ho ndi bat 1én”, “d&i x& véi moi ngudi nhu nhang
nguoi 16n”. O “co quan BEi tac hoc tap cong ddng Barrow (BCLP = Barrow Community
Learning Partnership) cling th€; co quan nay cling 18y nhiing gia tri tuong tu lam dong
lyc. Trié€t ly “lam sao cho moi ngudi déu trd thanh ngudi chién thang” hau nhu khong
thé dugc minh hoa t6t hon bang viéc thiét k& mot hoi thio mua hé Barrow danh cho hoc
sinh nang khié€u va tai nang: “nang luc tri tué” dang thinh hanh la chi td 5 dén 10% s6
hoc sinh néi chung & cac truong roi vao loai nay. Tuy nhién, BCLP tin rang tat cd tré em
déu c6 nang khiéu va tai nang va nhiém vu ctia nha truong la phat hién § tiing dga tré
xem ndng khiéu va tai nang dé & linh vuc nao (Hymer va Michel, 2002). Do vay, viéc
lda chon hoc sinh tham gia hoi thdo mua he dugc ti€n hanh mot cach ngiu nhién. Day
la mot tu duy sdng tao tuyét voi “vugt ra ngoai khuon khé”. Phu dé clia mét bic biém
hoa vé mot cau bé noi véi mot thay hiéu trudng da néi len hét diéu do: “Em c6 thé hit
banh ngot qua mdi r6i phun banh ra dang mdt ma thay van khong xép em vao danh
sdch 16p hoc nang khiéu u”!

Su dinh hudng tr trung tam cung ton tai véi quyén tu chi ca mdi ca nhan:

Quyén tu chi 1a mot sdn phdm clia qui tic tng xd. Qui tdc ung x(r (mot s& gia tri
dugc chia sé) tao ra bé khung. Quyén tu chd dem lai su tu tin cho moi nguoi dé€ thd
nghiém, ching han nhu, bdt nguén tir nhaing mong dgi 6n dinh vé nhing gi thuc su
dang quan tam. Nhu vay, mot bé cac gia tri dugc chia sé va cac quy dinh vé qui tic
ung xu; chi ti€t va su thuc hién cé thé tao ra b6 khung dé€ quyén tu chi dién ra theo
lé thuong.

(Peters va Waterman, 1995, trang 322)

Goldsmith va Clutterbuck (1984) ciing xac dinh su can bang gitia quyén ty chi va
su ki€m soat la y&u t6 quyét dinh. Khong c6 qui tdc Gng xt nay thi quyén ty chd cta
gido vién trén I6p hoc, hay “tu do hoc thuat” sé sém lam thoai hoa thanh gidy phép
dang ky. Lavelle (1984, trang 161) cling dua quyén tu chii vao trong ndi dung: trich dan
|0i cGia Stenhouse: “Quyén tJ chii clia gido vién dudc xem la cd sé dao dic ctia chuyén
mon va vién dé tdng clia truyén thdng”, 6ng chi ra rang diéu nay c6 thé dan dén su xa
rdi thuc tién mot cach thé thién trdt phi quyén tu cht dé dugc dat trong khudn khé va hé
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théng gid tri clia nha trudng. Mant (1983) cling dua ra mot quan diém tuong tu nhu vay.
Chd nghia hién thuc

Moi ngudi thudng xt ly cong chuyén theo ban chat ctia chdng, it khi “choi theo
luat”. Phuong thic quan ly “nghién cGu hanh dong” chi€m uu thé: nghia la t6 chic c6
co ch& phdn hdi bén trong dé biét dugc t6 chiic dang hoat dong ra sao. Sau dé t6 chiic st
dung nhiing thong tin thuc t& va c6 gia tri vé moi chuyén nhu thé nao dé lap k& hoach
lam cho t6 chtc t6t hon [én. Moi ngudi nhan thic dugc “tinh lanh manh” cta t6 chdc,
cling giong nhu co thé ngudi cdm nhan dugc khi nao khoé hodc khi nao yéu.

Moi trudng

T6 chic duge xem nhu mot hé théng md bao quanh bdi mot moi tridng phc tap va
thuong xuyén tuong tac véi moi truong nay. Ngudi ta luon theo déi nhiing yéu cau dang
bi€n d6i ctia moi trudng va cé nhiing phan ting pht hgp. Nha tridng nén cdnh giac mé
tdm mat va lang nghe dé cdm thu dugc nhiing gi dang dién ra trong cong dong va trong
hanh lang quyén luc. Ngugc lai, moi trudng sé truyén mot y thic thuc t€ va can déi vao
mot tha 1€ ra [a mot hé théng khép kin.

Su can doéi

T4t cd céc yéu t6 nay phu thudc 1an nhau va phai dugc can doi. Vi du, Everard da
tham gia vao mot sang ki€n thay déi I6n tai Cong ty hoa chat da qudc gia c6 uy quyén
(ICI = Imperial Chemical Industries), d6 1a “Chuong trinh phét trién doi ngt” (Pettigrew,
1985). Cac muc tiéu cGa chuong trinh nay cho d&€n ngay nay van con phu hgp véi cac
truong, do la:

(1)Muc tiéu ngdn han la dat dugc nhiang tién bo khac thuong va cé thé ching minh
dugc vé hiéu quad hoat déng cla t6 chic; va

(2)Muc tiéu lau dai la xay dung dugc mot moi trudng trong dé nhing ti€n bo chi
yéu dién ra mot cach ty nhién va lién tuc, khéng chju mot siic ép hodc mot su
ap dat nao.

Khi thuc hién chuong trinh, can gin Igi ich cla t8 chiic vé nang cao hiéu qud véi
lgi ich cGia ca nhan vé mat phat trién ban than va chuyén mon.

Trong moi trudng gido duc, Fullan (1982, trang 97 va 112) c6 cung quan diém nhu
vay, hoan nghénh nhing nha lanh dao khong nhiing lap k& hoach phat trién t6 chic
gdn véi sy thay d6i ma con dong thoi khich l& viec phat trién doi ngi hodc phat trién
chuyén mon. Ong lap luan riang khong thé c6 su thay ddi hiéu qua trong gido duc néu
khong cdi thién doi s6ng lam viéc clia gido vién. Su thay d6i khong dugc 1am cho nhiing
khé khan clia gido vién tré nén xau hon.
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Muc tiéu thd hai ctia Cong ty hoa chat da quéc gia c6 uy quyén cong ty hod chat
nhu da néu & trén 1a mot 10i nhdc nhd rang tdc nhan thay déi t6t nhat 1a cac chat xdc
tac: ho gdn ky nang clia minh vao hé théng xa hoi dé hé thong c6 khd nang i phat
trién lién tuc.

Van hoa truong hoc

C6 mot diéu kien cho su thay déi thanh cong dudng nhu dé thay trong nganh cong
nghiép hon trong trudng hoc: cac can bd quan ly cong nghiép va doi ngt chuyén mén
thuong gdp nhau nhiéu hon, trong khi dé t6 chic t&€ bao trong nha tridng am chi la cac
gido vién phai tu vat 1on v6i nhiing khé khan va lo 1dng clia ho. Viéc gido vién quan sat
va trao d6i vé cong viéc clia dong nghiép 1a diéu khong binh thudng va hau nhu khong
¢6 nd luc nhu Fullan (1982, trang 108) goi la xay dung “ mét van hoéa ky thuat chung
cho trudng hoc”. Quy trinh day va hoc khéng dugc tim hiéu mot cadch ddy da so véi quy
trinh sdn xuat, ti€p thi hay quan ly trong cong nghiép.

Mot trong nhiing kinh nghiém sinh dong nhat cta Everard trong viéc quan ly su
thay ddi la tap hgp mudi can bd quan ly cdp cao & bén ngoai nha may dé gap go Gido
su Trist, mot can bd tu van vé t6 chdc, véi yéu cau mbi ngudi chudn bi néi vé “nhiing
van dé ctia cong ty” trong vong 5 phat. Trudc d6, mdi ngudi dugc yéu cau chudn bj trinh
bay vé ‘kho khin ctia cong ty’ trong vong 5 phat. Lan dau, mudi ngudi khac nhau tir cac
phong ban khac nhau cung chia sé véi nhau nhiing quan tam lo I&ng ctia ho réi chi dé
thay rang nhiing quan tam dé vé ca ban giéng nhau. Nhung ho ciing chia sé tam nhin
la sy viec c6 thé nén nhu thé nao va gido su da gidi thich tai sao su viéc lai nhu vay va
c6 thé thay déi ching nhu th€ nao. Nhiing hiéu biét mai, sau sic hon tao nén mot kho
nang lugng vo tan cho su thay déi c6 Igi, dugc huéng vao viéc tao diéu kién thuan lgi
cho su tién bd cla téd chdc.

O nhiing trudng mong mudn thay ddi, phai tao ra nhiing co hoi thudng xuyén cho
cac cudc do stc nhu vay va nang lugng tiéu cuc cla sy bat binh phai dugc chuyén héa
thanh y chi tich cuc dé lam cho 1é 18i cong viéc khac biét di, vi lgi ich cla gido vién
va t6 chdc. Ban c6 thé khong dé dang gi git chan dugc mot gido su, nhung moi mot ai
d6 bén ngoai hé thang hiéu biét vé cac qui trinh t6 chdc, quan Iy va su pham c6 thé
lai hay.

Fullan va céc tac gid khac (1980), trong nghién cdu clia ho vé nhiing truong hoc &
Bic My cho thdy phat hién tuong tu. Nhiing truong thuc hién tot su thay ddi dugc dac
trung 1a cong khai vé trao ddi thong tin, cé trinh do ky nang giao ti€p cao, c6 mong
muon hgp tac rong rai, c6 hé thong diéu hanh hd trg t6t, thng nhat vé cadc muc tiéu
gido duc va nhting kinh nghiém thay ddi thanh cong truéc dé.

Trong cudn sach sau nay ctia 6ng, Fullan (2001) da dé lai cho doc gid mot thong
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diép giong véi nhiing gi ma cic cong ty ti€n bo dang c6 ging lam dé tao ra “cac t6
chtic hoc tap”:

(1) Thiét k& lai noi lam viéc dé sy d6i méi va ti€n bo dugc dua vao hoat dong hang
ngay cla can bo.

(2)Mdi ca nhan can c6 trach nhiém véi nhiing gi minh dugc phép lam bang céach tré
thanh chuyén gia trong qua trinh thay déi.

(3)Ho nén cuing tham gia vao cac sang ki€n thuong xuyén dé c6 thé ngan chin su ap
dat thay déi tr bén ngoai.

(4)Thanh lap mot “nhém then chét” gdm nhiing c& nhan tich cuc tham gia tao diéu
kién cho viéc lién tuc ddi méi, trong khi rén luyén bén than ho trong chinh nhiing
diéu kién do.

(5)Con dudng hudng vé phia trudc 1a qua viéc hoa nhap ca nhan va ddi méi thé ché.
Fullan (1993) cling dua ra mot s6 bai hoc thuc tién t&f nhiing nghién cdu cla 6ng

vé su thay déi trong tridng hoc; nhiing bai hoc nay da giong Ién mot hdi chuong cho
ching ta, mac dau s6 4 ¢o 1é hoi cling nhac:

(1)Ban khong thé Gy quyén nhiing van dé gi hé trong (su thay déi cang phuc tap bao
nhiéu thi ban cang it c6 thé ddy nhanh né bay nhiéu).

(2) Thay ddi 1a mot cudc hanh trinh, khong phai mot ban thiét ké& (thay déi khong mang
tuyén tinh, day rdy nhiing bat 6n, nhiing ndo dong va doi khi nhiing ngang trai).
(3) Nhiing kho khan la ban ctia ching ta (kh6 khan 1a khong thé tranh khéi va ban sé

khong thé hoc dugc gi néu khong gap kho khan).

(4)Xay dung tdm nhin va lap k& hoach chién lugc sé dén sau (xay dung tdm nhin va
lap k& hoach qué sém la lam 4u).

(5)Cht nghia ca nhan va chii nghia tap thé phai c6 quyén binh ddng nhu nhau (khong
c6 cac gidi phap co lap mot phia va “tu duy tap thé”).

(6)Ca tap trung héa 1an phan cap déu khong mang lai hiéu qua (chié€n lugc ti trén
xudng va ti dugi len déu can thiét).

(7)Viec két nGi véi moi trudng rong I6n hon rat quan trong dé c6 dugc thanh cong (cac
t6 chdc c6 hiéu qud nhat déu hoc hdi tir bén ngoai ciing nhu hoc hdi tf chinh bén
trong t6 chdc cda ho).

(8) Mdi ngudi 1a mot tdc nhan thay ddi (su thay déi quan trong d&én mdc khong thé phé
mdc riéng cho cac chuyén gia dugc).
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Nhung chinh nguoi diing dau t6 chdc la ngudi phai lan qua béong truéc, bat chap
thuc t€ ky cuc 1a trong diéu khodn cong viéc ctia minh (DfES, 2003), viéc tao diéu kién
dé lién tuc cdi ti€n t8 chic khong phai la nhiém vu chuyén moén cu thé dugc qui dinh
d6i véi tha trudng. Tuy nhién, diéu chic chdn la phai chap nhan diéu nay nhu mot
phan trong vai trd cGia bat ky ngudi lanh dao nao. Khao sat cia NCE (1995b) & 11 truong
da c6 thoi bi cdnh bdo nhung hién dang phat trién manh da ghi nhan, phan I6n céac
trudng nay da tling trdi qua tinh trang tri tré, hoac sao nhang khong tap trung vao yéu
cau khong ngting céi thién, tham chi con khong nhan thic dugc nhu cau nay. Vai tro
quan trong clia ngudi ding dau t8 chiic va nang luc clia ngudi nay trong viéc thac ddy
y thic chia sé muc dich 1a chia khéa dé gidi quyét van dé. Cach lanh dao ding dan la
tam diém dan dén hiéu qud hoat dong tridng hoc va chua c6 bang chidng nao cho thay
mot trudng hoc hoat dong hiéu qua lai cé lanh dao kém cd. Cach day vai nam, thanh
tra nha nudc da két luan trong cudn 10 truong giéi (HMI, 1977) nhu sau:

Nha truong thdy minh 1a noi dugc thiét k€ cho viéc hoc tap; ho da mat céng kho
nhoc d€ lam ré triét ly cda truong cho chinh ban than ho va gidi thich triét ly dé cho
cha me hoc sinh va hoc sinh. Nén ting cong viéc va doi séng chung cia ting ca nhan
trong tap thé la su chap nhan chia sé cac gia tri.

Nha truong nhan manh vai tro tham van, lam viéc nhém va cang tham gia, nhung
khong loai trir nhan t6 quan trong duy nhat trong thanh céng cta nha truong la chat
lugng lanh dao cda hiéu truéng. Khéng co truong hgp nao la ngoai lé, hiéu trudng
la ngudi c6 nhing phdm chat nhu tri tudng tugng, cé tdm nhin, dugc toi luyén trong
thuc t€, nhiing phdm chat nay giip ho khong nhang chi téng két dugc thuc trang ma
con xay dung dugc muc dich c¢6 thé dat dugc trong tuong lai. Ho danh gia cao sy can
thiét phdi c6 nhang muc tiéu gido duc cu thé, cd vé mat xa hoi va vé mdt tri tué. Ho
c6 nang luc truyén dat nhding muc tiéu dé cho can bo, gido vién, hoc sinh va cha me
hoc sinh, d€ cé dugc sy déng y ctia ho va dé bi€n nhing chinh sach cia minh thanh
thuc t€. Su thdu hi€u va cdm théng cta ho d6i vaéi can bo, gido vién va hoc sinh, viéc
dugc chap nhan, su hém hinh, y thic can déi va su tan tam véi nhiém vu da khién
ho nhan dugc su tén trong cia cha me hoc sinh va gido vién. Nhan thidc dugc su tha
héa cia viéc lam dung quyén luc va mac du da sian sang nhan trach nhiém cudi cang,
cac hiéu trudng da coi viéc chia sé quyén luc 1a vdan dé c6t yéu cia viéc té chic va
diéu hanh nha truong. Nang luc lanh dao nhu vay 1a yéu té quan trong dan dén thanh
céng cua cac truong va la nhiang gi hiéu trudng va can bd, gido vién trong truong da
xay dung nén.

25 nam sau, thong diép nay van nhu vay (Co quan thanh tra trudng hoc — Ofsted, 2003)
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Van dung vao ban than

Hay xép loai cac diéu kién trong trudng ciia ban theo nhitng phuong
dién liét ké trong phan nay, st dung thang diém 5 (1= thuan lgi, 5=
kho6ng thuan 1gi)

e Triétly

e Hién thuc

e Muc dich

e Mbi trudng

¢ Cdcéu

e Van hod trudng hoc

e Quy trinh

e (Chat lugng lanh dao

e Con ngudi

e Su can d6i

Chon ra ba diéu kién kém thuan lgi nhat. Ban c6 thé lam dugc diéu gi thuc t& vao
cudi hoc ky (hoc ky sau?) dé lam cho nhiing diéu kién nay & truong ban c6 lgi cho viéc
thuc hién nhiing thay déi thanh cong?

CHAT LUGNG QUAN LY CAN THIET BE XU LY THAY PO

“Kha nang tao dung va quéan ly tuong lai theo cach ching ta mong mudén la nhang
gl phan biét gitta nguoi quan ly gidi voi ngudi quan ly khong gioi” (Harvey-Jones,
2003, trang 96).

Quan sat mot s6 ngudi thanh cong hon nhiing ngudi khac trong viec quén |y cac té
chdc phic tap, noi phdi thuc hién nhiing thay déi 16n cho thdy, nhiing ngudi nay c6 mot
su t6ng hgp ki€n thac, ky nang, thai do, cac gid tri mot cach ro rang va ho c6 khd nang
sdp dat ching dé ra cac quyét dinh ca nhan 1a trong tdm cla quan |y 8 chdc. V6i ban
chdt nang luc cGia nhiing nhiing ngudi lam cong tac gido duc, hiéu trudng dugc trang bi
mot s& phdm chat can thiét — va c6 thé con nhiéu hon so v6i nhiing déi tac lam quan ly
ctia minh trong nganh cdng nghiép. Tuy nhién, nhiing phdm chat khac lai thuong thay
nd ro trong moi tridng kinh doanh. Khong may ngudi trong truong hoc hodc trong nganh
cong nghiép la nhiing ngudi hoan hao vé6i day di phdm chat va nang luc can thiét. Tuy
nhién, hiéu dugc ngudi cé nang luc thuc hién su thay déi rat quan trong ca trong viéc
lya chon can bd cao cdp va lanh dao du an va trong viéc danh gid nhiing phé?m chat
chdng ta can cai thién.

292 phan il - QUAN LY SUTHAY B0

4 A



SRIEM

Truéc khi mo td cac phdm chat chd y&u can dé tién hanh thay ddi mot cach hiéu
qud, can tim hiéu hai dic di€ém ma Peters va Waterman (1995) tim thdy § cac nha lanh
dao cong ty thanh cong. Hai diac diém doé lién quan véi nhau.

Nhing ngudi lanh dao nhu vay l1dng nghe y ki€n ctia ngudi lao dong va doi x( véi
ho nhu nhiing ngudi 16n. Ho nhan ra rang vai trd lanh dao, khdc véi viéc ndm quyén
hanh thuan tay, khong thé tach roi nhu cau va muc dich clia ngudi lao dong. Véi can
bo quan ly clia cac cong ty “uu viét”, viéc quan tam dén nguoi lao dong nhu mau chdy
trong tinh mach ho . Ho khong cho phép tri tué ap ddo su uyén bac. Ho dé ra va yéu
cau cac chudn muc cao “uu viét”. Nhu Henry Kissinger néi: “Lanh dao phai can dén
thuat gid kim d&i v6i tam nhin [6n”. Nhung ho phdi két hgp nhiing y tudng nhin xa trong
rong & mdc triiu tugng cao nhat véi hanh dong & mdac do chi tiét thuc t€ nhat. Ho ¢6
kha nang tao ra su nhiét tinh va su hiing tha, diéu tiét cac luc lugng xa hoi trong t6 chic
va hinh thanh va huéng dan cac gia tri: “Lam ro cac gia tri va thSi luéng sinh khi vao
hé théng gia tri d6 1a su déong gép I6n nhat ma moét ngudi lanh dao c¢6 thé lam. Hon
nda, dé 1a nhang gi ma cac nha lanh dao cap cao cta cdc cong ty uu viét duong nhu
lo 1ing nhat”. (Peters va Waterman 1995, trang 282, 291). Mot cd s§ gia tri viing chic
va chit ché, di doi v6i tdm nhin clia mot cong ddng hoc tap trén mang, cling 1a chuin
muic clia sy uu viét ctia Ca quan BCLP.

Vay ma thanh cong trong viéc dua khai niém gid tri vao c6 vé khong may lién quan
dén nhiing nhan vat c6 sdc 16i cudn. Trong nhiing nha lanh dao ma ching toi tim hiéu,
khong ai dya vao stic hat ca nhan ca. Ho bién minh trd thanh nhing nha lanh dao c6
hiéu qud bang hanh vi kién dinh va tam nhin xa trong rong cda ho.

Nhiing dac diém nay méi khac so v6i khuon mau ctia nhiing gido vién thudc loai
cac ong tram kinh doanh lam sao chi! Nhung nhiing dac diém nay mdi giong khuon
mau cGa mdt hiéu trudng dugc nhiéu ngudi kinh trong lam sao! Két luan c6 tinh khich
lé 1a nhing ngudi nay tu lam cho ho tr&d nén hiéu qud, mac du Mant (1983) lap luan
rang trong nhiing ngudi lanh dao hiéu qud nay phdi c6 mot dinh huéng co ban gidp ho
td thdy minh nhu mot bo phan cia mot muc dich cao hon & bén ngoai ban than ho.

Valerie Stewart (1983), mot nha tam |y hoc va mot chuyén gia tu van doanh nghiép
ngudi Anh, da liét ké nhiing ddc diém sau day clia nhiing nguoi gidi vé quan ly sy thay ddi:

1. Ho biét rd minh muén dat dugc gi.

2. Ho c6 thé bi€n mong mudn thanh hanh dong thuc té.

3. Ho c¢6 thé nhin thdy su thay d6i dugc du kién khong chi tr quan diém clda riéng
minh ma t cd quan diém cltia nhiing ngudi khac.

4. Ho khong ngai khi khong biét bau viu vao ai.

5. Ho khong coi trong truyén thdng nhung ton trong kinh nghiém.

*
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6.

7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ho lap k& hoach mot cach linh hoat, lam cho tinh kién dinh ctia muc dich phu hop
vGi tat cd nhing phuong tién gi c6 sdn.

Ho khong bi that bai lam nén chi.

Ho diéu ti€t hoan cdnh dé tao diéu kién thuc hién sy thay déi.

Ho gidi thich ro rang su thay déi.

Ho thu hat can bo tham gia vao quén |y su thay d6i va bdo vé su an toan cla ho.
Ho khong x€p su thay ddi nay lén trén sy thay ddi khac, ma cho doi sy dong hoa.
Ho trinh bay su thay d6i nhu mot quyét dinh hgp ly.

Noi nao c6 thé, ho lam cho sy thay d6i trg thanh nhiém vu moi ngudi dang lam.
Ho chia sé thong tin t6i da vé nhiing két qud c6 thé dat dugc.

Ho chiing minh rang thay déi ‘cé liéen quan dén kinh doanh’.

Ho c6 mot lich si thay ddi thanh cong phia sau ho.

Chung t6i da dung danh sach cac phdm chat do Beckhard cung cap cho cac muc

dich dao tao (c6 thay ddi chat it) dé xac dinh nhiing can bo quan |y su thay ddi thanh
cong va chi ra can phdi phat trién thém ndia. Chinh nhiing phdm chat nay dugc sdp xép
& nhiing phdm chat thuong dugc xem nhu bdn chat bén trong cia cad nhan dén nhing
ph&m chat - chi€m da s6 - c6 kha nang phat trién mot cach hé thong. Nhiing phdm chat
dé dang dong héa nhat la nhiing phdm chat vé tri thic va hiéu biét.

(1) con ngudi va cac hé thong thic ddy cta ho - diéu gi khién ho
(2) t6 chic 1a cac hé théng xa hoi — diéu gi khién t6 chic tré nén
(3) moi trudng xung quanh t8 chiic — cac hé thdng dnh huéng dén
(4) phong cach qudn ly va hiéu qua ctia nhiing phong cach nay
(5) phong cach quén ly riéng ctia chinh minh va khuynh huéng;

(6) cac quy trinh trong t6 chiic nhu ra quyét dinh, lap k& hoach,

(7) ti€n trinh thay déi;
(8) ly thuyét va phuong phép gido duc va dao tao.

Kién thic vé Xép hang
tin ;
[anh manh va hiéu qud, cé kha nang dat cac muc tiéu;
doi hdi t6 chc;
déi véi cong viéc;

ki€m soat, thong tin lién lac, quan ly xung dot va hé théng
khen thuéng;

A
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Hinh 16.1 liét ké mot s6 pham trd quan trong ctia ki€n théc véi mot cot dé tu xEp
loai (dung thang diém ti 1 dén 5, trong d6 mic diém 5 thé hién kién thic sau va muc
di€ém 1 th€ hién ki&n thic hoi hot).

Hinh 16.2 liét ké mot s6 ky ndng quan trong trong viéc quan ly su thay ddi; tat ca
nhiing ky nang nay déu cé thé hoc dugc mot cach hé thdng va mot s6 tJ than phat trién
mac du hai va viu, khi can boé qudn ly cé dugc kinh nghiém trong cong viéc.

Ky niang vé Xép loai
(1) phan tich cac hé thong I6n phtc tap;
(2) tap hgp va xt ly khéi lugng 16n thong tin va don gidn hoa
thong tin dé hanh dong;

(3) xay dung muc tiéu va lap ké hoach;
(4) ra quyét dinh dong thuan;
5) quan ly xung dot;
6) cdm thong;
7) hanh vi chinh tri;
8) quan hé cong;
9) tu van va tham van;

0

(
(
(
(
(
(

10) dao tao va gidng day.

Hinh 16.2 Ky ndng can thi€t d€ quan ly su thay ddi

Nhiing dic diém vé nhan céch, thai do va gia tri khac nhau cting déu quan trong
va nhiing dac diém nay dugc liét ké trong Hinh 16.3. Chiing dugc sdp x&p so bd theo
tha tu vé tinh ¢6 hdu gidm dan; nghia la nhiing ddc diém gan cudi danh sach 1a nhing
van dé can dugc dao tao nhat.

Can than trong khi x&p loai mot ngudi nao dé theo nhiing dac diém nay do kha
nang hoang tidng vé ban than. Co6 thé cé dugc két qud xép loai dang tin cay hon trong
mot nhém qudn ly déng y danh gia 1an nhau mot cach thang thin va trao déi két qua.

T4t nhién, khong phai chi rieng nhiing phdm chat vé kién thic, ky nang va nhing
phdm chat khéac dugc tach rieng c6 thé quyét dinh xem liéu mot can bd quan ly c6 hiéu
qué hay khong: dé 1a cadch ma can bo quan ly nay c6 thé t6ng hop tat cd kién thic, ky
ndng va cac phdm chat khac thanh mot khai dong van va phat huy chang dé dap dng
nhiing tinh hudng cu thé. ‘Phong cach’ 1a mot twr doi khi dugc dung dé mé t& can bo
qudn ly gidi quyét cong viéc nhu thé nao va dugc danh gia qua su quan sat hanh vi clia
ngudi do. (Chuaong 2).
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Ky ning Xép hang
(1) c6 y thdc manh mé vé dao dtc ca nhan, gitp ddm bao hanh vi
nhat quan;
(2) c6 cai gi do cua tri thic cd do dao tao va tinh khi;
(3) c6 thién huéng lac quan;
(4) tan hudng phan thuéng thuc chat cla tinh hiéu qud ma khong
can cong ching chap thuan;
(5) sdn sang chdp nhan rdi ro c6 tinh todn va chung séng véi hau
qud ma khong bi cang thang qua mdc;
(6) kh& ndng chdp nhan xung dot va niém vui khi quan ly dugc xung
dot;
(7) giong n6i mém mai va phong thai khong qua sdi néi;
(8) muc dd tu nhan thidc cao — hiéu biét vé ban than minh;
(9) c6 khd nang chiu dung su mao hd va su phtic tap cao;
(10) c6 xu hudng tranh nhiing van dé phan cuc, d6i trang thay den,
ding hay sai;
(11) ¢6 kha nang Idng nghe cao.

Hinh 16.3 Cic dic di€m vé tinh céch can thiét dé€ quan ly su thay déi

Van dung vao ban than
T 3 mtic diém ma ban ti x&p loai minh trong 3 hinh v&, hay chon ra nhiing
pham chat nao ban can phét trién nhat. Ban c6 thé lam gi dé bat dau qua
trinh thay d&i chinh minh, dan dén viéc ban c6 khéa nang t6t hon dé quan
1y su thay d6i?

Cau hoi thao luan
(1) N&u toi di t6i do, toi s& khong bat dau tit day — mot ngudi Ai-rd-len héi
duong. Trong chling muc nao thi chi nghia thuc dung va dong cd ca nhan
nén ra lénh liéu c6 budc vao cudc hanh trinh thay déi khong?
(2) Nguoi diing dau mot t6 chiic vita méi duge bd nhiém cé thé lam gi dé phat
trién van hoa c6 lgi cho su thay déi?
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17

TIEP CAN SUTHAY BOI MOT CACH
HE THONG

GIOI THIEU CACH TIEP CAN

Cho dén lGc nay ching ta da xem xét ban chat clia su thay déi, tinh phic tap cla
n6, nhiing diéu kién giap t6 chdc di pho véi su thay ddi va nhiing phdm chat ma cén
bd quén ly can c6 dé€ mang lai nhiing thay déi cu thé.

Khong c6 cach nao dé rat gon viéc qudn ly sy thay d6i thanh mot cai gi do giong
nhu danh muc ma méot phi cong ctia mot hang hang khong phai kiém tra trudc khi cat
canh. Quan ly su thay ddi van sé con 1a mot mon nghé thuat, mac du ‘ngudi nghé si’ c6
trong tay minh mot s& cong cu va cong nghé hé trg, nhung viéc quan ly su thay déi van
dan dan trg thanh mot moén khoa hoc hon 1a mét mén nghé thuat.

Chiing ta s& mo t4 cach ti€p can chung vaéi su thay déi I16n, cach ti€p can ma bang
kinh nghiém dugc thdy la c6 hiéu qud trong moi trudng cong nghiép, dich vu y t€ va
gido duc, cach ti€p can nay dugc cling ¢d bdi nhiing ly thuyét vé hanh vi t8 chdc. Gia
tri clia cach ti€p can nay giap xac dinh tat cd cong viéc can lam nham tac dong dén su
thay déi; néu khong theo mot cach ti€p can c6 hé thdng nao thi diéu tat y&u la nguoi ta
sé bi m3c ket mot cach vo y thic bdi nhiing trd ngai dot xudt ma ta da hoan toan bé qua.

Céch ti€p can dugc mo t& trong phan nay phan I6n dua vao cong trinh nghién cu
clGia Beckhard va Harris (1987), dugc stia d6i véi kinh nghiém lau nam trong viéc s
dung cach ti€p can nay tai Cong ty cong nghiép hoa chat hoang gia (ICl), (va bdi can bo
ICI cting lam viéc véi hiéu trudng). Fullan (1982; 2001) da mé rong cach ti€p can nay
trong bdi cdnh gido duc. Everard da dung cach ti€p can nay dé viét mot cudn huéng
dan dao tao thuc hanh trong viéc thuc hién Luat Gido duc nam 1981, Ra quyét dinh
doi véi nhang nhu cau gido duc dic biét (Evans va cac tac gid khac, 1989), dugc thi
diém tai 4 Co quan quén ly gido duc dia phuong trong 2 ndm 1988 va 1989. Mac du
cac vi du lién quan dén nhu cau gido duc dic biét (SEN), cac tai liéu trung tam (sach
hudng dan, tai liéu phat tay, cadc ban trinh chiéu, v.v) c6 thé sdn sang dugc diéu chinh
cho nhting chuong trinh thay ddi khac.
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Cach ti€p can nay dugc so do hoé trong Hinh 17.1. C6 6 giai doan chinh phai thuic
hién 1an lugt, m3c du c6 thé can dén viéc phuc hdi lai trong cac giai doan sau clia qua trinh.

Dudi day la so db vé 6 giai doan nay:

Thuyét phuc
nhu cdu thay déi
Ban chat clia Nguén cac nhu
nhu chuthay dsi ~—~—__ _— cuthayddi
Nhiém vu 'gf'yét ?E“:&';‘-“ Ban chat cda nhu
thaydéi — | hien motchuong 3 oi
Y trinh thay déi Catithayael

Dau hiéu cla cac e gich et 16 e
t6 chuic hiéu qua

N

Muc dich c6t 16i

Xac dinh diém Mb t3 bav ai So d6 hoa moi
Xay dung chiing ta cdn dén Xac dinh h? ta‘ég' trudng hé théng
tam nhin (tinh trang trong khoang tréng &:rung’;'”a ang nhu cau/ phan
tuong lai) au (hién trang) Ung hién tai
So dé h@? truon \ o \
9 Vigtkichban  |L8pKk&hoach Vit kich ban

hé théng nhu cau/

phén ting mong muén CARTKER

Dao tao, béi dudng nhiing
ngudi hé trg thuc hién

Xac dinh cac loai

E L Lap da
thay d6i can thiét pday
y I khodng tréng: Thanh l§p nhém
Xac dinh thi tu va Xac dinh cong quan ly sy thay déi

cac nhom van dé viéc cdn lam

Xay dung nhiing
Tim kiém tac dé nghi c6 thé
dung 16i kéo chdp nhan dugc

Xéac dinh méng
quan trong

Phan tich su chdng
d6i, su san sang

va nang luc

Theo déi va danh

Cac budc d4u tién —, ‘ / gid su thay déi

Nguén lyc cho Quan ly ‘ Lap ké hoach
su thay déi su thay déi Céng viéc cho nhém
quan ly su thay déi
Thanh Iap cac — \ \
nhém céng tac Xac dinh trach nhiém

Gidi quyét mau thudn  Cam két

Hinh 17.1: C4c giai doan trong ti€n trinh thay ddi
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(1) DBiéu tra ban dau hodc ti€n hanh khdo sat, dan dén quyét dinh thuc hién chuong
trinh thay déi: su thay d6i c6 hop ly khong? C6 kha nang thanh cong hay khong?

(2) Quyét dinh tuong lai: ching ta mudn diéu gi x4y ra? Diéu gi sé xdy ra néu chdng
ta khong lam gi ca?

(3) M6 t& ddc diém hién tai: ching ta dang & day dé lam gi? Nhu ciu déi véi ching ta
la gi? Diéu gi dang ngdn can ching ta? Diéu gi c6 Igi cho ching ta?

(4) Xac dinh khodng trong gitia hién tai va tuong lai dé xac dinh cong viéc can lam
nham 1ap day khodng trong: Ai chong doi? Ai c6 thé giGp ching ta ti€n hanh sy
thay ddi? Ai nén quan ly su thay déi?

(5) Quéan ly su qua doé ti hién tai dén tuong lai: Ai lam gi va khi nao? Chang ta dat
dugc cam két nhu thé nao?

(6) Bdnh gid va giam sét su thay déi: c6 thanh cong hay khong? Liéu su thay d6i c6
kéo dai khong? Ba rit ra dugc bai hoc nao?

Can dua ra 16i cdnh bao vé viéc s dung cach ti€p can nay. Day khong phai la
cach tiép can mang tinh tréi buoc. Cach tiép can nay nén dugc st dung mot cach linh
hoat va phdi suy nghi than trong. Mot ngudi chdi gon c6 thé hoan thanh thing lgi mot
vong choi ma khong can dung dén tat cd gay danh gon. Vi vay, ban diing lo néu mot s&
yéu t6 trong cach ti€p can khéng mo ta dugc hét tinh huéng ctia ban. Khong nén doc
stic vao bat ky mot giai doan nao néu truc giac c6 thé cho ban 16i di tit, ddc biét néu
quy md cta su thay déi 1a kha khiém tén. Cing can than trong khi bé qua mot budc co
bén trong 16 gic. Khi ban da thi cac cach ti€p can khac thanh cong, hodc da doc sach
clia cac tac gid nhu Schmuck va céc tac gia khac (1977), Bolam va céc tac gia khac
(1979), Steward (1983), Plant (1987) va Caldwell va Spinks (1998), thi bang moi cach
chdp nhan bat ky cach ti€p can nao phu hgp véi ban; ban sé nhan thdy c6 nhiéu diém
tuong dong hon 1a su khac biét.

That tha vi khi thdy rang cac chuong trinh thay déi thanh cong nhu clia D6i tac
hoc tap cong dong Barrow (BCLP) (trang 229) cling phu hgp véi cach ti€p can nay, du
rang doi khi trong tam c6 khac nhau. Vi du, BCLP dua ra mot diém dac biét 1a t6 chic
tuyén duong thanh tich va thdng Igi nham ti€p tuc thac ddy su phat trién. Viéc lam nay
|8y hinh thdc clia cac bai bdo dang trén bao dia phuong, nghi thic khen thudng thanh
tich va kiém dinh nang luc va ky nang mdéi cho can bo bang va cap gidy chiing nhan
va bang cap.

BCLP cling nhan xét vé tdm quan trong clia ngdn ngl trong viéc md ta quy trinh
thay déi; tr ‘khodng tréng’ ham y mot md hinh khi€m khuyét va ggi y rdng moi ngudi
chua that hoan toan chuyén nghiép. Diéu nay qua la dang! Mot trong s6 tac gid chang

17 - TIEP CAN SU THAY BGI MOT CACH HE THONG 299

A




SRIEM

toi (Everard), viia méi chuyén sang tif nganh cong nghiép, nhé lai 6ng da dung ti ‘cdi

thién” mot cach ngay tho nhu thé nao dé mo td muc dich cla viéc dao tao vé quan ly
truong hoc. Tuy nhién, di v6i mot gido vién, ti ‘cdi thién” mang mot sic thai khac, vi
du: ‘Johnny c6 dau hiéu tién by’ a mot cach néi cho nhe di. Noi dung tinh than khi mo
td cum i ‘lap day khodng trong’ c6 y 1a ‘ti t6t thanh xuat sdc’. Rat khon ngoan, thay
vi dung thuat ngi ctia DfES la ‘Vung hanh dong gido duc’, du an ctia co quan Barrow
dugc goi 1a ‘Dai tac hoc tap cong dong’ v6i y nhan manh 3 t& nay nhu dong luc chinh
clia su thay d6i xing dang.

DANH GIA TINH HOP LY CUA BE XUAT VE SU THAY POI

Khong nén gia dinh ring can su thay ddi dugc dé xuat tif bén trong hodc bén ngoai
t6 chdc can dugc chadp nhan ma khong phai thic méc gi ca: nhiing thay ddi nay c6 thé
khong hop ly do nhiing ly do vé gido duc, hodc véi ly do vé tinh thuc tién nhu danh
gid clia nhiing ngudi sé phdi diing mii chiu sao su thay ddi nay. Dau sao, mot thay déi
khong thanh cong, du y tudng c6 ti€n bo dén dau, khong nhat thié€t phai mang lai lgi
ich cho hoc sinh va né c6 thé 1am hai hoc sinh. Nhiing né luc thay déi bat thanh ndi
ti€p nhau c6 thé gay ra tdc dong tan pha déi véi tinh than cda nha trudng, tao ra cdm
giac vd mong va bat luc va nhiing cdm gidc nay tac dong nhu mot vat cadn dén nhiing
thay ddi trong tuong lai.

N6i cach khac, nguoi ding dau t6 chiic sic sdo sé rat than trong khi phdn Gng vai
dé xudt thay déi (k€ cd mot thay d6i gdn vai ban than ho, hodc mot thay déi dugc phap
lénh bdo trg). Mot dé xuat c6 vé rd rang la c6 y dinh t6t, vi vay viéc bac bd dé xuat do
c6 vé 1a tho thién va hau nhu khong bao chiia dugc; cudi cung thi viec chadp nhan dé
xudt dé duong nhu la diéu tat y&u; dé xuat nay c6 thé bat ngudn ti mot niém tin ving
chdc ctia mot ngudn khé kinh; dé xudt d6 c6 vé mang siic manh cta luat phap: tuy
nhién chadp nhan dé xuat d6 van c6 thé 1a sai lam hodc chua phai ldac, vi cd hé thong
c6 thé chua trong trang thai sdn sang don nhan né. Trong thuc t&, vao thé ky thad 19,
Thomas Carlyle néi ring chiang ta nén luén luén bac bd mot dé xudt tru6e khi chap
nhan dé xuat dé. Chang ta sé quay lai van dé nay sau.

La can bd qudn ly, chdng ta c6 thé va nén thi danh gia mot cach khach quan chat
ligng hodc tinh hgp ly clia dé xudt thay d6i cho du bdn than ching ta rat hing tha véi
dé xuat do.

Lam thé& nao ching ta danh gia dugc tinh hgp ly clia dé xudt thay ddi? Trudc tién,
ai la ngudi khai xudéng su thay ddi va dong co clia ho 1a gi? Diéu dang budn 1a mot s&
ngudi cé khat vong su nghiép chdy bdng, du ho & trong linh vuc chinh tri hay chuyén
mon, lai nhin sy ti€n bo nhu mot diéu kién dé ho dugc ndi danh, hodc dé ghi ky luc la
da lam dugc nhiing viéc gi. Cac t6 chiic va xa hoi thuong trao danh hiéu “thanh thién”
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(Brownie points) cho nhiing ngudi dua mot cong cudc cdi cach nay hodc cdi cach khac
t6i dich; va ai ai cling thich dugc kinh trong. Do vay, ching ta can than trong véi su
thay ddi dugc mot ngudi nao do khéi xuéng (dac biét la ngudi ngoai cudc) vi muc dich
su nghiép la chd yéu, chd khong phéi thay ddi d6 tu n6 dang dugc khen. Nhu Lavelle
(1984) da cho thdy viéc d6i méi c6 nhiéu khd nang thanh cong hon khi dugc chinh
nhiing ngudi trong tridng hoc cdm nhan 1a can thiét, chd khong phdi ngudi ngoai cudc.
Ong thay chia kho4 ctia sy ddi méi c6 hiéu qud nam ngay bén trong nhiing vi dong luc
clia nha truéng va cda I6p hoc, trong nhiing linh vic ma hiéu truéng va cac can bo, giao
vién nha trudng udc mudn dé thuc hién quyén td chl cta minh.

Chung ta phdi than trong véi nhiing thay déi c6 stic hdp dan cong chidng va mang
tinh thai cudc nhung noi ham cdia né lai chua dugc suy nghi thau déo. Khong ai c6 thé
du bao trugc tat cd moi hau qué su thay ddi sé dem lai, nhung diéu xau 1a n6 dé xudéng
su thay ddi dé xac dinh diém két thic ma khong cung cap phuong tién. Ngay cd khi
muc dich cta sy thay ddi da dugc xac dinh c&n than va ré rang (va ngay ca khi diéu
nay thuong khong dugc xac dinh dén muc cu thé héa cac tiéu chi dé dua vao do ta c6
thé phan quyét xem muc tiéu da dat hay chua: xem Chuong 10), thi phuong tién thuc
hién c6 thé van mo hd & mdc cao nhat. Hodc mot 1an nia, tdm ¢d cla su thay déi ¢
thé khong dugc danh gia cao, cho nén ca hé thong bi lan at. Viéc thay ddi thanh cong
phu thudc vao viéc ¢6 nhiing muc dich thuc tién.

Mot diém niia can can nhic truge khi chdp nhan su thay déi la mac do su thay déi
dugc Ging ho trong hé thong quyén luc. C6 phdi su thay d6i dugc Bo Gido duc va Ky ndng
(DfES) (= B6 Gido duc va Pao tao) khéi xuéng hay khong? Co quan quan ly gido duc dia
phuong c6 Gng ho su thay di hay khong? Diéu dic biét quan trong 1a phai kiém tra mdc
dd tng ho vé mat chinh tri néu can phai thuong thuyét b6 sung thém ngudn luc trong giai
doan trién khai. C6 thé can dén su Ging ho tif mot s6 cap trong hé théng cap bac.

Khi danh gid mic do can thiét hodc danh gia mdc do Gng ho sy thay di can xem
xét toan bd thai do ctia cong doan gido vién, su Ging ho clia cac Gy vién hoi dong truong,
thai do cGia cha me hoc sinh va tat nhién la thai do cda cd chinh gido vién nta.

Su hd trg vé kinh phi clia chinh pht dé tién hanh thay déi c6 thé rdt thuan lgi cho
thay déi va thuc t& 1a rat thiét yéu dan dén thay ddi thanh cong, nhung su khéo léo dé
ti€p can dugc véi kinh phi hd trg nhung lai huéng ngudi ta sang cac muc dich khac
la diéu ai cling biét (trong tat cd cac linh vuc cla cudc sdng). Chuong trinh gido duc
va dao tao nghé vGi kinh phi hd trg cGia chinh phd (TVEI) 1a mot vi du. Phap 1énh clia
chinh pht ciing c6 thé cho thay su ho trg va tham chi con dudng nhu ra l1énh cho viéc
chdp nhan thay d6i, nhung mot lan niia xu huéng ctia mot hé thong phidc hop da muu
meo vugt qua y db clia nhiing nha 1ap phap (nhu trong nhiing phan ctia Luat Gido duc
Butler nam 1944) cting da dugc dan chiing bang tai liéu. Do vay, ching ta can than
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trong khong nén doc quéa nhiéu vé phan kinh phi hd trg truc ti€p, cac thong tu va tham
chi phap Iénh nia. Ciing can than trong véi kinh phi hd trg ngdn han cho cac chuong
trinh dai han.

DPay 1a mot s6 y&u t6 ma cac hiéu trudng khon ngoan can can nhic khi thé hién
quan diém ctia minh trudc nhiing thay d6i ma mot bo phan khac ctia hé théng gido duc
dua ra. Viec mong mudn tat ca diéu kién déu ly tudng truc khi chap nhan mot dé xuat
thay déi la diéu vita khong can thiét lai vira khong thuc t€; thé nhung phdi c6 danh gia
nao do6 vé khd ndng thanh cong clia mét quyét dinh phai chdp nhan va néu nhu hiéu
trudng tin 1a mot thay ddi, du y db cé t6t dén dau, sé chac chdn that bai, thi c6 thé |a
vi hiéu tridng d6 da dang khi phdn dai su thay ddi cu thé, d6 it ra 1a trong lGc nay. Nha
truong c6 thé chua sdn sang dé thuc hién thay déi. Diéu nay khong c6 nghia ching toi
mudn goi y 1a nén phdn déi moi thay déi va cting khong ¢6 nghia rang viéc phan dai
lGc nao cling thanh cong trong viéc ngan cdn nd luc thay déi, hodc ciing khong c6 nghia
rang mot su phan tng chiéu 1é nao dé la khong khon ngoan.

Van dung vao ban than
Hay nghi d&n mot s& thay déi trong gido duc ma ban da trai nghiém trong
nghé nghiép ctia minh da mang lai it thanh cong nhat. C6 thay d&i nao vé
cd ban la khong hop 1y hay khong? Tai sao? Nhiing thay ddi d6 18 ra da bi
phén déi nhu th& nao?

SU THAM DO

Sau khi da quyét dinh rang mot dé xudt thay déi 1a hop ly, chdng ta phdi ti€n hanh
tham do. Nhiéu thay d6i trong gido duc rat don gidn vé mat ky thuat nhung lai phtc tap
vé mit xa hoi va su phtc tap dé khong phdi ndy sinh nhiéu t si chong doi dai dang,
thi€u suy nghi ctia nhiing can bd c6 dau 6c¢ thién can nhu tif nhiing khé khan trong viéc
lap k& hoach va t6 chiic mot quy trinh da chiéu véi sy tham gia clia nhiéu ngudi véi
nhan thadc va quan diém khac nhau. Cac yéu t6 tac dong dén viéc thuc hién khong thé
gidi quyé&t mot cach rieng ré bgi chdng hinh thanh mot tap hgp cac bién thé tuong tac
lAn nhau va dugc xem nhu mot thuc thé. Vay cac yéu t6 dé la gi?

Tru6c hét, c6 nhiing dic diém cta chinh sy thay d6i: c6 can thiét phai thay déi hay
khong? Su thay d6i c6 pht hgp véi mot truong cu thé vao thoi diém nay khong? C6 can
thiét 1ap tinh xac dang cta su thay d6i nay hay khong? Su thay déi c6 phdc tap khong?
Su thay d&i c6 khd thi khong? Sau mot thai gian ngdn thuc hién c6 thé néi la sy thay déi
nay c6 tinh thuc t&€, khong qua ton kém va c6 Igi cho gido vién hay khong?

Van dé nhu cau khong phdi la mot van dé tuyét doi. Chang ta phai dat cau hoi
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liéu su thay déi nay cé can hon nhiing su thay ddi khac hay khong va viéc thuc hién su
thay d6i nay sé st dung cung cac ngudn luc (thudng 1a khan hi€m). Thuong c6 thé chat
nang nhing thay ddi Ién mot hé théng hodc mot t8 chdc, vi vay, d6i véi bat ky mot can
bd quan Iy nao, van dé uu tién va tha tu thay déi 1a mot quyét dinh chién lugc trong

yéu. Khi cac co quan quan ly gido duc dia phuong chat ganh nang Ién nha truong véi
bén thay déi I6n cing mot ldc - nhu gido duc da vian hod, viéc day cac dai tugng hoc
sinh c6 nang luc khac nhau, gitp dé hoc sinh kém va tranh phan biét gigi tinh — vao
mot thai diém khi da c6 nhiing thay déi khong thé tranh dugc do thu hep quy md nha
truong, t6 chdc lai nha truong, v.v., thi cac co quan quan ly gido duc dia phuong khong
thé mong dgi tat cd cac thay d6i nay dugc x( ly mot cach nhiét tinh hodc thanh cong.
Nhiing thay d6i ma Luat Cai cach gido duc 1988 yéu cau ciing khi€n hé thdng tré nén
qué tai. Vi vay, tac dong cla tat cd nhing thay déi dang dién ra ddi véi nang luc Ging
phé clia nha trudng tru6c mot thay ddi khac sé mang ndi ham quan trong dén mdc do
trién khai k& hoach thuc hién.

Tinh khong r6 rang vé muc dich va phuong tién tac dong dén su thay ddi la van dé
phé bién da dugc ching t6i dé cap dén trong cac chuong truc. Tat cd nhiing ngudi bi
tac dong clia thay d6i can c6 mot bac tranh 16 rang vé su thay ddi dé sé c6 y nghia nhu
thé& nao ddi v6i ho: ho sé lam gi khac trudc, sau khi thuc hién thay ddiz Ho mudn biét
cu thé 1a su thay ddi c6 y nghia nhu thé nao véi ho trong thuc té. Ho ciing khong hai
long khi bi danh trdo bang su ro rang gid ddi, trong d6 dinh cao dé nhin xa trong rong
cla vién canh tuong lai dugc phac hoa mot cach ro rang va dam nét, nhung dia hinh &
chd thit clia khu riing lai dé hoan toan mo ho. Tinh ré rang khong phai la céi gi d6 co
thé g6i ghém trudc trong mot ban thiét k&; n6 1a cai dugc phat trién qua doi thoai va do
héi. Chang ta phai danh gia xem sé mat bao lau dé c6 dugc su rd rang va l6ng ghép qua
trinh nay vao viéc lap ké hoach thai gian.

Su phic tap la diéu khong ai mong mudn nhung thuong lai la yéu t6 khong thé
tranh dugc, vi su thay déi xing dang thudng doi hdi su két hop mot tap hop nhiing diéu
kién xen ké nhau thanh mot khdi t6i han di manh dé pha vo su bé tic ctia van dé. Tuy
nhién, can than trong hon dai véi su thay déi phiic tap, nham dadm bdo c6 su phdi hop
ot gitia tt cd cac hoat dong can thiét dé thuc hién thay ddi thanh cong. Ngoai cac ky
ndng tai tinh ra, can c6 sy lanh dao.

Tiép dén la van dé vé tinh kha thi. N&u mot lich trinh gidng day mai sdp dugc
dua ra, liéu c6 cac co hoi va ngudn kinh phi nao dé t6 chic boi dudng can thiét hay
khong? Néu nhiing hoc sinh khuyét tat vé than thé sé dugc hoa nhap vao mot truong
binh thuong, thi liéu c6 thé trang bi thich Gng cho cac toa nha cla truong hoc ngoai
kinh phi qua muc hay khong? Viéc sdp x&p thai gian cho su thay ddi c6 thuc t& khong?
Ban khong can phdi tim gidi phdp cho moi van dé trong tdm tay tru6c khi chdp nhan
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rang su thay ddi 1a kha thi, nhung ban phdi danh gid xem c6 thé hinh dung ra céc gidi

phap nay nhu thé nao.

Nhom yéu t6 thd hai tac dong dén viéc thuc hién su thay déi liéen quan dén dia
di€m cu thé dién ra sy thay ddi. Lich st 1a y&u t6 dau tién nhu vay: co quan quén ly gido
duc dia phuong c6 hd so theo ddi vé viéc dua vao va tao thuan lgi dé thuc hién thanh
cong su thay déi trugc day hay khong? hodc mot chudi lién tuc nhiing trdi nghiém khong
thanh cong c6 tao nén mot khong khi tiéu cuc gdbm nhao bang, vé mong va lanh dam
hay khong? C6 ai & d6 c6 thé hd trg viéc thuc hién su thay ddi, nhu cac c6 van khd kinh
c6 thoi gian hay khong? C6 kho khan nao cuc bo nao cé thé vo tinh dugc gidi quyét
bang cach gidi quyét cac thay déi I6n hon khong?

Tha ba 13, nha trudng c6 gi dac biét? Nha trudng ¢6 hé so luu lai nhiing sang kién
déi méi khong? C6 van dé nao dong thai dugc gidi quyét bang cach thuc hién su thay
déi hay khong? Vi du nhu c6 thé c6 mot phé hiéu truéng chua thuc su bao gio dugc giao
nhiéu cong viéc, ma trach nhiém dai véi ngudi nay trong viéc thuc hién mot chuong
trinh thay ddi phtc tap lai tao cho ngudi dé lgi thé dang ké vé su nghiép chang han.
Thai do cta hiéu trudng doi véi su thay ddi nhu thé nao? Bay 1a mot cau héi quan trong
vi nghién ctiu cho thdy ngudi ding dau cla bat ky t8 chdc nao déu dong mot vai tro
khong thé sanh dugc trong viec quyét dinh thanh cong hay that bai cla su thay déi.
Khong thé thiéu dugc su hd trg tich cuc clia ngudi diing dau t6 chdc. Roi con c6 van
dé moi quan hé tuong tac gilia cac gido vién vai nhau: khé c6 thé mang lai su thay d6i
thanh cong néu khong c6 su tuong tac gitia con ngudi v6i nhau. Viéc trao ddi cong viéc
chuyén mon trong mét bau khong khi tich cuc va cé tinh hd trg rat c6 lgi cho su thay
déi, trong khi dé rat minh vao méi trudng quen thudc cla I6p hoc va van phong lai cdn
trd su thay d6i. Cac gido vién c6 tuong ddi tu tin vao chinh khd ning cia minh va c6
sdn sang lang nghe ggi y clia dong nghiép dé ti€n bo hon hay khong? Néu c6, nghia la
nha trudng c6 manh dat dai mau ma dé gieo trong nhiing chuong trinh thay déi.

Cudi cting la c6 nhiéu yé&u t6 bt ngudn i mdi trudng bén ngoai. Su thay déi c6 di
ngugc lai bdn chat quan diém clGia cha me hoc sinh, hodc ngugc lai v6i chinh sach cta
chinh pht trung uong hay chinh quyén dia phuong hay khong? Liéu cac nha tuyén dung
hoc sinh trong tuong lai c6 nghi t6t vé su thay ddi hay khong? Liéu ho c6 hiéu dugc y
nghia quan trong cla sy thay déi hay khong? Hoi dong nha truong sé nghi gi?

Né&u sau day, nguoi ta quyét dinh thuc hién chuong trinh thay ddi, mot ngudi nao
d6 c6 thdm quyén can thiét nén chinh thic giao nhiém vu thuc hién su thay ddi va nén
chi dinh ‘ngudi khéi xuéng’ dé thuc hién céc buéc ti€p theo.

A 2
MO TA TUONG LAI
Cong viéc tiép theo can lam 1a trd 10i chinh xac cau hdi: ‘Ching ta mudn diéu gi
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x4y ra?’ Sau do, chiing ta sé trd 16i mot cau hdi khac cé lién quan: ‘Chuyén gi sé xay ra
néu chang ta bd mic van dé?’

Ching ta can xac dinh xem sau khi quy trinh thay ddi dugc thuc hién xong thi t6
chdc sé di t6i dau va cac yéu t6 cau thanh ctia né (xem Chuong 9) la gi, t8 chidc nén cu
xti nhu thé nao hay t6 chdc sé trong nhu thé nao khi nhin xudng tr may bay tric thing
hodc nhin qua mét thau kinh [6n? Cum t&f chuyén mén mo ta chinh xac nhiing diéu sé dat
dugc la ‘vién cdnh tuong lai’. Khi tdm nhin dugc chia sé, né c6 thé trd thanh sic manh
clia sy thay d6i. TAm nhin cGia BCLP da in dam trong trdi tim va tam tri cGa nhiéu ngudi.

Ching ta tam thoi hay bd qua céc cau héi chi tiét vé tinh kha thi (viéc gidi quyét
tré ngai dé sau); néu khong, tam tri cGia chidng ta dé bi r6i bai bdi nhiing han ché& & hién
tai va bdi thi€u su suy nghi sdng tao. Nhu Churchill da ting néi: ‘Puing tranh luan vé cac
khé khan; nhiing khé khan sé tranh luan cho chinh ban than chidng’.

Mat khéac, can vé mdt bic tranh su that, nai c6 nhing han ché vé ngu6n luc thay
vi mo mang vién vong vé mot thé gidi mo udc.

Hay can nhic moi thi ¢6 lién quan dén vién cdnh — tai chinh, cha me hoc sinh,
nhiing ngudi c6 thim quyén & dia phuong, cong doan, co quan qudn ly gido duc cla
dia phuong, nha tuyén dung, v.v. — va xac dinh xem trong tuong lai ho sé& cu xt khéc
tru6c nhu thé nao? Ho sé c6 nhiing doi héi gi khac d6i véi nha truong? Nha truong sé
phén (ing nhu thé nao? Hay dé tdm tay vugt qua quyén luc cGa ban. Néu c6 goi y vé
mot manh dat khong may 6t dep trong vién cdnh cla ban thi cting khong c6 van dé gi:
muc dich ctia bai tap nay la tim ra dugc nhiing gi ban coi trong va nhing gi ban muon.
Né&u ban khong biét minh mudn cai gi, ban sé khong thé c6 y tidng ro rang vé phuong
hudng va muc dich cla su thay déi. D& kich thich suy nghi cia ban, hiay doc mot sd bao
cdo nghién ctu vé dinh hudng phat trién ctia nha truong, vi du cuén Lanh dao truong
hoc tuong lai (1987) cGia Anne Jones va Bao cdo tu vdn (2001).

C6 gang cu thé: mdi tré c6 mot may vi tinh trong 16p khong? Sé c6 nhiing hinh thic
tap hudn, boi dudng nao? Chuong trinh theo nang luc (Bayliss, 2003a) c6 dnh hudng dén
viéc gidng day trong I6p hoc khong? Nha trudng cé du gido vién tré, sang tao cho cac
bo mon con thi€u gido vien khong? Cac trudng dai hoc dang doi hoi gi? Bing quén rang
khong chi nha truong dang thay déi: ho dang cd gdng di theo nhiing muc dich dong.

Hang ngay can danh it thoi gian dé tao cho ban than minh co hoi phan dnh va suy
nght vé tuong lai. Mot s6 can bd quén ly chua bao gid thuc sy nght d&n viéc bat dau mot
quy trinh thay ddi cho dé&n khi ho hoc dugc cach quén ly thai gian clia minh mét cach
ot hon, day c6 thé la nhiém vu ca nhan dau tién trong toan bd qua trinh.

Khi c6 mot nhém gén bé v6i nhau & cap bac cao nhat clia t6 chtic (vi du hiéu truéng
va cac hiéu pho), viéc xay dung vién canh thuong dugc thuc hién mot cach hiéu qud
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nhat & bén ngoai t6 chic, tai mot su kién nao dé vao cudi tudn trong mot bau khong khi
thodi mai, thu gian nhung dinh huéng vao cong viéc, cé 1é cé cd su gitp d& clla mot

ngudi bén ngoai nhung c6 kinh nghiém dé chi dan cho quy trinh nay.

Tuy nhién, Fullan (1993) khuy&n nghi rdng nén xay dung tam nhin vé6i nd luc cla
cd tap thé, can nhic tdm nhin cla ca gido vién dé c6 dugc cam két day dd cla ca 6
chic trong viéc thuc hién tam nhin. Vi vay, néu nhém qudn ly bit dau thuc hién quy
trinh, nhém nén 1ap k& hoach véi su tham gia clia nhiéu ngudi khac trude khi vién canh
ly tuéng bi kho héo.

Sau khi xay dung xong vién cdnh ‘ly tudng’ ma khong c6 thém qué nhiéu viéc phai
lam, chdng ta cting c6 thé du tinh mot vién cdnh thd hai mo ta tinh hinh ma ching ta
cho rang sé c6 thé xoay chuyén bat ngd néu khong c6 hanh dong gi dugc thuc hién dé
thay déi dinh huéng. Diéu nay doi khi dugc goi 1a vién cdnh ‘bi dat’. Hay so sanh ‘diém
ma chdng ta mudn dén’ véi ‘diém ma cudi cing ching ta sé dén’ néu ching ta dé moi
viéc tiép dién. Bay la mot cach hiéu qud dé xdc dinh chinh xac nhiing viéc can phai
lam. Phan sau sé trinh bay r6 hon vé nhiing n6i dung trong mot vién canh.

Van dung vao ban than
Hay phéc thdo (khong can chi tiét hod) mot vién cdnh mong muén do6i véi
truong ctia ban trong 5 nam t6i. Sau do, xay dung vién canh ‘bi dat’ ctia ban.

MO TA HIEN TAI

Budc ti€p theo la khép néi nhiing dac di€ém quan trong cta tinh hinh hién tai trong
béi canh tuong lai. BCLP ti€n mot cudc ki€m tra chi ti€t trong ndm 1999 dé mo t4 tinh
trang clGia cong dong hoc tap Barrow, khong che gidu nhiing nét xau. Sau d6, ho lai tién
hanh so sanh vién cadnh hién tai véi tuong lai nham ddm bdo riang ho da xac dinh hét
cac khodng tréng. D€ xac dinh cong viéc can lam, ho phai diéu chinh muc tiéu clia su
hop tac tap thé dé khdp véi nhiing gi ma ting tridng mudn lam.

Doi khi, trat ty ctia bude 2 va budc 3 trong trang 255 bi ddo ngudc, nhung bdi canh
trong tuong lai lGc nao ciing quan trong. Lgi thé dau tién cla viéc xay dung vién cdnh
trong tuong lai la thoat dugc su tudng tugng vé nhiing han ché& cda hién tai va sau do
xem xét hién tai dua trén mot s6 muc dich r6 rang. Can trd 16i ba cau héi sau:

(1) Hé théng hién tai nam & dau?
(2) Can lam gi dé di chuyén hé théng do?

(3) Chang ta, nhiing ngudi khai xuéng su thay ddi, dang & dau trong hé thdng nay?
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Cau trd 13i cho ching ta mot danh muc nhdng viéc can phai lam.

Davies va Ellision md td cac cach phan tich thuc trang mot cach chién lugc, trong
d6 phan tich SWOT la céch phd bién nhat (S-Diém manh, W-Diém yé&u, O-Co hoi va
T-Thach thic).

S ménh quan trong

Trong giai doan nay, ching ta phdi tr§ lai cdc nguyén tic co ban: diém xudt phat
la mot khai niém cda ly do vé sy ton tai clia t6 chic. Tai sao t6 chic lai tdn tai? ‘Sa
ménh quan trong’ cla t6 chdc la gi? Cau hdi nay khong dé trd 16i nhu thoat dau ta nght
va ciing khong dé c6 dugc su nhat tri cao vé cau trd 13i cho cau hdi nay. Ly do ton tai
nhin chung dugc gid dinh nhiéu hon 1a dugc tranh luan va xac dinh ré rang. Ly do ton
tai d6i v6i mot truong hoc ¢6 thé la:

(1) gido duc tré; hoac

(2) chu&n bi hanh trang cho cudc séng ctia tré, dé tré trd thanh mot cong dan va c6
kha nang lao dong;

(3) Ia mot trung tam hoc tap va phat trién hiéu gud cho thanh nién; hoac tham chi
(4) cung cdp cong viéc bé ich, dang lam cho nhiing ngudi day tré.
SG ménh c6 thé c6 mot vai yéu té khac nhau: néu vay, tha tu uu tién 1a quan trong.

So do hoa moi truong

Khong t6 chiic nao cé thé ton tai mot cach co 1ap: né chi c6 thé phat trién néu
tuong tac tét véi moi tridng. Moi truong khong bao gid tinh va moi truong trudng hoc,
moi trudng cong nghiép tuong déi bat 6n trong nhiing nam gan day; diéu nay cho thay
can thi€t phdi c6 mot quy trinh diéu chinh lién tuc v6i nhiing doi hdi ngay mot thay ddi
clia moi trudng néu t6 chic mudn ton tai. Do d6, nhiing ngudi quan ly su thay déi phai
nudi dudng trang thai tam ly huéng ngoai (xem Chuong 9). Moi trudng cang phuc tap va
bat 6n bao nhiéu thi nhiing ngudi quén Iy t6 chiic cang can phdi cdm nhan dugc nhiing
diéu dang dién ra va phdi hiéu dugc cac khé khan va co hoi cla t8 chiic. Sy thay déi
§ trung uong, ti€p tuc phat trién Chuong trinh qudc gia va 4p luc lién ti€p ddi véi viec
dinh huéng day nghé |a nhiing yéu t6 hién nhién can dugc xem xét khi ghi chép hé
thong hién tai dang & dau (vao thoi diém ghi chép): c6 thé con nhiing yéu t6 khac can
ghi nhan dé xay dung vién canh.

Ap luc bat ngu6n t nhiing linh vuc khac nhau ctia toan bé mai trudng, vi vay, nén
s6 do hoa céac linh vuc khac nhau nay va xac dinh nhiing yéu cau chinh hodc nhiing
thay d6i chinh ndy sinh tr mdi linh vuc. Hinh 17.2 13 mot phan cGa biéu dé linh vuc
nhu vay cla t6 toan, mot t8 trong nha trudng dang du tinh ti€n hanh thay déi I6n trong
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don vi minh dua trén viéc thuc hién chuong trinh hoc tap trén may tinh.

Quan trong nhat la tap trung vao nhiing linh vuc nay va cac yéu cau lién quan ddi véi
su thay d6i dang dugc lén k& hoach. Sau d6, doi véi tiing yéu cau, hdy viét lai cac phan
Ging dién hinh cla 8 chdc: nha trudng hién tai lam gi dé€ gidi quyét cac yéu cau nay.

Do vay, phan Ging ddi véi co quan c6 thdm quyén gido duc cta dia phuong dugc
dua ra c6 thé khong phai la dé thu hat them ngudn lyc. Tuy nhién, vién cdnh trong
tuong lai c6 thé doi hdi mot s phan Gng qud quyét hon va do vay, c6 thé xay dung céac
muc dich va thuc hién mot loat hoat dong dé c6 dugc su thay d6i nhu mong muén. Bong
thoi, doi hdi ti phia cha me hoc sinh cling c6 thé tang thém va phan ting clia nha truong

la phai thac ddy sy d6i mai phuong phap day hoc.

Diéu hién nhién la néu khong lam gi thi sé& c6 xung dot trong hé thdng hodc tham
chi thdm hoa (vién cadnh ‘bi dat’). Phai lam viéc gi dé d€ thay ddi hé théng yéu cau
- phdn ding. Ching ta phdi tim hiéu xem yéu cau gi trong tuong lai can dugc déap Gng
trong tiing linh vuc, sau dé 1ap k& hoach gay dnh hudng d6i véi nhiing yéu cau d6 hodc

chidng ta phdi diéu chinh phédn Ging cGia minh.

-
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Hinh 17.2 So dé hodé theo linh vuc déi véi t6 b6 mén toan

' 16-18 tudi
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Mot khia canh quan trong cta ky thuat so dd hoa theo linh vuc 1a né béo dong cho
chidng ta nhu cau quan ly moi truong ciing nhu quan 1y t8 chdc. Nhiéu hiéu trudng trong
mot vai nam gan day phat hién ra rang ho phai danh nhiéu thoi gian hon dé tac dong

t6i moi truong hon so véi thai gian danh cho viéc quan ly truong hoc.
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D& vé xong vién canh hién tai, c6 thé ban thdy rang ban khong biét hét vé hé
thong hién tai d€ c6 thé viét lai mot s6 moi quan hé nguyén nhan - két qua quan trong
trong t6 chiic. Tat nhién, can biét dugc hé thdng hoat dong nhu thé nao trudc khi ban
bat dau thi gdy dnh hudng lén hé thdng d6, vi vay c6 thé ban can dat ra mot s6 cau hdi
cho minh. Piéu quan trong la hé thong hién tai thuc sy hoat dong nhu thé nao.

Van dung vao ban than
V& hai so do theo linh viic v& mét su thay d6i ma ban luong truée dugc hoic
ban muén mang lai su thay d6i do, trong d6 1an lugt chi ra méi quan hé yéu
cau-phan ting & hién tai va tuong lai.

SU SAN SANG VA KHA NANG

Can ti€p tuc dua ra khai niém vé vién canh hién tai trong ti€u muc ‘su san sang
va nang luc thuc hién thay déi’. Bat ky su thay déi nao trong t6 chic ciing vap phdi su
chéng d6i clia moi ngudi, clia cac luc lugng lao dong va clia hé thong. Su thay ddi do6
sé phu thudc vao viéc tim ra nhiing dnh hudng déi 1ap cé tac dung thac day su thay doi
nhu mong mudn. Trong vi du da néu & phan trén vé t6 bo mon Toan, nhiing hoc sinh
yéu thich tro choi trén may vi tinh c6 thé 1a mot dnh hudng nhu vay. Cac yéu t6 chi
chét khac c6 thé 1a hieu trudng, v ki€n cla gido vién, hé thong tuyén dung, hé thong thi
cli, v.v. Nhé [a mot s6 yéu t6 can duge gay dnh hudng sé la nhiing yé&u t6 bén ngoai nha
truong bdi vi cac t6 chiic dugc bao boc trong moéi tridng ma ching tuong tac.

Sau khi da xac dinh dugc cac ca nhan, cic nhom, cac luc lugng hay cac hé théng
chii chét c6 thé gay dnh hudng dén su thay ddi mot cach tich cuc hodc tiéu cuc, viec
ti€p theo la ching ta can can nhic:

(1) 6ng dy/ba dy/hé thong sdn sang thay d6i & méc do nhu thé nao (cao, trung binh,
thdp)? S3n sang la thai do thuc hién su thay ddi mot cach tu nguyén, c6 dong luc
va muc dich ro rang; va

(2) Cho du sdn sang & mdc do nao thi 6ng ay/ba ay/hé théng c6 khd nang dé tao ra
su thay déi hodc thac ddy su thay di khong? Khd nang & day la quyén luc, su &nh
hudng, thAm quyén va ngudn luc can thiét nhu thiét bi va ky nang.

Hinh 17.3 doi khi rat c6 tac dung trong viéc phan loai nhiing ngudi hodc phan loai
nhiing phong ban phdi d6i mat véi su thay déi. So dé nay cho thdy su phan loai mdéc do
chéng d6i hodc nhiét tinh d6i véi su thay ddi, trong d6 phan I6n moi ngudi chi la lam
theo nhiing ngudi khac. Ngudi ta it khi tap trung vao ddi tugng nhiing nguoi ‘hoan toan
chéng d6i” hodc nhiing ngudi ‘th bat ky diéu gi’; thay vao d6 ho tap trung vao nhing
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nguoi di tién phong trong sy thay déi va la nhiing ngudi c6 ghi chép lai nhing kinh
nghiém thanh céng cta ho.

A C Nhiing ngudi lam theo)

So Nhiing ngudi di tién
lugng Q)hong trong su thay dSD

can

b

Nhing ngudgi thii
lam bat ky diéu gi

Nhing ngudi hoan
toan chéng doi

Miic do nhiét tinh doi véi sy thay doi

Hinh 17.3 Phan loai midc do chéng ddi/nhiét tinh

BCLP thdy ring cac truong khac nhau thé hién mdc do sdn sang khac nhau dai
vGi su thay ddi va kha nang thuc hién su thay ddi ctia ho cting khac nhau béi vi ho cé
nhiing van dé khac nhau. Mdi trudng déu phdi bt dau tr diém xuat phat ctia minh dé
c6 dugc su thay ddi. C6 truong noi Hiéu truong khong chia sé tdm nhin va cac gia tri
clia nha truong va cudi cung quyét dinh dé trusng minh ding ngoai 1€ cta su thay déi.

Van dung vao ban than
Hay dién vao Biéu 17.4, dung bat ky su thay d&i ndo ma ban biét. Vi du,
dién tén ctia nhitng nguoi chti chét vao cot bén trai. Bai tap nay gitp ban
tap trung vao nhiing viéc ban s& phai lam dé& tao ra stic luc chinh cho su
thay d6i. C6 cac ky thuat khac ciing hitu ich trong bdi canh nay la ‘phan tich
yéu t6 dnh huéng-moi trudng tam 1y’ (xem bén dudi) va cong thic Gleicher
(Chuong 18).

Su san sang Khd nang
Cao B Thap Cao B Thap

S Ul B~ W N =

Hinh 17.4 Bi€u vé su sdn sang va kha nang thuc hién su thay déi
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PHAN TICH YEU TO ANH HUGNG - MOI TRUONG TAM LY

Phan tich truong luc 1a mot ky thuat khac c6 thé dung dugc & giai doan chdn doén
van dé can gidi quyét, dic biét trong nhiing trudng hop ma thai do va su phdn Gng ctia
moi ngudi dugc coi la quan trong. Ky thuat nay s dung khéi niém ctia Lewin vé trang
thai can bang dong (da biét trong cac hién tugng vat ly va hoa hoc); né gidi thich su
khong chuyén dong ctia hé thong xa hoi nhu két qud cla cac truong luc d6i nhau trén
€0 s§ cac tuong tac can bang dén muic chinh xac cla ting loai. Cac truong luc nay co
thé 1a nhu cau, dong co, nguyén vong, su s¢ hai va cac cdm gidc khac phét ra t chinh
ban than ca nhan hodc trong qua trinh tuong tac gitia cic cd nhan/nhém ngudi/nhém t8
chiic v6i mot moi truong bi tac dong badi luc day phai thay déi ti hién tai dén diéu kién
mong mudn. Khong phdi tat cd cac truong luc cdn trd su thay déi déu tri tré; ching c6
thé 1a cac luc vé chinh tri hodc thuoc hé tu tudng.

Mot s6 truong luc c6 xu huéng ddy diém can bang dén diéu kién mong mudn trong
khi mot s8 truong luc khédc thi lai cdn trd chiéu huéng nay. Phan tich truong luc 1a su
xac dinh céc luc, huéng va diém manh cha ching. Piém manh tuong déi c6 thé dugc
thé hién bang chiéu dai clia mai tén nhu trong Hinh 17.5. M&i mii tén gdn véi mot yéu
td dai dién cho né.

Ly thuyét &n chda dang sau mo6 hinh nay la: vé dai thé, chuyén dong huéng dén
diéu kién mong mudn c6 thé sdn sang c6 dugc bang cach gidm bét hodc loai bd céac
yéu t6 cdn trd. Tuy nhién, viéc tang cudng dong luc truGc khi han ché cac truong luc
can trd c6 thé 1am gia tang cac phan Gng déi lap khién khong dich chuyén dugc diém
can bang.

Ky thuat nay thudng dugc ding trong cdc nhom va biéu dé nay dugc vé len gidy
khd 16n. Cac bu6c cia quy trinh nay la:

(1) xac dinh cu thé sy thay déi ma ban mong muén va ddm bdo moi ngudi déu hiéu
vé sy thay déi do;

(2) xem xét tat cd stc lam viéc & thoi diém hién tai; diing suy tinh cac tiém nang hay
dat hy vong vao cac su kién hodc céac gidi phap. Hay c6 gdng hi€u nhiing truong
luc ma cac ca nhan va cac nhém cdm nhan dugc do nhiing anh hudng cta su thay
ddi — khong phai do cac nhém phan tich; va

(3) vé cac mii tén c6 do dai tuong Gng véi di€ém manh cla ting yé&u t6 va gin tén
cho chuing.
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Diéu kién mong mudn

Cac yé&u to can tré

Pong luc thic ddy

Diéu kién hién tai

Hinh 17.5 Phan tich yéu t6 dnh huéng-méi truong tam ly

Trong nghién ciu dién hinh cta Barrow, cac dong luc dan duong dugc xac dinh la
lanh dao va cac ky nang phat trién; phat trién chuyén mon véi trong tam la day va hoc;
nudi dudng tinh déo va tinh hgp tac.

Van dung vao ban than
Hay vé mot biéu dé céac truong luc ctia mot sy thay d6i can thigt d& dua
truong ctia ban t6i mot vién cdnh mong mudn trong tuong lai.

NHUNG VAN BE CAN GIAI QUYET

Budc ti€p theo trong quy trinh |a kiém tra cdn than tinh hinh hién tai, dé 4n phat
tri€n va vién cdnh mong dgi nham xac dinh chinh xac nhting van dé chinh can gidi
quyét sao cho tinh hinh hién tai c6 thé phat trién theo dinh huéng cla vién canh tuong
lai thay vi d€ n6 bi troi dat dén vién canh ‘lun bai’. Hay can nhic nhiing doi héi khac
nhau va nhiing phan ting khac nhau trong ba vién cadnh. Con nguoi va hé théng c6 kha
nang thay d6i khong (vi du: hiéu truéng vé huu, cdi cach trinh do A, gidm gido duc quéc
phong ...vv)? Can thiét phai dua ra nhiing y ki€n dénh gia chd quan, sau khi I&ng nghe
va phéan doan, vé tdm quan trong clGia nhiing van dé can x{ ly: mot s6 van dé c6 thé gidi
quyét dugc, mot s6 c6 thé trg nén tdi té hon.

Né&u ban viét ra mot danh sach dai tat cd nhiing van dé ma ban nhan thay thi chic
chdn ban sé& ndn chi b&i mot khéi lugng 16n cac nhiém vu dang dit ra tru6c mat. Nhing
van dé I6n sé bi 1an 1on véi nhiing van dé nhé. Ching nao chua tim ra gidi phap cho
cac van dé thi ban sé khong biét nén bat dau t dau.
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Vi vay, budc ti€p theo la xac dinh nhiing van dé c6 thé trung lap hodc c6 lién quan
dén nhau. Hay nghi dén tiing cum van dé theo chl dé lien quan. Vi du, c6 thé c6 céac
cum van dé lién quan dén viéc ‘giao ti€p nodi bo’, hoac ‘git viing cam k&t clia moi ngudi
véi cong viéc trong khi su thay ddi dang bi dnh hudng’. Doi khi, ban sé gdp ‘hiéu dng
domind’: khi mot van dé trong mot cum da dugc gidi quyét thi gidi phap cho cac van dé
con lai ciing tu nhién tré nén dé dang hon.Vi du, khi t6 bo mon ti€ng Anh trong tridng
cho biét viéc day hoc da d6i tugng, da nang luc thuc si mang lai két qua t6t hon thi ¢6
thé sé dé dang hon cho cac t6 bo mon khac lam theo.

Mot ky thuat phan loai htiu ich khéc 1a xac dinh va viét nhiing loai thay déi ma ban
can thuc hién, vi du nhting thay déi vé:
(1) chinh sach;
(2) quy trinh lam viéc;
(3) dao tao doi ngti; va
(4) thiét bi va ba tri thiét bi.

C6 mot s6 van dé can dugc gidi quyét truGe cac van dé khac; mot s& van dé sé mat
nhiéu thoi gian gidi quyé&t hon, vi vy hay dé ra nhiing uu tién cho viéc gidi quyét van
dé. Hay rat ngdn danh sich cac van dé thanh cac cum van dé c6 thé quan ly dugc va
sdp x&p ching mot cach 16 gic va x&p theo thi v uu tién can gidi quyét. Hay dé nhiing
van dé it cap bach nhat sang mot bén dé gidi quyét sau.

Van dung vao ban than
Né&u ban dang phai tién hanh mot su thay déi trong t6 chiic cia minh, hay
viét tiing van dé& vao mot mAu gidy nhé va dinh 1én bang (dé d& loc timng
van dé). Chon va gan cht dé cho tiing nhém van dé; sdp x&p van dé trén
bang gidy khd 16n theo thi tu uu tién; xac dinh bat k¥ tac dong 16i kéo nao
va nhiing tudng tac quan trong.

NGUON LUC CHO SU THAY PO

Né&u ban da lam theo cach ti€p can nay, ban sé hiéu r6 hon vé nhiing viéc phai
lam dé tac dong t6i su thay d6i ma ban muén, nhung c6 thé c6 mot s6 nghi ngai vé
kha ndng ctia ban dé l1am dugc viéc dé va chi c6 mot y tudng mo ho vé cach gidi quyét
nhiing van dé ma ban da xac dinh la quan trong. D& lam rd vé nhiing van dé, tuy nhién,
la chi ra cho chinh ban con dudng diang dé gidi quyét van dé. Viéc hi€u lo mo vé van
dé rat c6 thé 1am ban hodc nhiing ngudi khac di tréch duong.

17 - TIEP CAN SU THAY BGI MOT CACH HE THONG 313

A




SRIEM

Can ti€n hanh phan tich noi tdm dé xac dinh diéu gi dang dién ra trong ban.
Nhiing can bd quén ly dé xudt su thay ddi mang t6i mot sd thd cho nhiing nd luc thay
d6i. Chat lugng clia ho da dugc dé cap dén (Chuong 15), vi du nhu kién thic, ky nang,
dic diém ca nhan, nhan thic vé tinh hinh, phong céach, v.v. Kinh nghiém thuc t&€, thanh
cong hay that bai ctia ho trong nhiing su thay déi trugc day déu c6 lién quan. Vi tri cGa
ho trong t6 chtic ciing mang lai dnh hudng. Su thic ddy t phia ho déng vai tro vo cling
quan trong. Dugi day 1a mot s6 cau hdi ma ban c6 thé ty hdi minh:

(1) Toi c6 can tim ki€ém cac khod boi dudng dé giGp ban than thuc hién su thay déi
khong?

(2) Nhiing ngudi nao c6 quyén gay dnh hudng truc ti€p?

(3) Toi c6 thé gay &nh hudng dén nhiing ngudi khac théng qua nhiing ngudi c6 tiéng
noi gian ti€p khong, vi du thong qua dia vi cGa cac thong déc khong?

(4) Toi c6 quyén kiém soat gi doi v6i hé thong khen thudng khong (vi du: co hoi nghé
nghiép)?

(5) Toi c6 thé dé nghi sy hd tro gi?

(6) Ly do thuc su ctia viéc dé xuat su thay déi la:

(a) Vé té chuc

dé nang cao hiéu qua?

dé gidm chi phi?

dé ting cuong su tham gia clia gido vién?

dé giao duc hoc sinh t6t han?

(b) Vé c4 nhan

dé gay an tugng cho nhiing ngudi khac?

dé thang ti€n trong su nghiép?

dé gidm ap luc vai ban than?

dé ting cuong quyén lgi chuyén mon?

Su can bang gitta hai nhém ly do (a) va (b) luon luon duge nhiing ngudi khac soi xét
va néu moi ngudi danh gia 1a nhiing ly do nay nghiéng vé Igi ich ca nhan thi dé xuat
thay d6i c6 thé bi phan déi.

Va cau héi cudi cing cho ban la:

(7) Toi c6 thuc sy quyét thm mang lai su thay ddi khong, bat chdp nhiing yéu cau khéac
vé thoi gian? Néu khong, tai sao khong? Diéu gi xac nhan quyét tam clia t6i? Néu
khong phai toi, ai sé la ngusi dan dau?
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Hay ddt minh vao trong mot t6 chic 16n hon, ban c6 dd nhiing ky nang co béan
khong? Cong ty cong nghiép hoad chat hoang gia da ICI c6 1an da tiing c 2.000 can bd
qudn ly tham gia tap hudn Coverdale; co quan BCLP da glii 20% gido vién tham gia vao
cac chuong trinh tap hudn ky ndng co ban. Nhiing ngudi c6 thé chia sé cac kinh nghiém
chung tré thanh mot ngudn luc I6n cho su thay déi. Mot trong nhiing ngudi ching toi
(Everard) da dén tham Trung Quéc vao nam 1982 va dugc biét chinh phd nudc nay
dang ti€n hanh t6 chiic tap huan cho 3 triéu can bd quan ly qua mot chuong trinh boi
dudng chudn vé qudn ly trong hai nam nham thac day su phat trién kinh t&. Tap huin

nay dudng nhu cling c6 hiéu qua!

Van dung vao ban than

Hay tu héi ban nhiing cau hdi duéi day vé su thay ddi ma ban muén mang
lai. Nhitng ca nhan hoac cdc nhém codng tac nao khong quen thudc véi viec
giadi quyét van dé c6 thé can su hd trg tit nhitng ngudi dac biét cé k§ nang
la ‘nhiing ngudi hd trg’. Ho c6 thé 1a tu van nodi bd, chdng han nhu diéu
phéi vién clia chuong trinh gido duc va dao tao nghé (TVEI) ho#c tu van
bén ngoai nhu can bd quan 1y chuong trinh boi dudng ctia cac cong ty cong
nghiép (Chuong 18). Nhiing loai cong viéc ma ho lam dugc trinh bay trong
Hinh 17.6.

Cau héi thao luan

(1) Chinh tri 1a nghé thuat ctia su c6 th&. Cong viéc c6 thé thuc hién dugc khdng
néu cac chinh tri gia tham gia vao gido duc theo cach tiép can sy thay déi
mot cach c6 hé théng?

(2) Ban mong dgi nhiing tdc dong nao ciia su phéat trién nang luc trong quan 1y
su thay ddi mot cach hé théng dé c6 chat lugng cudc séng clia gido vién?
Tai sao?

(3) Xa hoi ludon thay do6i, c6 ham ¥ nao néi 1&én tit nhiing thay déi nay cho
chuong trinh gido duc & truong phé théng va trong 2 chuong truéc khong
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18

QUAN LY SUQUA B0

CJ CAU QUAN LY SU QUA PO

Diém quan trong dé hiéu rd viéc quan ly quy trinh thay déi la co cau, phong céach
quén ly, ...vv. Can phan biét r6 phong cach, co cdu quan ly trong thai gian qua do véi

phong cach va co cau quan ly trong tinh trang binh thuong. Can c6 nhiing sip x€p riéng
biét cho hai nhiém vu nay, mac du van nhiing con ngudi dé thudng tham gia vao tiing
nhiém vy, tuy véi vai tro khac nhau. Khong tim dugc mot co cau phu hgp cho viéc quan
ly mot chuong trinh thay d6i phc tap thudng l1a ly do ctia mot chuong trinh khong thanh
cong. Vi du, viec mé rong qui md nha truiong bang viéc chuyén sang mot toa nha khac
c6 thé bao gdbm cd viéc tao ra mot trudng da cdp, sé ¢6 anh hudng dén cac t6 bo mon
va ca hé théng & dia phuong. Co cdu quén ly su qua do phai bdo ddm nhiing thay déi
can thiét trong cong viéc, vai tro clia cac can bd quan ly diéu hanh va diéu phdi su sdp
x€p mdi. Né&u viéc nay duge phan cdp cho bd phan quan Iy van hanh nha tridong hang
ngay, su thay déi c6 thé khong dugc sudn sé.

Co cau pht hgp cho viéc quan ly su qua do c6 thé can:
(1) quyén huy dong céc nguodn luc can thiét dé duy tri su thay déi;
(2)ton trong bd phan lanh dao van hanh hién tai va nhiing nguai dé xuat su thay déi;

(3) ky nang giao ti€p gitia ngudi véi ngudi can thiét dé thuyé&t phuc moi ngudi thay vi
ép budc ho; va

(4) thoi gian can thiét dé lap k& hoach va trién khai.

Su lva chon co cdu pha hgp phu thudc vao badn chat ctia su thay d6i can dugc quén ly.
Mot s6 kha nang qudn ly tinh trang qua do nhu sau:

(1) Hiéu truéng c6 thé trd thanh can bd quan ly du &n; c6 thé c6 mot c6 van hoadc
chuyén gia tu van bén ngoai hd trg. Diéu nay la dic biét hiiu ich néu sy thay déi c6
tac dong dén céac ranh giGi bén ngoai trudng, vi thuding hiéu trudng la ngusi quan
ly trong dia phan nha truong. Mat khac, hiéu trudng c6 thé khong c6 thoi gian dau
tu vao viéc quan ly hién trang, chudn bi quan ly tinh trang trong tuong lai va quan
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ly su qua do c6 thé chi€m t 50 d&€n 100 gid trong mot ndm lam viéc.

(2) C6 thé b6 nhiém mot can bo quan ly du &n, nhu mot hiéu phé chdng han. Diéu
nay la phu hgp khi c6 nhiéu ranh gigi noi bo can dugc quan ly.

(3) Mot nhéom cac can bod quéan ly hién tai, nhu mot ban gém céc truéng nha c6 thé dugc
giao nhiém vu quan ly su qua do thém vao cac vai tro hién tai ctia ho. Viéc nay chi
c6 thé c6 hiéu qua néu ho hoat dong trong mot nhém biét phdi hgp chit che.

(4) C6 thé lua chon mdt nhém dai dién cho cac ci tri, nhu dai dién cla cong doan va
bo phan quan ly. Viéc nay c6 thé c6 lgi cho nhiing thay d6i mang tinh chinh tri.

(5) C6 thé lya chon mdt nhém cac nha lanh dao ty nhién. C6 thé lam nhu vay néu nhu
ban lanh dao chinh thic dang mat di su tin nhiém va day la co hoi tuyét vai cho
viéc phat trién doi nga. Tuy nhién, nhiing nguoi nay phai dugc ddm bdo vé nhiing
phdm chat can thiét va nhan dugc ton trong cta su ban lanh dao duong nhiém.

(6) C6 thé st dung nhiing ngudi & cac cap bac khac nhau trong cac phong ban khac
nhau. C6 thé lya chon co cau nay, vi du trong trudng hop tai dé hé thong thd bac
hién tai 1a nguén can tré chinh cla su thay ddi.

(7) C6 thé thanh 1ap mot nhém dac biét duge lua chon ti nhiing ngudi dugc hiéu
trudng tin cdy — mot hinh thide nhu ‘'nhém c6 van khong chinh thic’, dap tng dugc
yéu cau cla hiéu trung mot cach khong chinh thic va trung thuc. Pay c6 thé la
co cau 6t nhat khi hiéu truéng thdy can thuc hién kiém soat truc ti€p, nhung ban
than khong c6 thé danh thai gian can thi€t cho viéc quan ly su qua do.. Tuy nhién,
cach nay c6 thé lam ndy sinh nhing van dé vé chinh tri.

Doi khi, k&t hop dugc cd hai khd nang nay la t6t nhat, véi co cau thay d6i qua cac
giai doan khac nhau trong chuong trinh thay ddi. Vi du, mot nhom cac dich vu hinh
thanh & mot hoi nghi dia phuong dugc triéu tap nham cai thién tinh hinh thuc hién Luat
Gido duc 1981 da xem xét thanh phﬁn cd cau clia minh tai cudc hop dau tién va thay
d6i co cdu nay. Diéu tha vi la chi tri cudc hop nay khong phdi la can b cao cap nhat
trong nhém, hoac tham chi khong phdi la ngudi t& mang dich vu gido duc ma la mot
ngudi lam cong tac xa hoi c6 ky nang quy trinh tét.

Mot nguyén nhan chdc chan ctia sy that bai trong nha truong la hiéu trudng tu loai
minh ra khdi quy trinh bang cach khong thé hién sy quan tdam hodc Ging ho tich cuc cla
minh: hiéu trudng, néu khong phai 1a thanh vién ctia nhém quén ly su qua do, can phai
duy tri m6i quan hé 1am viéc chadt ché véi nhém nay.

Mot diém chung 1a kh6 dé mot t6 chic 6n dinh tu thay ddi minh, nghia la dung cac

co cau cd hiiu cta t6 chiic lam co cau dé qudn ly su thay ddi. Viéc tao ra cac hé thong
tam thdi trong mang luGi s& dung cac cach ti€p can maéi c¢6 khd nang dat hiéu qud hon,
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nhu vi du ctia co quan BCLP cho thay.
Nghién ctu di€n hinh tir BCLP: cac hé théng mang luéi

Enid Fraser, Hiéu truéng trudng Cao ddng Cong nghé Cong dong Parkview & Barrow
rat giéi trong viéc diéu tra va gidi quyét dong luc ctia nhém lanh dao nha truong va coi
d6 nhu chat xdc tac dé cdi thién thuc t€. Ba con chdp nhan vai tro dong lanh dao cla
mot trong nhitng Nhém Hoc tap Lanh dao thi diém cta trudng Cao dang dao tao lanh
dao triong hoc quéc gia (NCSL). Enid dugc dao tao vé cac ky nang hudng dan dong
nghiép s dung moé hinh GROW (Goals: Muc dich, Reality: Thuc t&€, Option: Phuong an
lua chon, Will: Y chi) cla Gary Cooke, tu van cla Brathay. Cac hoat dong cia Nhom
Hoc tap Lanh dao da hinh thanh mot yéu t6 chl chét trong dé xuat clia Cong dong hoc
tap Mang lugi va mot lan nira Enid cting déng vai tro dong lanh dao.

Nhiing thay déi bao gdm viéc md rong va co cdu lai nhém lanh dao cao cép; dua
noi dung hudn luyén déng nghiép nhu mot cong cu quan ly su thay ddi, chuyén hé
thong nhém hd trg t chiéu ngang sang hé thong nhém hd trg theo chiéu doc va sy cam
k&t nhin thay dé c6 su thay d6i chinh thong qua mang Iugi va cac mdi quan hé dsi tac
— theo hinh mau ctia BCLP, Nhém Hoc tap Lanh dao, Cong d6ng Hoc tap Mang lugi
va mot Chuong trinh Lam quen véi viéc Hoc tap Kinh doanh dua trén cting cac nhém
thanh vién va nhiting uu tién chuong trinh co ban (phat trién ky ndng chi chét) nhu clia
Cong dong Hoc tap Mang lu6i.

Mot phét trién ntia la st dung ky nang hudn luyén dong nghiép cla Enid va hiéu
trudng cla ba truong trung hoc Hb trg von khuyén khich tai ndng lanh dao (LIG =
Leadhership Incentive Grant) & Barrow nhu mot phuong tién xac dinh cac uu tién cho su
thay ddi va cadc muc tiéu hanh dong. Mo hinh nay st dung céan bo cia BCLP, dugc dao
tao vé ky nang huéng dan doéng nghiép va lam quan sat vién, theo cdc nhém Tam-Tam.
C&c quan sat vién nay sau d6 cung cap y kién phan hdi vé ky thuat dadt cau hdi, cac van
dé ndy sinh va hiéu qua cla viéc hudn luyén dong nghiép cho phép ngudi dugc hudn
luyén xac dinh cac hanh dong chl chét va thoi han d6i véi cac van dé uu tién.

Tém lai, Enid da két hgp v6i cac ddi tac, phat trién va Gng dung cac ky nang mai,
sdp x&p lai doi ngl can bd chl chét va 16ng ghép mot bo khung vé6i 6 cap do hoc tap
clia Cong ddng Hoc tap Mang lugi (NLC) dé€ tao ra sy thay déi dang gid thong qua mot
loat chién lugc lien két:

Truong Cao déng Lanh dao Trudng hoc quéc gia

Cong dong Hoc tap Mang lugi

Sau mdc do hoc tap (noi mong dgi dién ra tac dong tich cuc)
1. Hoc tap cta hoc sinh/sinh vién;
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Hoc tap ctia ngudi |6n (nhém gido vién méi gidng day/nhém can bo phi gidng day);
Hoc tap cta lanh dao (8 tat cd cdc cdp trong t6 chuc);
Hoc tap trong nha truong;

Hoc tap lién truong;

A T

Hoc tap gitta cac mang Iugi v6i nhau;

Vai tro cia BCLP |a tao co hoi — thong qua viéc dong diéu phoi va dong lanh dao
trong Nhém Hoc tap Lanh dao va nd luc ctia Cong déng Hoc tap Mang lugi, xay dung
mdi quan hé lam viéc ddi tac véi John Byrne va Brathay, hd trg nhém hudn luyén dong
nghiép bd ba va ddm bdo kinh phi b3 sung dé phat trién ky ning hudn luyén dong
nghiép bao gdm cac gido vién c6 vai tro lanh dao & tat ca cac cdp trong cac trudng clia
BCLP va NLC.

Vi vay, viéc dua mot tu van bén ngoai hodc mot ‘hé trg vién’ vao co ciu quan ly
su qua do, nhu la ¢ van ctia Co quan quan ly gido duc dia phuong, mot can bo quan
ly dao tao tai chd hodc mot gidng vién cao dang vé6i kinh nghiém phu hop (Gray, 1988;
Weinding, 1989) la mot viéc vd cung hiiu ich. Mot s8 it thay ddi 16n trong t6 chiic clia
Cong ty cong nghiép hoa chit hoang gia (ICl) c6 thé da chdng bao gid hoan thanh vai
stic ép clia cac don vi trude day 1a ty minh ¢6 gdng vuon lén. Ngay cang c6 nhiéu Co
quan qudn ly gido duc dia phuong va trudng hoc st dung chuyén gia tu van. Ngay cd khi
da st dung chuyén gia tu van, viéc dao tao nhiing ngudi trong co cau quan ly su qua do
clng rat quan trong. Fullan (1982) khuyén nghi dao tao cho méi can bo khong dugi 27
ngay mot ndm va cdnh bao rang dao tao qud it c6 thé nguy hiém, vi viéc nay chi dua ra
van dé ma khong gidi quyét nhiing van dé doé. Day c6 thé 1a 1oi khuyén vé su hoan hdo,
nhung kinh nghiém trong nganh cong nghiép cho thdy ngusi van hanh chinh trong viéc
qudn ly su thay d6i nén dugc dao tao mot thang. Pang ti€c la cung cap nhiing chuong
trinh dao tao nhu vay trong khu viuic cong cong con chua di vé chat lugng va sé lugng.

Du c6 Iva chon phuong an nao dé xay dung co cau quén ly su qua do, van can
c6 hé thong thong bdo, tu van va thu hat su tham gia clia nhiing ngudi bi dnh hudng
bai su thay déi. D6i v6i bat ky su thay ddi nao gay ra lo ling, cac can bd quan ly su
qué do phai gidi thich day dd nhiing gi dang xdy ra, nham xay dung ‘y thic sé hau’ su
thay ddi rong rai va dong vién moi ngudi dé cho su thay déi dién ra va lam cho n6 hoat
dong. Thong tin lién lac phdi mang tinh hai chiéu, sao cho céac can by quéan |y dugc
cung cdp thong tin tin cay vé tac dong thuc su cda su thay ddi. Tai mot trudng noi mot
trong nhiing tac gid ching toi t6i tham, mot can bd quan ly sy qua do rat c6 nang luc
(mot phé hiéu trudng maéi) dudng nhu khong di hiéu biét vé viéc cac gido vién mic 1
va mdc 2 nhan thic nhu thé nao vé su thay déi, anh ta da gid su vé mdt mic do khong
thuc t€ trong cam két thay déi. Ngudi cdn bo qudn ly khon ngoan thudng dua “nhiét k&
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khi hau” vao do “khong khi” trong t6 chic & mot vai cdp do khac nhau, vi anh ta/chi
ta mudn gidi quyét su viéc theo ding ban chat thuc sy cGa ching, chi khong phéi nhu
nguoi ta muén chiang thé nao.

Van dung vao ban than
Hay xem xét mot sy thay ddi 16n trong truong ctia ban. Ban s& xay dung
mot cd cAu quan 1y su qua dd nhu thé nao dé xit Iy van dé nay? Viéc lua
chon clia ban s& tao ra nhiing vdn dé gi? Ban s& x{ Iy nhiing van dé nay
nhu th& nao?

CAC NHIEM VU PE QUAN LY SU QUA DO

Nhing nhiém vu nao sé roi vao co cdu quan ly su qua do sé phu thudc vao ban chat
clia su thay déi. Vi du, hay xem xét su sap nhap hai trudng, véi dai dién clia tiing trusng
va dai dién clia cd quan quan ly gidao duc dia phudng c6 trach nhiém:

(1)Xay dung k& hoach dé quan ly:

(a) giai doan thay d6i;

(b) bat ky hé théng nao khong bi dnh hudng;

(c) su hop nhat vé mat t6 chdc va hiéu qué hoat dong trong ti€n trinh thay déi (nghia
la qudn ly ‘hién trang’); va

(d)tinh hinh trong tuong lai, khi viéc sap nhap hoan thanh.

(1) Bgi vi su thay d6i c6 thé lam cho moi ngudi khong yén tam nén can thira nhan va
lam diu ndi lo sg clia moi ngudi. Tin don c6 thé lan nhanh, vi vay can cung cap
thong tin o rang vé tinh hinh trong tuong lai va tac dong cla tinh hinh dén nhing
ngudi bén trong va bén ngoai nha truong.

(2) Viéc lap ké& hoach can bao gdm cd nhiing thay déi vé ca cdu, vai tro, nhiém vy, con
ngudi va cac hé thdng chinh thac va khong chinh thac. Nhiéu né luc thay ddi da
chéch huéng khi nhiing yéu t6 néi trén duge xi ly riéng ré, Vi vay, can ddm bdo
s’ nhat quan va tich hogp.

(3) Nguoi dan dit su thay d6i phai luon c6 mat va sdn sang huéng dan va hé trg, dic
biét lien quan dén bat ky xung dot nao ndy sinh. Bat ky ddu hiéu tiéu cuc nao (chan
nan, lo I&ng, de doa) can phai dugc quan ly nham khuy&n khich nhing hanh vi
mang tinh xay dung.

(4) Moi ngudi can gitp dé dé hiéu dugc ban chit cla su thay d6i. Luon ludon c6 nhiing
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diéu khong chic chdn béi vi ban dau chi c6 thé xay dung nhiing dé cuong rong,
con chi tiét thuong doi hdi su tham gia cGa nhiéu ngudi.

(5) Cac hé thong thong tin va lién lac can phdi hiéu qué va hoat dong theo cd hai
chiéu béi vi: (a) can lam rd nhiing mong dgi vé vai tro; (b) cac chudn muc va gid
dinh can dugc dugc dua ra cong khai va kiém tra; va (c) can hiéu dugc noi ham cla
khoi lugng cong viéc va su hai ldong véi cong viéc. Bac biét quan trong 1a nhiing
van dé nhay cdm nhu sy an toan trong cong viéc va khen thudng.

(6) Diéu quan trong la phai cdm théng véi nhiing ngudi bi &nh hudng béi su thay ddi:
‘viéc gidi thé” mot trudng khi sat nhap vao truong khac cé thé tao ra mot cdm giac
hai ging nhu c6 tang va moi ngudi can c6 thai gian dé thoat ra khai tinh trang hién
tai va diéu chinh hudng t6i tuong lai. Trong nhiing hoan cdnh nhu vay, c6 thé can
dén chuyén gia tu van.

Céc nhu cau nay c6 thé dua ra doi hdi cao vé quén ly va dan dén su cing thing vé
cdm xidc néu ching khong dugc lap ké hoach truGc. Phdi thtia nhan la viéc sap nhap
hai truong thanh mot 1a mot vi du c6 phan mang tinh cuc doan vé su thay déi, nhung
diéu dang ngac nhién 1a moi ngudi cdm thdy nhu bi xao dong va lo 1ing bdi nhiing thay
d6i tham chi kha khiém t6n, néu nhu ho cdm thay phan nao bi de doa hay bat lgi. Nhu
Fullan néi (1982, trang 120), ban phdi hiéu dugc thé gigi chii quan cGa nhiing ngudi
dang gi vai tro nhat dinh nhu mot diéu kién tién quyét dé tham gia vao bat ky mot nd
luc thay d&i nao véi ho: ban phdi hiéu thuc t€ sé nhu thé nao ddi v6i nhiing ngudi ndm
gitt mot vai tro d6. D€ lam dugc diéu nay, can thiét phdi ti€p xtc v6i cd nhan, danh
thoi gian trao ddi va lam cho ho yén tam.

Do d6, diéu rat quan trong la viéc sdp x&p t6 chiic dé danh thai gian va cung cap
ky nang can thié€t phdi dugc suy nghi va thiét k&€ mot cach cdn than. Sau d6, nhiing su
sdp x€p nay can dugc thong bao dé moi ngudi lien quan hiéu dugc sy thay déi dang
dugc quan ly nhu thé nao.

XAY DUNG MOT KE HOACH

Viéc st dung phuong phép ti€p can ‘quan ly khiing hodng’ dé dai pho vai thay déi
khong nén dugc gidi thiéu, vi lam nhu vay 1a cuc ky cang thdng d6i véi tat cd nhing
ngudi lién quan. Tot hon nhiéu 1a xay dung mot k& hoach chién luge dé dai pho véi tién
trinh thay ddi. Burnes (2000) néu rang cac t6 chic thanh cong danh dén 90% thoi gian
lap k& hoach va t6 chic su thay d6i va 10% cho viéc thuc hién. Viéc lap k& hoach hiéu
qué khong tu nhién dén véi nhiéu gido vién, mac du bat ky ai da tiing xay dung thoi
khoa bi€u cho nha truong ro rang sé c6 kinh nghiém chuyén mon c6 gid tri. Theo kinh
nghiém clia cac tac gid, gido vién c6 xu huéng lan 1on gitia quyét dinh hodc y dinh doi
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vGi k& hoach, do vay thiéu tinh chuyén mén.

Mot k& hoach cho quy trinh giéng nhu mét 16 trinh cho nhiing né luc thay ddi, bao
gdm nhiing cong bo chi ti€t nhu ai lam viéc gi va lam vao khi nao; k& hoach nay lam ro
cac muc tiéu va dat ra nhiing méc trong 16 trinh dat dugc nhiing muc tiéu dé. K& hoach
nay cting cu thé hoa mot cach ré rang cac phuong tién thuc hién va 1dng ghép cac hinh
thic kiém tra va theo doi ti€n do. Nhiing dic trung clia mot k& hoach hiéu qua c6 thé
dugc tém tat nhu sau. K& hoach hiéu qué phdi:

(1) c6 muc dich: cac hoat dong dugc gin két ro rang véi cac muc dich va cac uu tién
thay déi;

(2) cu thé vé nhiém vu: cac loai hoat dong lién quan dugc xac dinh rd rang thay vi chi
khai quat héa rong va trach nhiém thuc hién cac hoat dong nay dugc phan cong
mot cach ro rang;

(3) mang tinh thoi gian: xac dinh dugc thoi diém dat muc tiéu va theo doi cac thanh
tich dat dudgc;

(4) dugc 16ng ghép: cac hoat dong riéng biét dugc két ndi véi nhau dé cho thdy sy phu
thudc vao nhau va thd tu cac mang udi;

(5) c6 thé diéu chinh cho thich nghi dugc: c6 k& hoach du phong va cac cach diéu
chinh nhiing van dé x3y ra ngoai du ki€n nhu khong dugc ddm bdo dang thoi han
va su chong ddi khong thdy trude dugc; va

(6) hieu qua kinh té: hiéu qua vé dau tu thoi gian ciing nhu con nguoi.

Thém mdt diém nia la nhiing ngudi dugc giao trach nhiém thuc hién cac hoat
dong khac nhau trong k& hoach thudng van phai lam nhiing cong viéc binh thuong cta
ho: cac hoat dong vé thay d6i 1a nhiing viéc ho phdi lam thém. Bo6 phan quén Iy c6
thé coi nhiing trach nhiém ho phéi ganh vac thém lam phong pha cho cong viéc binh
thuong clia ho. Tuy nhién, néu cac hoat dong vé thay ddi khong tao ra stc ép khi€n ho
phdi dat dugc muc tiéu ngang bang véi stic ép ddi v6i cong viéc hang ngay, thi nhing
hoat dong do6 khong dugc coi la hoat dong co ban trong cong viéc. Vi vay, néu cac hoat
dong vé thay ddi khong dugc nhan thic hodc thudng mot cach ddy da thi nhiing ngudi
tham gia s& danh uu tién nhiéu hon vé stc luc ctia ho cho linh vuc dem lai cho ho nhiing
phan thuéng thuc chat, nhu gidng day trén I6p. BSi vay, can bd qudn ly can ddt khoat
trong viéc coi nhiing hoat dong vé thay déi la mot phan cong viéc chinh cta nhiing
ngudi lién quan va c6 nhiing nd luc dé ghi nhan, thuéng hodc phat cho pht hgp. Trong
mot s& hoan cadnh, viéc nay c6 thé lién quan dén thuong lugng va thuyén chuyén tam
thoi, rat ngdn hodc tri hoan cong viéc.
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Van dung vao ban than
Hay suy ngdm can than vé su diy da cta bat ky k& hoach cho nhiing thay
déi 16n hodc cac dé an khéc c6 lién quan dén ban. Pa cé nhiing truc trac
gi? Mot k& hoach hidu qua con thidu nhiing ddac diém gi? Ban c6 thé khai
quat nhiing sai s6t thuong xuyén xay ra nhat? Ban c6 th& quyét dinh lam gi
vé viéc nay?

THU TU CAP BAC CUA CAC MUC TIEU

C6 hai cach ti€p can chinh vé viéc tang stc ép va sinh luc cla td chdc. Cach tiép
can thi nhat 1a ki€m soét va cach thd hai 1a dung muc dich, dich va muc tiéu. Bién
phép ki€m soat chi c6 hiéu qud néu dugc hd trg bgi hé théng khen thudng va ky luat
nghiém khic, nhung hé thdng nay c6 thé dan dén viéc ndy sinh nhiing kha nang tiéu
cuc néu xt ly khong t6t. Muc dich, dich va muc tiéu tao ra sy cang thing bang cach
mé ra hy vong vé nhiing thanh tich sé dat dugc va mot diéu kién t6t hon trong tuong
lai. Tuy nhién, mot khi da dat dugc muc dich, stic ép dugc gidi tda va khong con nang
lugng dugc sdn sinh ra nira. DE lién tuc duy tri sic ép, can phdi thiét lap hé thong thi
bac cdc muc tiéu va cap nhat ching déu ddn. Cé thé xac dinh dugc bén cdp muc tiéu:

Nguyén vong: Nhiing muc tiéu nay c6 xu huéng dai han, tiép giap véi nhing gi
duy tam. Nhiing tia sang yéu 6t t& khée mat phat ra it nang lugng hodc hing tha. Viéec
thay thé& bang phé thong trung hoc cap do O (binh thudng) va Ching chi phd thong trung
hoc (CSE) bang mat ky thi duy nhat 1a mot nguyén vong trong nhiéu nam nay, trugc khi
chdng dugc hgp nhat thanh Bang t6t nghiép trung hoc phé thong (GCSE).

Mang tinh chién lugc: Nhiing muc tiéu nay bi rang buoc vé thai gian va la biéu
hién ctia nhiing viéc phdi lam vao nam X (chdng han, con 5 hodc nhiéu nam nia) néu
ching ta muén dat dugc nguyén vong ctia minh. Mot trudng hoc dang phai ddi mat véi
s6 lugng tuyén sinh ngay cang it di hodc vdi tinh trang di dan ra khdi khu vuc nha triong
c6 thé ddt muc tiéu chién lugc 1a trd thanh mét trudng hoc cong dong nham phuc vu
cac doi tugng & nhiéu do tudi khac nhau, vi muc dich ton tai.

Mang tinh chién thudt: Nhiing muc tiéu nay tap trung vao mot thoi diém, thuong
la diém gitia t hién tai d&€n thai diém dat dugc muc tiéu chién lugc. Su nhat tri vé muc
tieu chién thuat thuc tién la cong cu chinh dé tao ra ap luc va sdc lvc. Can phai lam ro
trach nhiém nim & dau dé dat dugc muc dich.

Céc budc dau tién: Day la nhing viéc tru6c mat can lam ngay dé hgp phéap hod
cac hanh dong vé sau, chdng han nhu thong bao riang sé thanh lap mot nhém cong tac
dé khéi xuéng ti€n trinh thay déi.
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Can can nhic cac muc tiéu & mot cap do trong bdi cdnh clia cac muc tiéu & cac
cdp do khac nham ddm béo sy gan két va tinh nhat quan cla cach ti€p can. Cac biéu
do cho thdy cac muc tiéu khac nhau lién két nhu thé nao thuong rat c6 ich. Néu c6 thé
dugc, cdc muc tiéu can 1a mo hinh SMART:

e Specific: Cu thé

e Measurable: C6 thé do luong dugc
e Achievable: Cé thé dat dugc

e Realistic: Thuc tién

e Time-bound: C6 gi6i han vé thoi gian

SU CAM KET

Kinh nghiém vé thay déi t6 chdc cho thdy ngoai viéc xay dung k& hoach thuc hién
su thay ddi, nhiing nguoi 1ap k& hoach phéi xac dinh nhiing ai trong t6 chiic phdi cam
két vai su thay ddi va thuc hién su thay ddi, néu su thay ddi thuc su sé x3y ra. Theo
truyén théng, cac can bd quan ly nhin nhan diéu nay t géc do chinh tri, n6i vé nhu
cau can ‘dua mot s6 ngudi vao cudc’, ‘dugc cac Uy vien hoi dong truong phé duyét’,
‘dugc cong doan nhat tri’ hoac ‘dugc da s6 gido vién hudng Gng’. Tuy nhién, ching toi
muon dé xuat rang ngoai nhiing danh gia chinh tri mang tinh tryc gidc nay vé nhiing
ngudi can phai cam két, nén phan tich toan bo hé thong dé xac dinh can c¢6 su cam két
clia cac tiéu hé théng, cac ca nhan va cac nhém nao véi y tidng, vé viéc cung cap cac
ngudn lyc (nhu tién ca va thoi gian), vé viéc thuc hién va kién tri véi su thay ddi. Sau
d6, can bo quan ly phdi xay dung k& hoach dé dat dugc nhiing cam két can thiét; Diéu
nay doi khi dugc goi 1a ‘lap k&€ hoach trach nhiém’, cach goi nay nghe ra c¢6 vé hay hon
cach goi “su van dong bang manh khoé’.

Cac budc xay dung mot k€ hoach cam két nhu sau:
(1) Xac dinh cac ddi tugng can dat cam két.

(2) Xac dinh ‘khdi then chot’ can dé ddm béo hiéu qud cla su thay déi, nghia la s6
ngudi t8i thi€u can phai cam két.

(3) Danh gia mic do cam két hién tai doi véi su thay ddi clia tiing ca nhan trong ‘khdi
then chét'.

(4) Xay dung k& hoach dé c6 dugc sy cam két can thiét i nhiing ngudi trong ‘khdi
then chat’.

(5) Xay dung ké& hoach theo dai dé€ danh gia ti€n do.

C6 thé thuc hién budc 3 bang cach danh gid xem tiing ca nhan & vi tri nao trong
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thang bac cam két, nhu:

(1) sdn sang phadn doi su thay déi;
(2) sdn sang d€ thay ddi x3y ra;

(3) sdn sang gitip thay d6i xay ra; va
(4) sdn sang lam cho thay ddi xdy ra.

Tha hai la cting c6 thé déanh gid trén cing mot thang bac cam két dé xac dinh ting
ca nhan can cam két  mic do nao dé c6 thé thanh cong.

Ve db thi vi tri trén biéu db sé giap ich (Hinh 18.1).

Déi tugng Phan d6i | Dé sy thay d6i | Gop phanvao | Thuc hién sy
xay ra su thay ddi thay doi

Hiéu truéng

O X
Hiéu phé X O
Pai dién X @)
doan thé
Tu van co quan XO
giao duc dia
phuong

X = vij tri hién tai
XO = vi tri mong
mudn

Hinh 18.1 Biéu do thé hién mic dé cam két

Budc 4 1a mot budc quan trong véi nhiéu cach ti€p can khac nhau. Viéc phan tich
truong luc (Chuong 17) c6 thé gidp thuc hién budc nay. C6 mot cach khac 1a ap dung
cong thic cta Gleicher, cong thic nay ciing c6 thé rat hiu ich trong viéc danh gia do
s&n sang trudc su thay ddi clia bat ky hé théng nao:

C =f(ABC) > X

trong do:
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C = su thay d6i, d6 la mot ham s6 (f) cla:

A =muc do khong hai long vé6i hién trang

B = dd rd cGia tAm nhin vé vi tri chdng ta mudn c6 (tinh trang tuong lai)
D =tinh kha thi clia nhiing budc thuc hanh dau tién dé di dén dugc dich
X = chi phi cla sy thay d&i, cd vé mat tai chinh va vé tam ly.

Doi khi, can by quén Iy c6 thé dat dugc su cam két bang cach thdi bung su khong
hai long v6i hién trang, hodc vién canh ‘lyi tan” ma tinh trang nay c6 thé dan dén néu
khong lam gi. Hodc ho c6 thé vé mot bic tranh hdp dan va cam db vé tinh trang tuong
lai nhdm thuyé&t phuc moi ngudi rang day la mot diéu dang phan dau dé c6. Tuy nhién,
thong thuong chinh cac budc thuc t€ lien quan dén sy thay ddi can dugc gidi thich ro
rang dé moi ngudi c6 thé thdy n6 tac dong dén ho nhu thé nao. C6 thé gidm chi phi
tinh clia su thay ddi bang cach cd gdng ddm bdo rang cudi ciing né sé mang lai thuan
lgi ca4 nhan cho nhiing ngudi bi né tac dong t6i, cd gang bu ddp cho nhiing n6 luc can
thiét dé pha vo khudon mau ca. Nhiing lgi ich bdn than dugc gidi thoat ludn ludn c6 lgi.
Phét trién chuyén mon, hodc mot co hoi tét hon vé ti€én bo trong su nghiép 1a hai lgi
ich nhu vay.

Céc cach tiép can khac dé dat dugc cam két nhu sau:

(1) S dung quyén luc: mdc du van con nhiing hiéu tridng dung gay sit dé diéu hanh,
viéc dung quyén luc dé ép budc 1a mot chién lugc ngay cang kém hiéu qua dé c6
dugc su cam két thuc su. Nhung c6 nhiing lGc viéc dung quyén luc nhu vay ciing cé
tac dung dé gidi quyét su chéng déi ban dau, di dé€ mé duong cho nhiing phuong
phép lau bén hon va dé dugc chdp nhan hon dé chinh phuc trdi tim va khéi 6¢
moi ngudi.

(2) Su 16i cudn moi ngudi tham gia: phong cach quan ly c6 sy tham gia cling tot,
nhung doi khi mat nhiéu thoi gian dé dem lai k&t qud. Mot cach lam xung quanh
thé ti€n thodi ludng nan nay la hay nghi dén su 16i cudn moi ngudi tham gia nhu
van dung véi ba cap do riéng biét — dinh hinh quyét dinh, dinh hinh viéc thuc hién
va dinh hinh ti€n do thay ddi. C6 thé dat dugc sy cam két c6 y nghia & cap do thd
hai va thd ba.

(3) Cac hoat dong giai quyét van dé: cac bd phan quan trong ctia hé thdng khong phai
ldc nao ciing y thic duge van dé xdy ra. Bang cach 16i cudn ho tham gia vao viéc
c6 gdng xac dinh va lam rd mot van dé hodc mot nhu cau, ban c6 thé lam ting su
cdm nhan van dé cla ho va thuong c6 dugc su cam két clia ho d6i véi su thay ddi.

(4) Cac hoat dong gido duc: doi khi, mot 16p tap hudn hodc mot sy kién gido duc sé
c6 thé gitip nang cao nhan thic va c6 dugc su cam két ma nhiing cong bé vé chinh
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sach hoac huéng dan khong thuc hién dugc.

(5) Diéu tri cac hé théng ‘b tén thuong’: mot cach dé thac ddy ti€n trinh lén phia
trudc 1a bat dau cong viéc v6i nhiing tiéu hé théng ‘bi tén thuong’. Su thay ddi dé
c6 khd niang x3y ra hon va ‘khéi then chat’ dudng nhu phét trién hon véi nhiing
tiéu hé théng nhu vay.

(6) Thay ddi hé théng khen thudng d€ déanh gid nhing hanh vi khac nhau: xem xét
cd nhiing phan thudng bén trong va nhiing phan thudng ti bén ngoai; phan thudng
khong nhat thiét mang gia tri tai chinh.

(7) Lam viéc nhu mot mé hinh mau: doi khi can c6 nhiing hanh vi thay ddi ctia nguoi
lanh dao dé 1am cho nhiing ngudi khéc thay déi hanh vi cla ho.

(8) Co ché& phéi hgp bt budc: dé c6 duge cam két, doi khi can yéu cau moi ngudi hop
tac v6i nhau va ddm nhan cac vai tro quan ly nhat dinh.

(9) Thuyét phuc: ky thuat nay dugc nhiing nguoi ban hang ndi tiéng s dung rat dang
dugc ching ta xem xét;

Quy trinh lya chon co ché& dé thu hit su tham gia clia nhiing ngudi ma sy cam két
cla ho dugc coi la vo cung quan trong thudng dugc thuc hién hiéu qud nhat bang cach
phan tich nhiing lyc lugng can tré su thay ddi. Do vay, néu ngudi ta c6 thé tim ra hoat
dong lam tan thai do dong bang thi ngudi ta cling c6 thé gilp quy trinh tao diéu kién
can thiét cho phép hinh thanh nhiing thai do méi, lam ting cuong sinh luc va sy cam
k&t vé sau. Lam nhu vay t6t hon nhiéu so véi viéc dp dat su thay déi d6i v6i nhiing ngudi
chéng lai sy thay déi dé.

Cubi cung, khi dén ldc phai doi phé v6i cac ca nhan cu thé, ban c6 thé phai sdn
sang kh&u chién vé6i nhiing ngudi c6 suy nghi tiéu cuc thuong hay phdn déi su thay
déi. Derek Waters, ngudi da ting dao tao nhiéu hiéu trudng truong tiéu hoc thuoc Co
quan qudn ly gido duc ndi do6 Luan Don (ILEA), c6 mot danh muc nhiing Iy do phan doi
thuong gdp (Hinh 18.2) ma dng dung cho céc I6p dao tao clia 6ng déng vai. C6 nhiéu
cau dung dé dap lai mot cach hiéu qud “nhiing vién dan cla ké ban tia” nay. Ban hay
c6 suy nghi vé mot s cau trd 10i va chudn bi s&n khi can.

LAP BIEU DO TRACH NHIEM

Khi thuc hién bat ky k& hoach nao, hodc xac dinh cach thdc quan ly tinh hinh
trong tuong lai, diéu quan trong 1a can ddm bao rang nhiing ngudi chd chat phai hiéu la
ho sé& tham gia nhu thé nao. Viéc phan cong trach nhiém cong viéc c6 thé dugc hd trg
bai mot ky thuat dugc goi la ‘lap bi€u db trach nhieém’. Muc dich cla viéc 1ap biéu do la
xac dinh ro cdc mdi quan hé vé vai tro, nhu mot phuong tién nham gidm bét sy mo ho,
su lang phi stc luc va nhiing phdn dng bat lgi vé tinh cdm. Quy trinh co ban nhu sau:
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1. Toi khong thay diéu do6 c6 tac dong dén gido vien & day.
2. Toi chi c6 thé nghe thdy nhiing gi ma cha me hoc sinh clia ching t6i néi vé diéu
dé — dac biét sau chuyén xdy ra v6i mon Toan vao mua heé nam ngoai.

3. Diéu nay sé khong c6 tac dung & mot truong 16n (nhd...hat/ty nguyén .../thanh thi/
nong thon).

4. Toi chic chdn rang chang toi khong c6 dugc khong gian (ngudn luc/vat lieu/thoi
gian) cho viéc dé.

5. Anh c6 biét 1a ngudi Phap (ngudi Dic) da ti bé y tudng d6 cach day 5 nam roi chi?

6. Theo ban thi bd phan diéu hanh méi sé phan Gng nhu thé nao? Ban con nhé ho néi
gi vé chuong trinh gido duc gigi tinh khong!

7. Toi khong mudn bao chi dia phuong nim dugc van dé nay.

8. Liéu d6 c6 phai la ly thuyét chua qua ki€m nghiém hay khong?

9. Chdc do6 khong phdi 1a y tudng clia My?

10. Ban khong dua van dé nay ra mot cach nghiém tac, phdi vay khong?

11. Vang, y tudng d6 nghe c6 vé dugc day chid. Thé nhung ban da nhan ra tac dong
clia n6 d6i vai chuong trinh ngdn ngti rdi chd, c6 dang khong?

12.D6 chdng phadi la cach ti€p can ma ho st dung dé chii truong 1a nhiing nghién cdu
vé moi truong can dugce x{ ly lai ti nhiing ndm 1960 hay sao?

13.T6i ¢6 thé thay dé 1a mot y tudng hay, nhung tai sao lai can phai thay déi — chi vi
mot két qué nhd nhu vay sao?

14.D6 la mot k€ hoach hay — nhung t6i ban khoan liéu su cdi thién d6 haoi qua tién
ti€n so vGi sy phat trién cla ching ta tai thoi diém nay khong?

15. Ching ta khac nhau ¢ diém nay day.

16. Nghe ra c6 vé la viéc rdt dang lam day.

17. Néu y tudng dé hay nhu vay, tai sao chua c6 ai khac lam thd nhi?

18. Tu quan diém thuc t&, y tudng dé c6 vé dugc day; Thé nhung ham y rong clia n6 la gi?

19. Khé ¢6 thé goi d6 1a cach ti€p can mang tinh chuyén mon déi v6i nhiing van dé
clia ching toi.

20. Bay c6 phai la y tudng cta riéng anh khong?
21. Xin 16i, t6i khong thdy mdi lien hé gitia nhiing gi anh dang dé xudt véi nhiing gi
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phan I6n ching t6i cdm nhan 1a nhu cau thuc t& ca.

22. Toi c6 thé nghi ra dugc vai cach tiéu tién t6t hon thé nhiéu.
23. C6 lé chiing ta nén dgi mot dip khac thuan Igi hon.

24. Véi long kinh trong, t6i nghi la anh & day chua dd lau dé hiéu dugc co ciu ra sao
va chdng toi thich lam viéc nhu thé€ nao.

25. T6i hy vong la anh khong mong dgi tré em (nhing ngudi con non tré) tham gia vao
k& hoach mai nay.

26. Chiing toi da lam th{i viéc nay roi.

27. Nhiing ngudi quan ly nha clia sé c6 quan diém rat rd rang vé k& hoach nay.

28. Toi thuc su khong thé tiép tuc lang phi thai gian ctia minh nhu thé nay dugc.

29. Chéng lé d6 la diéu Keith Joseph da c& gang dua ra u?

30. Ching t6i mudn lam diéu d6 nhung Luat Cai cach gido duc khi€n ching toi khong
thé lam duogc!

31. Lam sao ching i c6 thé lam dugc diéu nay khi trong t6 b mon thiéu dén hai
giao vién ¢

32. Gi co?

33. Chéc ban da thic sudt nira dém dé nghi vé gidi phap cho van dé dé. (Hay can nhic
cau trd 15i clia ban mot cach can than, néu ban thuc su da thic sudt niia dém).

Hinh 18.2 Nhitng rao cdn vé ngén ngit déi vdi su thay doi (sit dung vdi su cho phép ciia Derek Waters).

1. Truc tung

Dung biéu mau thiét k&€ sdn nhu trong Hinh 18.3, hai nguoi trd 1én, nhiing ngudi
c6 vai tro lién quan dén nhau hodc nhiing ngudi quan Iy cac nhém c6 su phu thudc 1an
nhau, cuing lap mot danh muc hanh dong, quyét dinh hodc cac hoat dong (vi du ky luat
hoc sinh, ghi lai cac su c6 ky luat, s& dung chung thiét bi) va ghi vao cac 6 chiéu doc
clia biéu miu nay.

2. Truc hoanh

Sau d6, tiing ngudi lam viéc doc 1ap dé xac dinh ‘ngudi chi chdt’, nhiing ngudi c6
hanh vi, thai do do6i véi tiing hanh dong hodc tiing quyét dinh va liét ké nhiing ngudi chd
chét nay vao cac 6 chiéu ngang clia biéu mau. Nhiing ngudi chti chét c6 thé bao gdm:
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(1) nhiing ngudi truc ti€p tham gia;
(2) nhiing ngudi & ngay trén ho trong hé théng cap bac;
(3) cdc nhém ciing nhu céc ca nhan (vi du: nhém quédn |y cip cao); va
(4) nhitng ngudi bén ngoai ciing nhu bén trong t6 chiic (nhu Gy vién hoi dong truong).
3. Lap bi€u db hanh vi tiing ca nhan
Tling ngudi van lam viéc doc 1ap va lap biéu db hanh vi cia tiing ngudi hanh dong
theo tiing hoat dong cu thé, phan loai theo:
Responsibility = Trdch nhiém dé thdy cac quyét dinh hodc hanh dong xay ra.
Approval = Su phé duyét cac hanh dong, trong d6 c6 quyén phi quyét.
Support = Hé trg cac hanh dong hodc cac quyét dinh bang viéc cung cap ngudn
lic, nhung khong c6 quyén phli quyét.
Informed = Dugc thong bdo vé cac hanh dong hodc quyét dinh, nhung khong c6
quyén phl quyét.
4. Pat dugc sy dong thuan
Bay gio 1a lac lam viéc theo nhém, tat c& nhiing ngudi hanh dong (hodc cang nhiéu
cang t6t) chia sé quan diém c& nhan cda ho, c6 thé biang cach luan chuyén biéu mau
hoac dung bang gidy khd I6n. Khi c6 su nhat tri, diéu can lam 14 thdng nhat ban chat
clia bat ky hanh dong nao. Muc dich cta cudc hop 1a 1ap mot biéu dé trach nhiém
thong qua mot quyét dinh déng thuan. Khong ap dung hinh thic bé phiéu chon theo da
s6: can phdi gidi quyét su khac biét. K&t qua cudi cung phai la mdi ngudi hanh dong
xem xét quyét dinh nhu thé dé 1a mot quyét dinh |y tuéng.

Sé khong dat dugc sy ro rang that su néu ¢6 ti hai R trd 1én d6i v6i mot hoat dong.
Viéc thong nhat xem nén dit R & dau cho bat ky hoat dong nao 1a bude dau tién trong
thdo luan va nguoi hanh dong lién quan chdc chian sé phdi nhat tri véi cac yéu to dugc
phan loai ti€p theo. C6 thé dung dén ba cach ti€p can néu khong théng nhat dugc ai la
ngudi chiu trach nhiém.

(1) Chia van dé 16n thanh cac van dé nhd hon.
(2) Di chuyén R [én mot cap trong t6 chdc, bao gdm cd mot ngudi hanh dong méi.
(3) Di chuyén quyét dinh vé viéc phan bd R Ién trén mot cap.

Khi chii R da dugc dit, cac chit khac c6 thé duge thong nhat. Nguyén tdc co ban la
quyét dinh phai dugc dua ra ma dua trén quyét dinh do, chi mot chi duy nhat di vao 6 trong.

Mot van dé niia sé xay ra la chi c6 thé dat dugc su thong nhat ddi véi mot s& hoat
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CHU THICH: R — Trach nhiém
A — Su phé duyét (quyén pha quyét)
S — Su hd trg (dau tu ngudn luc)

| — Thong béo (dugc thdng bao)

NGUOI HANH
PONG —

QUYET PINH

|

Hinh 18.3 Biéu dé trach nhiém
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dong bang cach an dinh mot so lugng 16n A. Tuy nhién, diéu nay khong thuc t€ bdi vi
n6 c6 thé dan dén tinh trang khé khan dé c6 dugc quyét dinh gitp ti€p tuc thuc hién
ti€n do cong viéc. Sau d6, can thao luan lam thé& nao dé déi mot s6 A thanh S hoac I.

1. Luan chuyén biéu do

Sau khi da lap xong biéu dd, cd nhém can ti€n hanh thi nghiém biéu dé dé véi bat
ky ngudi hanh dong nao hién khong c6 mat tai cudc hop (thuc ra l1a ho khong nén cé
mat) va luan chuyén biéu dé cho dong nghiép nhu mét hinh thic thong tin vé tinh hinh.

2. Stt dung biéu do

Nhting ngudi hanh dong dung bi€u d6 dé kiém tra xem hanh vi phu hgp cla ho
la gi va thu hat su chd y cia nhiing ngudi hanh dong khac t6i hanh vi khong dugc thé
hién nhu nhiing gi da théng nhat.

Tac dung cla viéc lap biéu db trach nhiém khong chi & chd thé hién sdn phdm
cudi cing cia mot biéu dé dugc théng nhat ma con & ché ting cudng hiéu biét vé vai
tro khdc nhau ctia con nguoi va giap danh gid tét hon nhiing cdm nhan va thai do khac
nhau vé viéc thuc hién hanh dong.

Van dung vao ban than
Véi su gitp do cia mot hodc hai ddong nghiép, nhiing ngudi ma ban cling
lam trong mot s& hoat dong, hay vé mot bidu dé trach nhiém theo cac huéng
dAn nay. Sau d6 xem xét lai quy trinh nay da van hanh nhu th& nao va n6
c6 thé dugc van dung modt cach thuan lgi trong nhiing bi cdnh nao khac.

THEO DOI VA DANH GIA SU THAY DO

Mot trong nhiing van dé vaéi su thay ddi 1a ddm béo rang viec thuc hién sy thay ddi
dugc giam sat trong sudt qua trinh. D&i véi sy thay ddi riéng 18 nhu viéc sap nhap hai
truong, c6 thé kha dé dang biét dugc la khi nao sy thay déi nay dugc thuc hién xong.
Tuy nhién, khé c6 thé biét dugc doi véi mot s6 su thay ddi khac, chang han nhu ‘nang
cao su lanh dao nha truong’. BE di chuyén ti hién tai t6i tuong lai, hé thong phai dugc
thay d6i va hoan toan én dinh trong tinh hinh méi. Do d6, ching ta can c¢6 tiéu chi so
sanh dé c6 thé biét dugc khi nao t6 chdc phai dén dugc noi can dén va ching ta c6 thé
dung céc tiéu chi nay dé€ phong ngtia su tdi pham c6 thé x3y ra. John Harvey-Jones da
quan sat nhu sau (2003, trang 114).

Cudi cang thi su thay d6i chi dugc neo chat lai khi cdc ca nhan da thay déi nhan
thac va gia tri cia ho. Diéu quan trong la phdi thuc t€ vé thoi gian can cé dé€ thuc
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hién thay déi. 5 nam la thoi han di dai d€ mong doi su thay d6i thai do va ngay ca
khi dé la diéu duy nhat cé thé dat dugc n€u mét ngudi nao dé ti€n bé nhanh chéng
trong suy nghi.

Dé 6n dinh hé thong trong tinh hinh mdi, ching ta can xay dung cac tiéu chi thanh
cong hodc cac bién phap dé gilp ching ta biét dugc rang su thay déi l1a c6 hiéu qud va
da thuc su dugc dong hod. Viec mo td ‘vién canh tuong lai’ c6 thé tao ra mot s y tudng
hiu ich cho nhiing bién phap c6 thé dugc ap dung néu si md ta dugc trinh bay mot
cach cu thé, rd rang. Mot s6 phuong tién thu thap thong tin tin cay va phan tich thong
tin nén dugc lam thanh mot phan trong k& hoach tdng thé vé su thay déi (khong phai la
k& hoach hay gidi phap dua ra sau khi da thuc hién xong cong viéc) va c6 thé phdi kéo
dai dén thoi diém khi c6 thé noéi rang su thay déi da hoan tat dé ddm béo ring su thay
d6i nay 1a c6 ton tai. Nhiing bién phap ddm bdo thanh cong c6 thé dp dung dudi dang
danh muc kiém tra cac quy trinh, phi€u diéu tra vé vai tro clia nhiing ngudi cht chot,
phan tich k&t qué kiém tra hodc khao sat thdi do ma cac cong viéc nay dugc tién hanh
bdi nhitng ngudi biét ro nhat 1a su thay ddi c6 thanh cong hay khong — c6 1€ la hoc sinh.
Trong tam 1a két quad thuc su cla su thay déi.

Can giao trach nhiém cho tiing ngudi cu thé dé theo doi cac yéu t6 chinh dung dé
do luong su thanh cong va dé quan ly cac quy trinh can thiét nham dua ra bién phap
khic phuc trong truong hop sai s6t xdy ra. Viéc lap biéu dé trach nhiém c6 tac dung t6t
cho hoat dong nay.

Su ton tai, muc dich cta k& hoach danh gia va y dinh st dung k& hoach danh gia
dé diéu chinh bat ky khuynh hudng nao cta hé théng can dugc phé bién cho nhiing
ngudi lién quan bdi vi lam nhu vay c6 tac dung t6t cho quy trinh 6n dinh sy thay déi. N6
sé bao hiéu su hoan thanh giai doan qua do va su b3t dau ‘tinh trang & tuong lai’. Lac
nay, can dén hanh vi méi, phu hop véi tinh trang trong tuong lai da dat dugc.

Mot ly do niia clia viéc ra soat la ki€m tra nhiing hau qud khong tinh truéc dugc
clia su thay d6i dé c6 thé gidi quyét bat ky van dé nao méi ndy sinh va dé bién cac co
hoi maéi thanh chd thé cGa nhiing thay déi sau nay.

Ké&t qud danh gia can dugc nghién cGu mot cach can than dé can by quédn ly biét
va tuyén duong nhiing hoat dong dugc thuc hién thanh cong. Cac t8 chiic c6 thé y thic
hoc cach quén ly su thay d6i mot cach hiéu qud hon, nhung chi khi nao ho danh gia
cd quy trinh, cling ¢& nhiing bai hoc thanh cong va lap k& hoach khdc phuc kho khan
trong giai doan ti€p theo.

Toan bo t6 chic duge phép nhan mot s6 loai bdo cao tif cdn bo quan |y vé nhing
thanh cong cla su thay déi va thanh cong d6 c6 thé gan lién véi viéc bay té 10i cdm
on vi su cting hop tac clia ho. Day [a mot phan trong nd luc xay dung hé thdng khen
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thudng dé nhiing nd luc thay ddi dugc danh gia ding va dugc ghi nhan xing véi cong
stic thuc su cda ho.

Cudi ciing, ¢6 kha nang 1a cac truong khac sé dugc hudng lgi tr kinh nghiém cta
ban, vi du thong qua déng gép clia ban vao tai liéu ctia hoi nghi hoac nhiing tai liéu ky
thuat khac.

Cau héi thao luan

Gia dinh 1a ban dang tham gia vao mot thay d6i 16n nao d6 trong truong ciia
minh, xuat phét tit k& hoach phét trién nha truong, viéc thanh tra ca Van
phong chuén gido duc (Ofsted) hoac tif viéc thuc hién cac yéu cau trong mot
van ban luat méi, hay xem xét miic do6 & d6 c6 bang chiing vé cac phuong
phép ti€p can dugc néu & hai chuong cudi dugc van dung mot cidch rd rang
hay kin déo. Liéu ban, cling v6i dong nghiép ctia minh, c6 th& mé ra cac co
hoi d& gép phan thuc hién su thay déi bang cach st dung nhiing kién thtic
ban chon ra trong cuén sach nay hay khéng? Néu khong, ban dé& xuat nhu
th& nao dé chiing té rang ban da linh hoi dudc vé nang luc qua viéc doc
Phan III ctia cudn sach nay?
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BANG CHU GIAI THUAT NGU

(Nhiing chd, cum tr viét tit c6 thé khong quen thudc véi doc gid ngoai Vuong qudc
Anh dugc liét ké dugi day)

BCLP: Barrow Community Learning Partnership - Hoi Cong dong hoc tap Barrow, mot co
quan nham thuc hién thay déi trong cac trudng & Barrow va cong dong dia phuong.

BEMAS: (d6i tén lai 1a BELMAS): British Education (Leadership) Management and
Administration - Hiép hoi qudn ly (lanh dao) va diéu hanh gido duc Anh, mot co quan
chuyén mén clia cac can bo va nha quan ly gidao duc (www.belmas.org.uk)

CNAA: the Council for National Academic Awards - Hoi dong khen thuéng qudc gia,
mot co quan danh gia chinh thic, dugc 1ap ra dé trao cac gidi thudng vé chuyén mon, hoc
tap.

CSCS: the Centre for the Study of Comprehensive Schools - Trung tdm nghién cGu vé
truong phd thong, dit tai truong Moulton, Dai hoc Leicester, Northhampton NN3 7RR, mt
t6 chiic qudc gia dugc thanh 1ap nam 1980 dé thu thap, nghién cdu va phé bién nhing két
qué tai céac truong phd thong (www.cscs.org.uk)

DfES: the Department for Education and Skills - B6 Gidao duc va Ky nang (tru6c day
la DfEE, B6 Gido duc va Viéc lam, DfE, B Giao duc, va truéc dé la DES, B6 Gido duc va
Khoa hoc) mét co quan chinh pht v6i trach nhiém tap trung chii yéu vao gido duc § Anh
(khong phdi la Scotland, Wales hodc Bic Ai-len) (www.dfes.gov.uk).

ERA: Education Reform Act - Luat cdi cach gidao duc 1988. Mot dao luat chinh, trong
do6, dua ra Chuong trinh hoc qudc gia, ky thi bat budc, quén |y trudng hoc tai dia phuong
(LMS) va quyén clia cac trudng trong viéc khong tham gia hé théng co quan quan ly dia
phuong.

GVNQ: General Vocational National Qualifications - Bang nghé phd thong quéc gia,
mot loai hinh kiém dinh kh3 nang lam viéc cta hoc vién, so véi nhiing gi ho biét.

HIP: Headteachers’ Induction Programme - Chuong trinh khé&i nghiép danh cho hiéu
trudng (trudc day viét tat la HEADLAMP). Mot chuong trinh ctia Chinh phd nham dao tao
cho nhiing hiéu trudng méi dugc b8 nhiém.

HSC/HSE: the Health and Safety Commission/ Executive - Ban chadp hanh/ Uy ban vé
an ninh va y t&€, ca quan chinh phl ctia Vuong quc Anh, quan |y tinh hinh y t&€ va an ninh
tai noi lam viéc.

HoD: Head of Department - Truéng khoa/ ban. Trudng trung hoc dugc t6 chic theo
mon hoc, véi cac khoa/ban khac nhau, do gido vién cao cdp ding dau. o) Scotland, thuat
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ngl ‘gido vién chinh’ thong dung hon. Mot s6 trudng cting c6 khoa v6i cac mon hoc lién
quan. Trong mot s& truong hgp can thiét, thuat ngti HoD can dugc hiéu theo nghia la trudng
ban/ khoa.

ICI: Imperial Chemical Industries plc — Cong ty héa chat Imperial - Mot cong ty hoa
chat da quéc gia cGia Anh, néi ti€ng trong nhiéu nam vi c6 hinh thdc qudn Iy ti€n bo va gidp
dd cac gido vién khoa hoc nang cao, d6i méi tai lieéu gidng day clia minh. Cong ty nay cling
tich cuc chuyén giao mot s6 két qud, tién bo trong cong tac quan ly t6i cac trudng.

ILEA: the Inner London Education Authority - Co quan quan ly gido duc clia London,
mot co quan dugc bau ra dé€ cung cap va qudn ly tat cd cac loai hinh gido duc cong lap trong
pham vi London. Sau khi dugc gidi tan theo Luat cdi cach gido duc ERA, cac chiic nang
chinh ctia co quan nay dugc cac khu vuc/ quan ddm nhan.

INSET: in-service education and training - gido duc va dao tao trong qua trinh cong tac,
cht yéu la do cac co s gido duc cong lap, truong dai hoc, co quan quan ly gido duc dia
phuong (LEAs) va Bo Gido duc va Ky nang ti€n hanh.

LEA: Local Education Authority - Cd quan qudn ly gido duc dia phuong, la nhiing co
quan gdm cac dai dién dugc bau ra, tuong Gng theo hat, quan (metropolitan district) va hoi
dong khu vuc (borough councils). Giam déc hodc Can b diéu hanh vé gido duc didng dau
doi ngd vien chic trong co quan va 6 trach nhiém diéu hanh cic co quan nay. Quyén cla
ho dugc quy dinh theo Luat cdi cach gido duc. Hau hét gido vien déu do Co quan quéan ly
gido duc dia phuong tuyén dung.

LMS: local management of schools - cong tac qudn ly truong hoc & dia phuong, mot
diéu trong Luat cdi cach gido duc, c6 ndi dung chuyén giao nhiéu quyén cia Co quan quan
Iy gido duc dia phuong t6i tiing truong.

LPSH: Leadership Programme for Servicing Headteachers - Chuong trinh dao tao vé
l[anh dao danh cho céc hiéu trudng dang cong tac.

LSC: Learning and Skills Council - Hoi dong vé Hoc tap va Ky ndng, mot co quan chinh
phU, ti€p quan Hoi dong cap von cho gido duc sau trung hoc va Hoi déng Dao tao va Doanh
nghiép vé cap von cho gido duc va dao tao huéng nghiép & Anh (Further Education Funding
Council and the Training and Enterprise Council)

MCI: the Management Charter Initiative - Chuong trinh hi€n chuong quan ly, 18 chic
ding dau’ xay dung chudn nghé nghiép quéc gia vé nang luc quéan ly. Bang nghé qudc gia
va clia Scotland ciing dua theo chudn nay. T chic nay hién nay dugc thay thé bang Trung
tam vé chudn quan ly (www.management-standards.org.uk)

MSC: xem TEED.

NAHT: Hiép hoi qudc gia cac hiéu trudng, t6 chic chuyén mon 16n nhat cta hiéu
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trudng va hiéu phé & Vuong quéc Anh, véi ca hai bac, tiéu hoc va trung hoc.

NCSL: National College for School Leadership - Truong dao tao qudc gia vé lanh dao
truong hoc, ti€p quan TTA (xem bén dudi), véi trach nhiém nang cao cac chuidn trong cong
tac quan ly va lanh dao nha truong (ncsl.org.uk)

NPQH: National Professional Qualification for Headship - Bing chuyén mon vé lanh
dao (nham dong vién, khuyén khich cac can bo quan ly).

NTL: the National Training Laboratories - Phong thi nghiém dao tao qudc gia, mot t&
chiic cia My, da thanh céng khi di tién phong trong viéc xay dung va tGng dung khoa hoc
hanh vi, diac biét 1a tdm ly con ngudi vao quan ly va t6 chdc, ti sau Thé chién tha Il. Co
quan tuong ty t6 chic nay & Anh la Vién Tavistock vé Quan hé con ngudi. C3 hai déu la
nhiing bén dé xuat cac nghién cdu, thi nghiém, khac véi cdc phuong phdp mang tinh hoc
tap, md pham.

NUT: National Union of Teachers - Hiép hoi gido vién quéc gia, t6 chdc I6n nhat va
manh nhat cda gido vién & Vuong quéc Anh. T8 chic nay la mot thanh vién ctia Cong doan.

NVQ: National Vocational Qualifications (& Scotland la SVQ) - Bing nghé qudc gia,
chdng nhan trinh do, nang luc lam viéc theo cac chudn qudc gia. Ban dau, chuong trinh
nay do Hoi dong qudc gia - NCVQ quén ly, va sau dé dugc QCA (xem bén dudi) thay th&
vao nam 1997, va & Scotland la H6i dong gido duc hudng nghiép ctia Scotland — SCOTVEC.

OD: organization development - phét trién t6 chic, chua c6 dinh nghia day dd. Ta nay
dugc st dung dé n6i vé mot hudng ti€p can nham tang hiéu qud cla cac t6 chic va cac can
b6 nhan vién trong d6. Hu6ng ti€p can nay s dung c6 hé thdng cac mon khoa hoc hanh vi
(tam ly hoc ting dung, xa hoi hoc, nhan ching hoc xa hoi, v....v) va xem xét cac tinh hudng,
gidi quyét cac van dé phat sinh. Mac du khong dong nghia véi ‘quan ly su thay d6i’ nhung
OD c¢6 lién quan rat chdt ché véi khai niém do.

Ofsted: the Office for Standards in Education - Van phong vé chudn trong gido duc, la
co quan thanh tra céc trudng hoc & Anh (tru6c day do Thanh tra hoang gia (HMI) tién hanh
- www.ofsted.gov.uk).

QCA: Qualifications and Curriculum Authority - Co quan quédn ly bang cdp va chuong
trinh hoc, dugc thanh 1ap ndm 1997, véi su hgp nhat cia NCVQ va Co quan quén |y chuong
trinh hoc va céng tac danh gid ( Schools Curriculum and Assesment Authority) (www.qca.
org.uk)

ROSLA: raising of the school leaving age - nang cao do tudi hoan thanh chuong trinh
hoc. O Viong qudc Anh, gido duc bit budc duge ap dung t6i khi 16 tudi — truée do 1a 15 va
truéc ntra la 14.

SED/ SEED: the Scottish (Executive) Education Department - B Gido duc Scotland,
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ddm nhan trach nhiém nhu Bd Gido duc va Ky nang & Anh. Hé théng gido duc hai nudc
nay khac nhau & mot s6 diém chinh, vi vay, néi ‘hé théng gido duc clia Vuong quéc Anh’
la khong chinh xac.

SEN: special education needs - nhu cdu gido duc ddc biét. Cum t nay dugc st dung
dé€ noi vé nhu cau cla tré em bj khuyét tait ma trong Luat gido duc ndm 1981 da quy dinh,
vGi bdo cao Warnock.

SHA: the Secondary Head Association - Hiép hdi can bd qudn ly trudng trung hoc, la t6
chtic chuyén mon ctia (dac biét la) hiéu trudng, hiéu pho trudng trung hoc.

TEED: the Training, Enterprise and Education Directorate - Ban qudn ly vé dao tao,
doanh nghiép va gido duc ctia co quan trudc day la Bo Viéc lam (sau hgp nhat véi co quan
truge day la Bo Gido duc), tién than 1a Co quan vé dao tao (Training Agency), truéc dé 1a Uy
ban vé dich vu nhan luc (MSC). Ban nay thic ddy hé théng gido duc dap ting mot cach c6
hiéu qud hon vé6i cac nhu cau cia nén kinh t€ qudc dan.

TTA: Teacher Training Agency - Co quan vé dao tao gido vién, dugc thanh lap theo
Luat gido duc 1994 nham qudn ly viéc dao tao khi méi dugc b8 nhiém va dao tao trong qua
trinh cong tac clia gido vién. Hién nay, Trudng dao tao vé lanh dao ddm nhan trach nhiém
dao tao cho hiéu truéng.

TVEI: the Training and Vocational Education Initiative - Chuong trinh dao tao va gido
duc huéng nghiép, la mét chuong trinh dugc chinh phu tai trg, véi muc dich chuyén trong
tam cla gido duc trung hoc sang cac hoat dong thuc tién va hudng nghiép, qua do, gidi
quyét tinh trang ‘l1éch trong hoc tap’ ti sau Luat gido duc Fisher 1917, véi cac trudng dai hoc
la noi dién ra cac ky thi chinh.

CAC WEBSITE HUU ICH

www.dfes.gov.uk/a-z/into.html tr A dén Z vé cic van dé trong lanh dao va quan ly
nha truong.

www.dti.gov.uk/mbp Nha qudn Iy va Lanh dao: Nang cao hoat déng. Chuong trinh
ctia chinh pht sau bdo céo clia Hoi dong vé nang cao chat lugng quan Iy va lanh dao (www.
managementandleadershipcouncil.org)

www.leeds.ac.uk.educol/slm.htm Trang tim ki€m vé cac van dé trong lanh dao va
quan ly nha truong.

www.management-standards.org Cac chudn vé lanh dao va qudn ly.
www.ncls.org.uk Trudng dao tao qudc gia vé lanh dao trudng hoc.

www.teachernet.gov.uk Hu6ng dan ctia B6 Gido duc va Ky nang.
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